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ABSTRAK 

Kajian deskriptif yang berbentuk tinjauan ini  dijalankan bagi melihat 

hubungan  kemahiran ICT guru dan pengurusan pengetahuan di sekolah rendah di 

Zon Skudai.  Soalselidik dibina daripada Modul Latihan Kemahiran ICT UNESCO 

(2003)(Kemahiran ICT) dan model pengurusan pengetahuan Jennex dan Murray 

(2005)(Pengurusan Pengetahuan) digunakan sebagai instrumen kajian. Hasil kajian 

rintis menunjukkan Alpha Cronbach 0.967 bagi kemahiran ICT dan 0.945 bagi 

pengurusan pengetahuan. Seramai 265 responden kajian telah dipilih secara rawak 

mudah dari 3 buah sekolah kebangasaan, 2 buah sekolah jenis kebangsaan Cina dan 

sebuah sekolah kebangsaan Tamil. Data-data dianalisis mengunakan  aplikasi SPSS 

16.0.  Hasil kajian menunjukkan tahap kemahiran ICT dan pengurusan pengetahuan 

guru-guru sekolah rendah berada pada tahap sederhana. Kajian ini turut 

menunjukkan terdapat perbezaan yang signifikan berdasarkan faktor demografi 

dalam elemen-elemen kemahiran ICT guru dan juga dalam dimensi-dimensi 

pengurusan pengetahuan. Hubungan positif sederhana  wujud di antara kemahiran 

ICT dan pengurusan pengetahuan guru di sekolah. Sebagai kesimpulan, pengkaji 

turut mencadangkan beberapa program bimbingan dan tunjuk ajar kemahiran ICT 

dan pengurusan pengetahuan di sekolah.  
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ABSTRACT 

This study was carried out as a descriptive survey to determine the 

relationship between teachers’ ICT skills and knowledge management practice in 

primary schools in Skudai Zone. The questionnaire used for the study was created 

using a Module of ICT Skills Practice by UNESCO (2003) and the model of 

knowledge management by Jennex and Murray (2005). The Alpha Cronbach value 

for the pilot test conducted was measured at 0.967 for teachers’ ICT skills and 0.945 

for knowledge management practice. 265 teachers from three national schools, two 

Chinese schools and one Tamil school were chosen randomly to answer the 

questionnaire. The collected data was analyzed by using SPSS 16.0 program ICT 

skill. The outcome of the research indicates moderate teachers’ ICT skills and 

knowledge management practice in primary schools. This study also showed that 

there were significant differences of the teachers’ ICT skills and knowledge 

management practice according to the teachers’ demography factors. In the final 

analysis, the study showed that there was a moderate positive relationship existed 

between teachers’ ICT skills and knowledge management practice in schools. As a 

conclusion, the researcher suggested a few ICT skills and knowledge management 

guidance programs to be conducted in schools.  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Pengenalan 

Kecemerlangan sesebuah sekolah bermula dengan penentuan visi dan misi 

yang realistik dan komited.  Dalam hal ini, hampir semua sekolah di Malaysia 

bermatlamat untuk melahirkan insan yang berjaya dalam pengurusan alaf baru dan 

teknologi.  Setiap sekolah mempunyai strategi masing-masing dalam membawa 

sekolah ke tahap gemilang.  Keperluan untuk membangunkan keprofesionalisme 

perguruan berasaskan pengetahuan dan teknologi maklumat merupakan satu strategi 

yang amat digalakkan dalam menjadikan Malaysia sebagai negara maju dan 

berpengetahuan tinggi menjelang tahun 2020 (Edisi Pelancaran, 2001).  Guru-guru 

kini dapat bekerjasama dalam menjalankan tugasan harian masing-masing dengan 

adanya pengurusan pengetahuan. 

Pengurusan pengetahuan merupakan strategi utama kebanyakkan organisasi 

termasuk sekolah dalam memudahkan pembangunan.  Gartner Group (2002), 

menyatakan bahawa pengurusan pengetahuan merupakan satu disiplin yang 

melibatkan integrasi pengenalpastian, pengurusan dan perkongsian maklumat 

sesebuah organisasi.  Maklumat-maklumat ini boleh terdiri daripada pangkalan data, 

dokumen, polisi dan prosedur di samping pengalaman, kemahiran dan kepakaran 

dalaman yang terdapat pada kakitangan sesebuah organisasi.  Pengurusan 

pengetahuan yang betul dapat memudahkan proses pembangunan, pengumpulan, 

perancangan, penyebaran, penggunaan dan pemanfaatan sesuatu pengetahuan.  
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Pada masa yang sama, Loudon dan Loudon (1997) telah menyatakan bahawa 

pengurusan pengetahuan dan ICT adalah elemen-elemen yang berkait rapat diantara 

satu sama lain dan tidak dapat dipisahkan.  Menyedari hakikat ini, kerajaan Malaysia 

telah mengambil inisiatif untuk terus memperkembangkan teknologi komunikasi dan 

maklumat dengan menubuhkan Koridor Raya Multimedia (MSC).  Salah satu 

daripada tujuh aplikasi yang terkandung dalam MSC ialah penubuhan sekolah bestari 

(Edisi Pelancaran, 2006).  Transformasi pendidikan yang dilakukan itu telah 

mengubah anjakan paradigma pengajar dalam proses pengajaran dan pembelajaran 

dalam meningkatkan minat, kreativiti dan juga pengetahuan pelajar.  Segala perkara 

di atas dapat direalisasikan jika sekolah-sekolah di Malaysia mempraktikkan 

pengurusan pengetahuan.  

 Kesedaran pihak sekolah terhadap kepentingan pengurusan pengetahuan di 

sekolah sangat mustahak kerana pengetahuan yang sangat banyak memerlukan usaha 

yang lebih teratur untuk diuruskan agar mudah diperolehi apabila diperlukan.  Selain 

itu, pengurusan pengetahuan juga dianggap berguna dalam menyalurkan 

pengetahuan sediada kepada semua guru dengan lebih cepat dan berkesan.  

Penggunaan pengurusan pengetahuan di sekolah turut dapat membantu pengurusan 

situasi atau masalah yang dihadapi dalam sesebuah sekolah dengan lebih baik 

berdasarkan pengetahuan semua pihak dalam sekolah dan tidak hanya berasaskan 

pengetahuan peribadi. 

Menurut Al-Hawandeh (2005), pengurusan pengetahuan kini menjadi faktor 

penting dalam meningkatkan kompetitif diri (Al- Hawandeh, 2005). Pengetahuan 

atau pengalaman seseorang individu yang didokumenkan melalui proses pengurusan 

pengetahuan dapat membantu guru-guru lain dalam mempelajari sesuatu walaupun 

individu tersebut tidak lagi wujud dalam sekolah itu. Menyedari akan hakikat 

kepentingan pengurusan pengetahuan dalam pembangunan sesebuah sekolah, maka 

pihak sekolah perlu berusaha dalam melengkapkan diri dengan kemahiran-kemahiran 

pengurusan pengetahuan.  Keberkesanan dan kecekapan pengadaptasian pengurusan 

pengetahauan sangat dipengaruhi oleh sikap dan tahap kemahiran ICT guru-guru di 

sekolah.  
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1.2 Latarbelakang Masalah 

 Walaupun pengurusan pengetahuan tidak digunakan secara meluas pada 

tahun 80-an, kini pengurusan pengetahuan menjadi satu aspek penting dalam 

menerajui pengurusan alaf baru berteknologi dalam sesebuah organisasi.  Menurut 

Buey et.al (2006), Datuk Seri Abdullah bin Ahmad Badawi telah menekankan 

pengurusan ilmu pengetahuan sejak tahun 2005 lagi.  Beliau telah menyatakan 

bahawa pengurusan pengetahuan mampu mengenalpasti serta mengukur modal insan 

dalam sesebuah organisasi.  

 Datuk Seri Najib Tun Razak pula telah mengariskan tiga faktor dalam 

membangunkan pengurusan pengetahuan.  Faktor pertama ialah menjadikan 

pengurusan pengetahuan sebagai alat berkesan bagi meningkatkan penyampaian 

perkhidmatan untuk rakyat.  Seterusnya, faktor kedua ialah pengetahuan perlu 

menjadi platform pelancar untuk memperkukuhkan kerjasama antara sektor awam 

dan swasta.  Faktor ketiga pula, ialah model pengurusan pengetahuan yang 

dibangunkan dalam konteks suasana barat mesti disesuaikan mengikut budaya dan 

norma sosial negara ini.  Menurut beliau, langkah pengurusan pengetahuan ini dapat 

menyediakan negara bagi mencapai wawasan 2020 (Utusan Malaysia, 13 September 

2006). 

Guru-guru di sekolah berperanan penting dalam meningkatkan pencapaian 

prestasi murid-murid dalam bidang akademik dan juga kokurikulum.  Di sebalik 

usaha meningkatkan prestasi murid-murid, guru-guru turut dipertanggungjawabkan 

dengan tugas-tugas pengkeranian dan pendokumentasian.  Tugas-tugas 

pendokumentasian ini pula seringkali dihubungkaitkan dengan keprofesionalisme 

perguruan.  Pengurusan dokumen-dokumen serta maklumat-maklumat dengan 

menggunakan ICT turut membanggakan sesebuah sekolah.  Keperluan ini juga akan 

meningkatkan lagi keupayaan para guru untuk lebih kreatif dan inovatif.  Sekolah-

sekolah di Malaysia sudahpun dilengkapi dengan kemudahan ICT.  Guru-guru juga 

telah didedahkan dengan konsep serta pengunaan ICT secara berkala. 

 Walaupun pengurusan pengetahuan memudahkan penggunaan dan 

perkongsian bahan-bahan dan pengalaman, ia masih dianggap baru di kebanyakkan 
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sekolah.  Oleh yang demikian, ramai yang kurang menunjukkan minat dalam bidang 

sekolah.  Oleh yang demikian, ramai yang kurang menunjukkan minat dalam bidang 

ini (Al-Hawandeh, 2005).  Menurut satu kajian antarabangsa yang dijalankan oleh 

Ernst & Young pada tahun 1996, isu budaya dan pengurusan adalah isu-isu kritikal 

yang wujud dalam perancangan dan pelaksanaan pengurusan pengetahuan di 

sesebuah sekolah.  

 Polisi dan strategi pelaksanaan pengurusan pengetahuan di sekolah juga tidak 

jelas memandangkan pihak pengurusan seperti guru besar masih belum didedahkan 

secara menyeluruh terhadap pengurusan pengetahuan.  Manakala, ada diantara 

sekolah yang telah jauh ke depan dalam bidang ini dan mempunyai polisi serta 

strategi-strategi tertentu dalam pelaksanaan pengurusan pengetahuan di sekolah 

masing-masing. Chang (2001), turut bersetuju bahawa ada diantara sekolah yang 

telah menggunakan kajian tindakan sebagai salah satu strategi dalam melaksanakan 

pengurusan pengetahuan.  Beliau juga berpendapat bahawa ia banyak membantu 

dalam pelaksanaan pengurusan pengetahuan.  Ini adalah kerana, kaedah tersebut 

dapat menghasilkan pembelajaran dan pembaikpulihan yang serta merta tetapi ia 

bukanlah proses pengurusan pengetahuan sepenuhnya. 

 Selain itu, sekolah juga menghadapi pelbagai masalah dalam pemerolehan 

pengetahuan tacit yang mana satu perkara yang sukar didokumenkan. Gottschalk 

(2005) berpendapat pengetahuan tacit telah bersemadi dalam rutin organisasi yang 

kompleks.  Guru-guru di sekolah telah biasakan diri dengan melakukan segala tugas 

secara individu seperti kawalan kelas, menanda buku latihan dan kertas peperiksaan, 

menyediakan kertas peperiksaan dan sebagainya.  Aktiviti-aktiviti ini tidak 

membantu dalam memupuk budaya berkongsi maklumat.  Oleh yang demikian, 

banyak data atau informasi tidak dapat diperolehi kerana tiada satu jaringan 

kolaborasi di antara guru-guru. 

 Mc Dermott (1999), juga telah menyatakan bahawa satu perkara yang tidak 

dapat dinafikan ialah kepentingan teknologi maklumat.  Sebaliknya pula berlaku di 

sekolah-sekolah.  Guru-guru di sekolah jarang sekali berkongsi maklumat melalui 

kemudahan teknologi maklumat kerana segala perkara yang ingin dikongsi tidak 

mudah didokumenkan dan ia hanya memerlukan perhubungan sosial sesama guru-
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guru dan staf sokongan lain.  Pihak pentadbir dalam sesebuah sekolah pula perlulah 

menjadi teladan dalam menggalakkan jaringan kolaborasi diantara guru-guru yang 

lain dalam pelaksanaan pengurusan pengetahuan.  Pada pendapat mereka, 

perhubungan ini memudahkan kefahaman serta pertukaran maklumat. 

 Walaupun teknologi maklumat menjadi pemangkin dalam perkembangan 

pengurusan pengetahuan, guru-guru belum sepenuhnya melengkapkan diri dengan 

pengetahuan dan pengaplikasian  teknologi maklumat.  Menurut Zainudin (2008), 

kursus-kursus teknologi maklumat yang dianjurkan masih tidak dapat menampung 

keperluan semua guru di sekolah kerana hanya segelintir guru yang berpeluang 

mengikuti kursus-kursus ICT yang dijalankan dari masa ke masa.  Menurut Tan Hai 

Guan (2003), penggunaan teknologi maklumat dalam pengurusan pengetahuan dapat 

membantu seseorang dalam mengecilkan jurang kekurangan maklumat diantara 

pihak-pihak tertentu. Ia juga dapat memupuk satu budaya perkongsian maklumat 

yang efektif dan berkesan. 

1.3 Pernyataan Masalah 

Apa yang menjadi masalah di sekolah ialah proses pengurusan pengetahuan 

yang menyeluruh sukar dicapai. Sekolah ialah sebuah institusi yang mempunyai 

banyak data dan terkenal sebagai gedung ilmu.  Ia adalah sebuah tempat yang 

strategik untuk menerokai pengetahuan pengetahuan baru.  Namun, banyak data 

yang belum lagi diubah menjadi pengetahuan baru kerana terdapatnya budaya di 

sekolah yang hanya menggunakan pengetahuan tetapi tidak mencipta pengetahuan 

baru.  Media-media yang menjadi pemangkin utama penciptaan pengetahuan baru di 

sekolah sudah tidak berperanan lagi. Papan-papan kenyataan yang memuatkan 

maklumat serta data-data tidak diuruskan dengan sebaik mungkin.  Guru-guru turut 

tidak menunjukkan minat utuk melihat maklumat-maklumat yang dipaparkan di 

papan-papan kenyataan di sekolah masing-masing.  Pengurusan maklumat di sekolah 

turut tidak teratur. 
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Kebanyakkan guru di Malaysia masih tidak mengintegrasikan ICT dalam 

pengajaran dan pembelajaran walaupun telah sekian lama digesa oleh pihak yang 

berkaitan.  E-pembelajaran masih tidak efektif.  Ini turut disebabkan oleh kekangan 

guru untuk menghabiskan silibus.  Selain itu, warga pendidik sentiasa memberikan 

alasan tidak ada kemahiran ICT untuk menggunapakai kemudahan ICT yang 

disediakan.  Kursus-kursus yang dianjurkan oleh jabatan dan kementerian adalah 

terhad dan tidak semua guru-guru yang berkesempatan untuk mengikuti kursus-

kursus tersebut.   Malah, kursus-kursus kemahiran ICT yang disediakan kepada guru-

guru tidak menyeluruh serta tidak berterusan.  Di samping itu, kemudahan ICT di 

sekolah juga masih tidak mencukupi bagi menampung kegunaan guru-guru.  Ini 

menyekat guru-guru memproses data-data yang diperolehi.  Tambahan pula, guru-

guru mengalami ketandusan ilmu dan kemahiran dalam bidang ICT.  Keadaan 

ekonomi semasa yang tidak begitu memberangsangkan secara tidak langsung 

mengurangkan anjuran kursus-kursus serta bengkel pembangunan bagi guru-guru 

serta kakitangan awam.  Realitinya, pengurusan pengetahuan memerlukan bantuan 

serta kerjasama semua golongan guru di sesebuah sekolah. 

Kesimpulannya, guru-guru hanya menjalankan tugas sekadar memenuhi 

kehendak semasa murid-murid dan juga pentadbir.  Mereka tidak menggunakan 

kepakaran dan kemahiran di sekolah.  Sekolah tidak lagi digunakan untuk mencipta 

pengetahuan baru.  Jika perkara ini berterusan, sekolah tidak akan dikenali sebagai 

gedung ilmu pada masa yang akan datang.  Perkara ini mungkin disebabkan oleh 

guru-guru yang tidak berkemahiran ICT dalam menguruskan pengetahuan di 

sekolah.  Keadaan ini telah mendorong pengkaji untuk membuat kajian tentang 

hubungan kemahiran ICT dengan pengurusan pengetahuan di sekolah-sekolah 

kebangsaan di Zon Skudai Daerah Johor Bahru. 
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1.4 Objektif Kajian 

Objektif kajian ini adalah untuk: 

a. Mengetahui tahap kemahiran ICT dan pengurusan pengetahuan di sekolah 

rendah di Zon Skudai, Johor. 

b. Mengenalpasti perbezaan yang signifikan kemahiran ICT dan pengurusan 

pengetahuan berdasarkan faktor jantina, pengkhususan matapelajaran dan 

jenis sekolah di sekolah rendah di Zon Skudai, Johor. 

c. Mengenalpasti hubungan diantara tahap kemahiran ICT dengan pengurusan 

pengetahuan di sekolah rendah di Zon Skudai, Johor. 

1.5 Persoalan Kajian 

Persoalan kajian adalah untuk mengetahui: 

a) Apakah tahap kemahiran ICT guru-guru di sekolah rendah di Zon Skudai, 

Johor?

b) Apakah tahap pengurusan pengetahuan di sekolah rendah di Zon Skudai, 

Johor?

c) Adakah terdapat perbezaan kemahiran ICT(literasi komputer asas, 

penggunaan alatan dan perisian komputer, pengintegrasian ICT dan 

rangkaian hubungan) berdasarkan faktor jantina guru? 

d) Adakah terdapat perbezaan kemahiran ICT(literasi komputer asas, 

penggunaan alatan dan perisian komputer, pengintegrasian ICT dan 

rangkaian hubungan) berdasarkan faktor pengkhususan matapelajaran guru? 

e) Adakah terdapat perbezaan kemahiran ICT(literasi komputer asas, 

penggunaan alatan dan perisian komputer, pengintegrasian ICT dan 

rangkaian hubungan) berdasarkan faktor jenis sekolah guru? 

f) Adakah terdapat perbezaan dalam pengurusan pengetahuan (pengumpulan 

maklumat, penapisan dan penambahbaikan, penyimpanan dan pemerolehan 
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semula, penyebaran pengetahuan, persembahan dan penggunaan 

pengetahuan baru) berdasarkan faktor jantina guru? 

g) Adakah terdapat perbezaan dalam pengurusan pengetahuan (pengumpulan 

maklumat, penapisan dan penambahbaikan, penyimpanan dan pemerolehan 

semula, penyebaran pengetahuan, persembahan dan penggunaan 

pengetahuan baru) berdasarkan faktor pengkhususan matapelajaran guru? 

h) Adakah terdapat perbezaan dalam pengurusan pengetahuan (pengumpulan 

maklumat, penapisan dan penambahbaikan, penyimpanan dan pemerolehan 

semula, penyebaran pengetahuan, persembahan dan penggunaan 

pengetahuan baru) berdasarkan faktor jenis sekolah guru? 

i) Adakah terdapat perhubungan yang signifikan di antara kemahiran ICT guru 

dan pengurusan pengetahuan di sekolah? 

1.6 Hipotesis Kajian 

Hipotesis kajian adalah untuk memastikan bahawa: 

Ho1:  Tidak terdapat perbezaan yang signifikan diantara kemahiran ICT 

guru berdasarkan faktor jantina.

Ho2: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan diantara kemahiran ICT 

guru berdasarkan faktor pengkhususan matapelajaran.  

Ho3: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan diantara kemahiran ICT 

guru berdasarkan jenis sekolah.  

Ho4:  Tidak terdapat perbezaan yang signifikan diantara penggunaan 

pengurusan pengetahuan dengan faktor jantina guru. 

Ho5: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan dalam penggunaan 

pengurusan pengetahuan di sekolah berdasarkan faktor pengkhususan 

matapelajaran guru. 

Ho6: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan dalam penggunaan 

pengurusan pengetahuan di sekolah berdasarkan jenis sekolah guru. 

Ho7: Tidak terdapat hubungan diantara kemahiran ICT guru dengan  

pengurusan pengetahuan di sekolah rendah Zon Skudai, Johor. 
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1.7 Rasional Kajian 

Kajian ini dilakukan kerana tidak banyak kajian yang telah dilakukan dalam 

bidang ini.  Apabila kajian kurang dilakukan, maklumat untuk dirujuk juga 

berkurangan.  Kajian ini dilakukan bagi menambah maklumat berkaitan dengan 

pengurusan pengetahuan.  Maklumat-maklumat yang diperolehi daripada kajian ini 

dapat membantu individu lain dalam membuat kajian lanjutan dalam bidang 

pengurusan pengetahuan.   

1.8 Kepentingan Kajian 

 Hasil kajian ini diharap dapat membantu pelbagai pihak yang berkepentingan 

seperti jabatan pendidikan, sekolah dan guru-guru dalam melengkapkan diri dengan 

kemahiran ICT untuk menggunakan pengurusan pengetahuan dalam institusi 

pendidikan.  Kajian ini turut dapat memberikan satu gambaran yang jelas kepada 

Jabatan Pelajaran Negeri tentang keperluan latihan serta kursus yang dapat 

meningkatkan produktiviti guru-guru.   

 Ini turut dapat membantu JPN dalam membuat perancangan strategik dengan 

memfokuskan kepada program-program pembangunan yang berguna.  Satu sistem 

penyimpanan maklumat yang teratur dapat diwujudkan dengan melaksanakan 

pengurusan pengetahuan.  Para pendidik dapat sentiasa menggunakan pengetahuan 

baru dalam aktiviti pengajaran dan pengajaran di dalam bilik darjah.  Justeru, dapat 

meningkatkan minat dan kreativiti pelajar di dalam bilik darjah.  Seterusnya, dapat 

meningkatkan prestasi sekolah masing-masing. 

 Guru-guru dapat mewujudkan satu budaya kolaborasi melalui perkongsian 

pengetahuan.  Natijahnya, satu usaha kejayaan bersama dapat direalisasikan. Ia juga 

sejajar dengan matlamat aplikasi MSC yang mementingkan pengintegrasian 

teknologi maklumat dan komunikasi.  Berharap kajian ini dapat membantu sekolah 

dalam menggunakan pengetahuan guru-guru yang amat berharga serta dapat 
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digunapakai dengan bijaksana dalam meningkatkan keberkesanan sistem pendidikan 

negara. 

1.9 Skop Dan Batasan 

 Kajian ini dilakukan terhadap guru-guru sekolah rendah aliran harian di Zon 

Skudai, Johor.  Kajian ini hanya melibatkan 6 buah sekolah daripada 91 buah sekolah 

rendah kesemuanya di Daerah Johor Bahru yang terdiri daripada sekolah 

kebangsaan, sekolah jenis kebangsaan Cina dan juga Tamil.    

 Kajian ini hanya tertumpu kepada 3 elemen kemahiran ICT.  Ia terdiri 

daripada elemen literasi asas komputer, penggunaan alatan dan perisian komputer 

dan juga pengintegrasian ICT dan rangkaian perhubungan daripada Modul Latihan 

Kemahiran ICT UNESCO (2003).   

 Proses pengurusan pengetahuan pula hanya berfokus pada 5 dimensi penting 

daripada model Jennex dan Murray (2005).  Pengurusan pengetahuan dalam kajian 

ini hanya bertumpu pada dimensi pengumpulan maklumat, penapisan dan 

penambahbaikan, penyimpanan dan pemerolehan semula, penyebaran pengetahuan 

dan seterusnya persembahan dan penggunaan pengetahuan baru.   

 Dalam pada itu, instrumen yang digunakan dalam kajian ini ialah soal selidik 

jenis tertutup.  Maklumat yang diperolehi daripada responden mungkin tidak ikhlas 

kerana sikap manusia yang masing-masing ingin menunjukkan yang terbaik.  

Instrumen selain soalselidik seperti borang pemerhatian wajar digunakan bagi 

memperolehi data yang lebih lengkap dan spesifik. 
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1.10 Kerangka Konseptual Kajian 

Dalam kajian ini latarbelakang responden turut diambilkira untuk melihat 

penggunaan pengurusan pengetahuan di sekolah.  Manakala, tahap kemahiran ICT 

pula diambilkira untuk melihat penggunaan pengurusan pengetahuan di sekolah 

rendah seperti gambarajah 1.1 di bawah. 

Rajah 1.1: Kerangka Konseptual Kajian 

 Rajah 1.1 menunjukkan kerangka konseptual kajian yang dilakukan.  

Maklumat-maklumat latarbelakang responden seperti jantina, pengkhususan 

matapelajaran dan jenis sekolah diambilkira dalam melihat perbezaan yang 

signifikan dalam ketiga-tiga elemen-elemen kemahiran ICT guru yang terdiri 

daripada literasi asas komputer, penggunaan alatan dan perisian komputer dan juga 

pengintegrasian ICT dan rangkaian perhubungan.   

Latarbelakang

� Jantina 
� Pengkhususan  

matapelajaran 
� Jenis sekolah 

Kemahiran
ICT Guru

1. Literasi Komputer 
Asas. 

2. Penggunaan 
Peralatan dan 
Perisian ICT. 

3. Pengintegrasian 
ICT dan 
Rangkaian 
Perhubungan. 

Pengurusan
Pengetahuan

di Sekolah

1. Pemerolehan Data 
2. Penapisan dan 

Penambahbaikan 
3. Penyimpanan 
4. Penyebaran 
5. Persembahan 
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 Ketiga-tiga faktor latarbelakang turut diambilkira dalam melihat perbezaan 

yang signifikan dalam 5 dimensi pengurusan pengetahuan.  Kelima-lima dimensi 

pengurusan pengetahuan tersebut terdiri daripada pengumpulan maklumat, penapisan 

dan penambahbaikan, penyimpanan dan pemerolehan semula, penyebaran 

pengetahuan dan seterusnya persembahan dan penggunaan pengetahuan baru.  

Elemen-elemen kemahiran ICT dan dimensi-dimensi pengurusan pengetahuan turut 

mempengaruhi diantara satu sama lain dalam menentukan perhubungan kemahiran 

ICT dan pengurusan pengetahuan. 

1.11 Definisi Kajian 

1.11.1 Kemahiran ICT (Information Technology and Communication)

Mengikut Kamus Dewan (2007) edisi keempat, kemahiran bermaksud 

kecekapan atau kepandaian. Seterusnya kemahiran dikaitkan dengan pencapaian, 

penerapan atau manipulasi pengetahuan.  Menurut Gottschalk (2005), ICT atau lebih 

dikenali sebagai teknologi maklumat dan komunikasi adalah teknologi yang 

berkaitan dengan pemerolehan, penyampaian, pemprosesan dan penyebaran 

maklumat melalui penggunaan teknologi komputer dan telekomunikasi.  Kemahiran 

ICT dalam konteks kajian ini adalah kemahiran di mana pengguna memahami serta 

boleh menggunakan peralatan serta pengetahuan ICT dalam melaksanakan tugas di 

sekolah. 

1.11.2 Pengurusan Pengetahuan 

Menurut Nik Zafri (2008), pengurusan bermaksud proses-proses yang terlibat 

dalam sesebuah organisasi. Manakala, pengetahuan pula dihubungkaitkan dengan 

sesuatu yang diketahui oleh seseorang secara daya kognitif dan berbentuk peribadi. 
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Pengurusan pengetahuan ialah satu proses memperoleh, pengubahsuaian, 

transformasi dan perkongsian pengetahuan (Alavi & Leidner, 2001). 

1.11.3 Sekolah Rendah 

Mengikut Kamus Dewan (2007) edisi keempat, sekolah rendah bermaksud 

sekolah permulaan yang disediakan untuk kanak-kanak yang berusia dari 7 hingga 12 

tahun.  Sekolah rendah yang dimaksudkan dalam kajian ini ialah sekolah 

kebangsaan, sekolah kebangsaan jenis Cina dan sekolah kebangsaan jenis Tamil di 

Zon Skudai, Johor. 

1.12 Rumusan

Bab ini adalah sebagai pengenalan kajian. Aspek-aspek yang telah 

dibincangkan termasuk latar belakang masalah, pernyataan masalah, objektif kajian, 

persoalan kajian, hipotesis kajian, rasional kajian, kepentingan kajian, skop dan 

batasan serta kerangka dan penjelasan definisi umum dan definisi dalam konteks 

kajian.   
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