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ABSTRAK

Kgjian ini bertujuan membina satu model khidmat nasihat keluarga Islam
yang boleh digunakan oleh imam-imam magjid daerah negeri Johor melalui empat
elemen keluarga Islam iaitu pencegahan, perkembangan, menangani krisis dan
pemulihan. Kaedah yang digunakan dalam kajian ini adalah berbentuk kualitatif,
dengan menggunakan kgian pelbagal kes. Sembilan orang imam yang terdiri
daripada Imam Magjid Daerah Negeri Johor (IDM) telah dipilih secara sampel
bertujuan sebagal responden dalam mendapatkan data. Data kagjian ini telah dikumpul
secara kaedah temu bual kemudian ditriangulasikan dengan data yang diperolehi
melalui analisis dokumen dan pemerhatian. Kesemua data ini kemudiannya telah
dianalisis dengan menggunakan perisian anaisis NVivo 7.0. Data kualitatif yang
diperolehi melalui temu bua, analisis dokumen dan pemerhatian akhirnya
menghasilkan tiga elemen utama yang tertinggi bagi setiap pendekatan khidmat
nasihat keluarga Islam. Hasil dari kgian menunjukkan bahawa bentuk khidmat
nasihat pencegahan yang utama terdiri dari, pertama; amalkan solat sunat, bacaan
doa, zikir dan ayat a-Quran tertentu, kedua;, tingkatkan komitmen dalam
melaksanakan amal ibadat wajib dan sunat, ketiga;, galak dan amalkan budaya
berbincang dalam kalangan ahli keluarga. Manakala bentuk khidmat nasihat
perkembangan yang utama merangkumi elemen; dapatkan maklumat dan tambah
ilmu pengetahuan; beri pandangan, cadangan dan nasihat yang bersesuaian; dan
tingkatkan penghayatan dan kefahaman terhadap gjaran agama. Bentuk khidmat
nasihat menangani krisis pulaterdiri dari tiga elemen utama, pertama; mengamalkan
solat sunat, bacaan doa, zikir dan ayat Quran tertentu, kedua; melakukan muhasabah
diri dan yang ketiga; memberi pandangan, cadangan dan nasihat yang bersesuaian.
Bentuk khidmat nasihat pemulihan pula terdiri dari elemen utama, meningkatkan
komitmen dalam melaksanakan amal ibadat yang wajib dan sunat; mengamalkan
solat sunat, bacaan doa, zikir dan ayat a-Quran tertentu; dan meningkatkan
kesedaran tentang tanggungjawab. Hasil kgjian ini juga mendapati gabungan semua
elemen yang mewakili beberapa bentuk khidmat nasihat telah berjaya membentuk
model khidmat nasihat keluarga Islam di masjid negeri Johor. Diharapkan model
yang terhasil ini boleh dijadikan sebagai garis panduan khidmat nasihat oleh imam
magjid daerah dalam mengendalikan proses khidmat nasihat keluarga Islam di negeri
Johor. Beberapa cadangan tindakan dan kajian lanjutan telah dikemukakan oleh
pengkaji dibahagian akhir kgjian ini.
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ABSTRACT

This research was carried out in order to develop a model of Muslim family
advice services using the four elements of the Muslim family advice services used by
the imam of district mosques in the state of Johor which involve the aspects of
prevention, development, crisis management and curing. The qualitative approach
with a multiple case studies was used in this study. Using the purposive sampling
method, nine imams (IDM) from nine districts mosques in Johor were chosen as
respondents. The data collected by interview were triangulated by documents and
observation and were analyzed using NVivo 7.0. These qualitative data collected had
formed three patterns of elements for each aspect of the Muslim family advice
services. Results showed that the highest pattern for prevention aspect were firstly;
practicing sunnah prayers, pleading to Almighty God, zikir and recitation certain
verse of al-Quran, secondly; increasing the commitment on doing religious deeds,
and thirdly; encouraging and having discussions with family members. The highest
pattern for development aspect covers, seeking for information and adding
knowledge; giving opinions, suggestions, and appropriating advices; and increasing
the understanding and appreciation of religious teachings. The highest pattern for
crisis management is first; practicing sunnah prayers, pleading to Almighty God,
zikir and recitation of certain verse of a-Quran, second; doing self-reflection and
third; giving opinions, suggestions and appropriating advices. Finaly, the highest
pattern for curing aspect includes, increasing the commitment on doing obligatory
religious deeds; practicing sunnah prayers, pleading to Almighty God, zikir and
reciting certain verse of a-Quran; and also increasing the awareness of
responsibilities upon family members. From these highest patterns, a model of
Muslim family advice services for Muslim society was been developed. It is hoped
that this model could be used as guidelines for those who are involved in Muslim
family advice services in all district mosques in the state of Johor. In addition, a
number of suggestions and further actions were proposed at the end of this research.
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BAB 1

PENGENALAN

1.1 Pendahuluan

Era globalisas dan ledakan teknologi maklumat telah menjadikan kehidupan
manusia semakin mencabar. Menurut Yusuf a-Qardhawi dalam Ahmad (2011),
globalisasi adalah pemaksaan penguasaan politik, ekonomi, budaya dan sosid
daripada blok Barat terhadap dunia, khususnya dunia Timur dan dunia ketiga, bahkan
secara lebih khusus, dunia Islam. Justeru itu, anjakan paradigma harus dimulakan
dalam minda setiap individu dan masyarakat. Hal ini kerana arus globalisasi secara
sedar atau tidak telah memberi kesan kepada hampir seluruh aspek kehidupan
manusia termasuk institus kekeluargaan. Kegagalan sesebuah ingtitusi keluarga
mengadaptasi atau merancang perubahan tersebut telah mengakibatkan berlakunya
pelbagai masalah di samping berleluasanya ggaa sosia dalam masyarakat (Harlina
Halizah, 2004).

Kebenaran hakikat ini turut diakui oleh Abdullah Ahmad Badawi (2001)
yang menyifatkan bahawa fenomena sekarang memperlihatkan tanda-tanda
keretakan institusi keluarga dan pelbagal masalah gejala sosial. Keretakan ini adalah
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akibat "serangan” bertubi-tubi dari setiap penjuru kehidupan akibat arus gelombang
globalisasi, gjaran sesat dan budaya kuning.

Kebimbangan yang sama turut dikongs oleh Richard G. Wilkins, selaku
Pengarah Urusan Pusat Dasar Keluarga Dunia (World Family Policy Center). yang
juga pensyarah di J. Reuben Clark Law School, Amerika Syarikat. Apabila ditanya
tentang tahap institus keluarga di dunia pada masa ini, beliau memandang serius
masalah ingtitus keluarga di dunia yang semakin kronik (Normala, 2004). Di
Malaysia, kebimbangan ini dapat dirasakan apabila ikatan kekeluargaan menjadi
semakin longgar dan rapuh, di mana anak-anak telah dididik berdasarkan nilai-nilai
yang jauh berbeza dengan nilai agama dan bangsa (Azril, 2005), iaitu berdasarkan
nilai budaya Barat yang sama sekali bertentangan dengan nilai budaya agama Islam
(Amer Al-Roubaie, 2008). Nila budaya Barat ini telah meletakkan kekayaan
material sebagai tunjang kehidupan seseorang dalam sesebuah keluarga (Azril,
2005). Lantaran itu, kesibukan ibu bapa bekerja untuk memenuhi tuntutan kebendaan
atau materia yang dianggap sebagai tunjang kehidupan ini menyebabkan mereka
tidak lagi menjadi contoh kepada anak-anak, sebaliknya rakan sebaya dan media
massa menjadi ikutan atau role model kepada anak-anak (Roslah, 2007).

Menurut Harlina Halizah (2004), masyarakat tidak mampu menolak tempias
kesan globalisasi di mana bertambahnya komitmen kaum bapa terhadap kerjaya
mereka serta penglibatan kaum wanita yang meningkat dalam pasaran buruh dan
kesannya, wujudlah isu-isu asas yang dahulu tidak pernah menjadi masalah, tetapi
kini menjadi isu besar yang mesti ditangani. Menurut Harlina Halizah lagi, di antara
isu yang dimaksudkan termasuklah isu gegjala sosia yang meliputi masalah-masalah
seperti perceraian, keganasan rumah tangga, kehamilan luar nikah, zina, sumbang
mahram dan penderaan anak. Masalah gegjala sosia ini sebenarnya merupakan
sindrom penyakit yang sedang melanda institus kekeluargaan dalam masyarakat
moden era globalisas masakini.
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Kgian yang telah dijalankan oleh Lembaga Penduduk dan Pembangunan
Keluarga Negara (LPPKN) menjelaskan bahawa perubahan dalam pegangan nilai
kehidupan atau pegangan hidup keluarga adalah menjadi faktor kepada gejala di atas.
Antara perubahan nilai yang ketara ialah tidak mahu memiliki keluarga yang besar,
lambat berkahwin, wanita bekerja lebih masa di luar rumah, lebih ramai yang tidak
mahu berkahwin, sibuk menggar kerjaya, kurangnya masa berkualiti bersama anak-
anak, pembantu rumah dan pusat asuhan dijadikan tempat menjaga anak-anak serta
bertambahnya jangka hayat warga emas berikutan meningkatnya kualiti kesihatan
(JAKIM, 2010).

Oleh yang demikian amat wajar bagi setigp individu atau institusi yang
terlibat dengan agenda sosial membuat persediaan yang cukup rapi bagi menghadapi
cabaran yang serba kompleks ini. Justeru itu magjid sebagai salah satu institusi sosia
seharusnya tampil ke hadapan untuk memainkan peranan penting dalam menangani
masalah sosial yang melanda institusi keluarga dalam kalangan umat Islam pada
masa kini. Magjid perlu memainkan peranan yang penting dalam mengukuhkan jati
diri institusi kekeluargaan Islam. Magjid juga perlu bertindak secara proaktif dalam
menangani keperluan yang berkaitan dengan isu pembangunan sahsiah umat. Sejarah
membuktikan bahawa masjid-masjid yang dibina sewaktu zaman Rasulullah dan para
sahabat merupakan pusat utama kegiatan sosial dan pembentukan akhlak kaum
Muslimin (Muhd. Fadli, 2003). Dalam konteks ini, tokoh sarjana Islam Yusuf a-
Qardhawi (1995) dalam Ajmain (2004: 213), menjelaskan bahawa magjid adalah
tempat untuk bersolat dan tempat segala perkara berkaitan dengan umat Islam.
Lantaran itu, sgjgar dengan perkembangan semasa, institus masjid perlu bertindak
sebagai pusat sumber kehidupan yang mampu memberi perkhidmatan yang berkualiti
kepada masyarakat. Perkhidmatan ini termasuklah sebaga pusat penyebaran ilmu,
kegiatan agama dan khidmat nasihat (Lokman dan Musa, 1996).

Tambahan lagi, sgarah telah melakarkan bahawa imam magid telah
memainkan peranan yang sangat penting sebagai penasihat atau rujukan masyarakat
dalam menyelesaikan suatu masalah kehidupan. Peranan ini memberi satu bentuk
kelegaan dan bantuan kepada institusi kepenghuluan dan institus kehakiman syariah
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(Lokman dan Musa, 1996). Oleh itu, satu usaha yang berterusan diperlukan dalam
meningkatkan kualiti perkhidmatan nasihat di masjid-masjid berbentuk pencegahan,

perkembangan, menangani krisis dan pemulihan.

1.2 Latar Belakang Masalah Kajian

Media massa arus perdana sering memaparkan pelbagai berita mengenai
masalah sosia yang melanda institusi keluarga Islam. Antara masalah sosial yang
sering melanda institusi keluarga Islam adalah perceraian, keganasan rumah tangga,
jenayah kanak-kanak dan remaja, rogol, sumbang mahram dan masalah murtad.
Daam konteks masalah perceraian, kadar peratus perceraian dalam kalangan
masyarakat Ilam di Malaysia telah meningkat dari 10 peratus pada tahun 1990
kepada 15 peratus pada tahun 2003 (Mashitah, 2005). Statistik Jabatan Kemajuan
Isam Maaysia (JAKIM) pada tahun 2009 menunjukkan berlaku satu perceraian
pada setigp 15 minit di kalangan umat Islam di Malaysia. Pada tahun 2010 sahgja
sebanyak 28,035 pasangan telah bercerai (Mashitah, 2011). Peningkatan fenomena
perceraian ini adalah disebabkan oleh tujuh faktor utama berlakunya perceraian.
Antaranya iadlah pasangan gagal melaksanakan tanggungjawab sebagai suami isteri,
tahap pengetahuan dan penghayatan agama yang rendah seperti mengabaikan solat,
campur tangan orang ketiga, perbezaan budaya, masal ah seksual, masalah kewangan,
dan kerjaya (Mashitah, 2011).

Isu keganasan rumah tangga juga merupakan satu lagi krisis sosid yang
melandainstitus keluarga Islam di Maaysia. Statistik yang dikeluarkan oleh Jabatan
Kebgjikan Masyarakat dan apa yang dilaporkan oleh pihak polis menunjukkan
peningkatan dalam kes keganasan rumah tangga dari tahun ke tahun (Fakhrurrazi,
2005). Pada tahun 2006 sehingga Julai 2011 sebanyak 2,986 kes keganasan rumah
tangga telah dilaporkan. Rekod menunjukkan kaum Melayu mencatatkan bilangan
tertinggi iaitu sebanyak 1,635 kes. Diikuti dengan 705 kes melibatkan kaum India,
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487 kes adalah daripada kaum Cina, 79 kes peribumi Sabah, 47 kes peribumi
Sarawak, 2 kes peribumi Semenanjung dan 31 kes lagi melibatkan lain-lain kaum
(Jabatan Kebgjikan Masyarakat Malaysia, 2011).

Suasana krisis rumah tangga yang berterusan pula boleh mendorong
berlakunya masalah juvana di kalangan remaja. Ini dibuktikan oleh hasil soal siasat
yang dijalankan terhadap pelaku jenayah kekerasan dan harta benda, yang mana
kebanyakannya berpunca daripada keluarga yang bermasalah. Sebagai contoh
sebanyak 95 peratus daripada remaja yang terbabit dalam aktiviti jenayah adalah
berasal daripada keluarga yang mengalami perceraian (Abd Rahim, 2005). Di sini
juga menunjukkan perubahan negatif yang berlaku dalam sistem keluarga boleh
menjgjaskan kedudukan serta keutuhan sesebuah keluarga dan mendorong
berlakunya gejala sosial (Jami’ah, 2005). Sebaliknya keharmonian perhubungan
antara ibu bapa dengan anak-anak akan melahirkan anak-anak yang kurang
bermasalah dan mempunyai pegangan hidup yang positif (Masitah, 1989).

Krisis sosia yang melanda institusi keluarga Islam ini membawa kesan
negatif kepada akhlak golongan belia dan remgja Islam. Tanda-tanda krisis sosial ini
boleh dibuktikan dengan pembabitan ahli masyarakat antaranya remaja terhadap
tingkah laku negatif seperti minum arak, seks bebas, dadah bentuk baru dan
pelacuran bawah umur (Wan Rodlili, 2004). Sebagai contoh, menurut Setiausaha
Parlimen Kementerian Pembangunan Wanita, Keluarga dan Masyarakat, anak-anak
Melayu adalah yang paling rama menghuni pusat pemulihan akhlak di negara ini.
Terdapat seramai 3,385 orang penghuni adalah berbangsa Melayu daripada jumlah
keseluruhan seramai 4,583 orang penghuni di sekolah Tunas Bakti. Begitu juga
terdapat seramai 646 penghuni berbangsa Melayu daripada jumlah keseluruhan 806
penghuni di 11 asrama pemulihan akhlak (Chew, 2004).

Keadaan masalah sosid ini menjadi semakin parah apabila statistik
penglibatan remaja dalam kes-kes jenayah menunjukkan satu trend peningkatan dari
tahun ke tahun. Pembabitan mereka yang paling tinggi adalah dalam kes jenayah
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harta benda (Wan Rodlili, 2004). Pada tahun 2005, terdapat 5,996 remaja ditahan
kerana terbabit dalam pelbagai kesalahan jenayah termasuk kanak-kanak seawal usia
lapan tahun (Rasdi, 2006). Statistik Polis Di Raja Malaysia (PDRM) menunjukkan
dari Januari-Febuari 2008, seramai 233 pelgjar yang berumur antara 13 dan 18 tahun
terlibat dengan jenayah. Kes kecurian motosikal merupakan jenayah paling popular,
jaitu serama 91 orang pelgar terlibat dalam jenayah ini dan diikuti dengan kes
jenayah mencuri (65 orang), pecah rumah (40 orang) dan rogol (37 orang). Statistik
tahun 2009 pula mencatatkan, sebanyak 3,654 kes jenayah melibatkan remaja seperti
kes rogol, ragut, samun berkumpulan dan bersenjata serta jenayah kekerasan. Dari
bilangan di atas sebanyak 1,409 kes adalah membabitkan remga yang mash
bersekolah.

Sementara itu bagi tahun 2010, sebanyak 5,165 kes jenayah membabitkan
remaja telah dilaporkan, 1,947 kes membabitkan remaja yang masih bersekolah dan
sebanyak 3,218 kes adalah daripada remaja yang tidak bersekolah. Ini menunjukkan
berlakunya peningkatan sehingga 43 peratus jika dibandingkan dengan tahun
sebelumnya. Selanjutnya bagi lima bulan pertama tahun 2011 sahga, sebanyak 585
kes jenayah dilaporkan berlaku di kalangan remaja bersekolah, manakala 1,048 kes
melibatkan remaja yang tidak bersekolah yang 2,426 tangkapan (Lee, 2011).

Apabiladitinjau pembabitan remaja dalam kes jenayah rogol, bekas Timbalan
Menteri Dalam Negeri, Datuk Chor Chee Heung ketika memaklumkan kepada
Dewan Negara, kes rogol meningkat hampir 300 peratus pada tahun 2008 jika
dibandingkan pada tahun 2007. Sebanyak 1,241 kes telah dilaporkan pada tahun
2007 manakala pada tahun 2008 telah meningkat kepada 4,959 kes (Chor, 2009).
Terbaru, menurut perangkaan yang telah dikeluarkan oleh Polis Di Rgja Maaysia
(PDRM) dalam laporan tahunan 2009 telah mencatatkan kes jenayah rogol seluruh
Malaysia sebanyak 3,816 kes dan pada tahun 2010 sebanyak 3,595 kes. Walaupun
kadar penurunan berlaku, jumlah ini mash lagi berada pada tahap yang
membimbangkan (PDRM, 2010)
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Kebimbangan masyarakat terhadap ggala sosia yang melibatkan salah laku
seksual ini ditambah lagi dengan meningkatnya kadar jenayah sumbang mahram.
Negeri Johor dan Selangor telah mencatatkan kes sumbang mahram tertinggi di
negara ini sepanjang tahun 2000 hingga Jun tahun 2007 lalu iaitu masing-masing
sebanyak 308 kes daripada keseluruhan 2,158 kes yang dilaporkan kepada polis.
Secara purata, jumlah kes sumbang mahram yang dicatatkan di kedua-dua negeri itu
adalah lebih daripada 41 kes setahun atau melebihi tiga kes dalam sebulan (Hamdan,
2008). Berdasarkan unjuran tahun 1997-2002 sahagja sebanyak 71.2 peratus mangsa
sumbang mahram di Malaysia adalah terdiri dari remga Melayu beragama Islam
(Atikullah, 2002).

Sebagal perbandingan, kgjian di negara Amerika Syarikat pada tahun 2006
terhadap 38,000 penduduk di sana menunjukkan 95 peratus responden telah
menjalinkan hubungan seks sebelum mendirikan rumahtangga. Di Malaysia pula satu
kajian pada tahun yang sama memberi keputusan yang tidak kurang mengejutkan
apabila 5.5 peratus daripada 2,332 remgja Melayu telah melakukan hubungan seks
luar nikah. Pada tahun 2009, laporan oleh Jabatan Pendaftar Negara menunjukkan
jumlah anak tidak sah taraf di seluruh negara yang telah berdaftar meningkat kepada
17,303 orang menyamai purata seramai 47 orang sehari (JAKIM, 2010). Hal yang
berlaku ini mampu menjadi barah dalam masyarakat 1slam lantas mencemarkan imej
Islam seterusnya paling dibimbangi mampu memberi kesan kepada keutuhan akidah.

Seterusnya penglibatan masyarakat Melayu Islam dalam penyalahgunaan
dadah pula apabila ditinjau berada pada tahap yang serius. Berdasarkan statistik
Agenst Anti Dadah Kebangsaan (AADK) serama 91,447 penagih dadah telah
dikesan di seluruh negara antara 2001 hingga Oktober 2003 dan hampir 70 peratus
daripadanya adalah Melayu (Wan Rodlili, 2004). Bagi tahun 2005 sahaja seramai
32,808 orang penagih telah dikenal pasti dan daripada bilangan tersebut seramai
22,344 orang adalah berbangsa Melayu. Manakal a statistik tahun 2006 menunjukkan
penurunan kepada 22,811 penagih tetapi angka ini masih dianggap tinggi (Hamdan,
2008). Data terkini yang juga dikeluarkan oleh Sistem Maklumat Dadah K ebangsaan
(BIONADI) terhadap bilangan penagih seluruh Malaysia bagi tempoh bulan Januari
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hingga Mac 2010 adalah seramai 3,611. Daripada jumlah ini, 2,628 adalah penagih
baru manakala selebihnya (983 orang) adalah penagih berulang. Laporan BIONADI
ini turut mencatatkan negeri Kelantan sebagal negeri yang mempunyai penagih
tertinggi di Malaysia bagi tempoh tiga bulan pertama tahun 2010, iaitu seramai 530
penagih. Ini diikuti oleh Kedah (501 penagih), Selangor (395 penagih), Terengganu
(353 penagih), Pahang (353 penagih) dan Pulau Pinang (332 penagih).

Selain daripada masalah ggaa penyaahgunaan dadah, masyarakat Melayu
Islam perlu turut berdepan dengan masalah ggala murtad yang boleh mengancam
kesedlamatan akidah di negara ini. Mufti Kergjaan Perak, Datuk Seri Harussani
Zakaria menyatakan, beliau telah menerima laporan menerusi kajian sekumpulan
professional dan intelektua Melayu bahawa beribu-ribu umat Islam di negara ini
telah murtad (Y ulpisman, 2006). Dakwaan ini diperkukuhkan lagi dengan apa yang
telah dilaporkan oleh pihak media sekitar tahun 2007 hingga 2008, di mana terdapat
beberapa kes yang mendapat liputan meluas seperti kes Azlina Jailani atau Lina Joy
(2007), Siti Fatimah Tan Abdullah (2008) dan kes Kamariah Ali (2008). Ini tidak
termasuk kes-kes sebelum ini seperti dalam kes rayuan Soon Singh dan kes Susie
Teoh, kes Ng Wan Chan dan kes Lim Chan Seng (Salleh, 1999).

Berdasarkan statistik masalah sosial yang berlaku khusnya di negeri Johor
pula, ianya berada pada tahap yang membimbangkan. Peningkatan masalah sosia di
negeri Johor terutamanya yang berlaku di kawasan perumahan turut diakui oleh
pelbaga pihak antaranya Jabatan Agama Islam Johor (Jabatan Agama Islam Johor,
2008). Kegawatan sosial yang sedang melanda negeri Johor dapat dibuktikan
menerusi peningkatan berlakunya masalah sosia di negeri ini antaranya adalah
masalah perceraian, keganasan rumahtangga, sumbang mahram, meningkatnya
indeks jenayah dan masalah penyalahgunaan dadah. Statistik perceraian masyarakat
Islam bagi negeri Johor yang dikeluarkan oleh JAKIM seperti yang tercatat pada
Jadual 1.1, berada pada kadar yang tinggi. Kadar perceraian bagi negeri Johor telah
meningkat kepada 2,329 kes pada tahun 2008 berbanding tahun sebelumnya yang
mencatatkan sebanyak 2,057 kes. Berdasarkan data dalam rgjah di bawah, secara

umumnya menunjukan berlakunya trend peningkatan dalam kes perceraian di
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Malaysia. Peningkatan dalam kes perceraian ini perlu diberikan perhatian yang serius
oleh semua pihak supaya kesan negatif akibat krisis rumah tanggaini dapat ditangani
segera.

Jadual 1.1: Statistik perceraian di Malaysia

Bil. TAHUN
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
NEGERI
1. | Perlis 186 | 226 | 253 | 164 | 228 | 326 | 309 | 458 | 502 | 523
2. | Kedah 1549 | 1133 | 1085 | 1474 | 1737 | 2006 | 2188 | 2407 | 2749 | 2623
3. | P.Pinang 717 | 911 | 925 | 916 | 913 | 813 | 917 | 937 | 1162 | 1044
4. | Perak 1103 | 1975 | 1363 | 1508 | 1475 | 1577 | 1551 | 1951 | 1790 | 2223
5. | Selangor 1870 | 1977 | 3158 | 3136 | 3030 | 3421 | 3685 | 4069 | 4614 | 5342
6. | K.Lumpur 721 | 798 | 885 | 1296 | 1250 | 1423 | 1459 | 1444 | 1637 | 1721
7. | N.Sembilan | 564 | 629 | 684 | 638 | 807 | 867 | 907 | 1054 | 1243 | 1343
8. | Meaka 475 | 530 | 589 | 553 | 612 | 726 | 758 | 889 | 923 | 1138
9. | Johor 963 | 1627 | 1612 | 1690 | 1521 | 2001 | 2057 | 2329 | 3353 | 2793
10. | Pahang 1042 | 894 | 917 | 616 | 1505 | 1541 | 1502 | 1719 | 1959 | 2140
11. | Terengganu | 1046 | 813 | 897 | 1172 | 1285 | 1232 | 1537 | 1341 | 1883 | 1273
12. | Kelantan 2042 | 1472 | 1926 | 1952 | 1900 | 2014 | 2257 | 2266 | 2478 | 2573
13. | Serawak 602 | 634 | 652 | 826 | 820 | 974 | 910 | 1076 | 963 | 1511
14. | Sabah 444 | 257 | 514 | 711 | 582 | 935 | 1040 | 746 | 2548 | 1704
15. | W.P.Labuan | 79 61 28 50 84 29 63 114 87 84
MALAYSIA | 13403 | 13937 | 15488 | 16702 | 17749 | 19955 | 21140 | 22800 | 27891 | 28035
Sumber Jakim (2010)

Selain isu perceraian yang tinggi, negeri Johor juga menghadapi masalah isu
keganasan rumahtangga. Berdasarkan sumber yang dipetik daripada Kementerian
Pembangunan Wanita, Keluarga dan Masyarakat menunjukkan berlakunya
peningkatan kes keganasan rumahtangga bagi negeri Johor pada tahun 2006 iaitu
sebanyak 53 kes berbanding tahun sebelumnya hanya sebanyak 47 kes. Sementara
itu kadar keganasan rumahtangga terus menunjukkan peningkatan yang berterusan
diseluruh negara di mana sebanyak 3,173 telah dilaporkan pada tahun 2010 dan
angka ini meningkat kepada 3,277 tahun 2011 dan 506 kes untuk dua bulan pertama
tahun 2012 (Bernama, 2012).

Peningkatan kes sumbang mahram yang berlaku di negeri Johor juga
merupakan bukti jelas masyarakat Islam Johor sedang diancam pelbagai masalah
ggaa sosia. Johor adalah di antara negeri yang mencatatkan berlakunya kes
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sumbang mahram yang tertinggi di Malaysia iaitu dengan purata tiga kes dilaporkan
daam sebulan. Mengulas mengenai perkara ini, Mufti Kergjaan Negeri Johor
menyifatkan keruntuhan institus perkahwinan seperti perceraian adalah di antara
faktor yang mendorong berlakunya kes sumbang mahram (Hamdan, 2008).

Rogol adalah merupakan satu lagi isu berkaitan salah laku seksua yang
membelenggu masyarakat Johor. Laporan yang dikeluarkan oleh pihak Polis Dirga
Malaysia (PDRM) menunjukkan sebanyak 2,186 kes rogol telah dilaporkan di negeri
Johor sepanjang 2000 hingga tahun 2007. Secara purata terdapat lebih 20 kes rogol
berlaku dalam sebulan di negeri Johor dan bilangan ini sudah cukup untuk
menimbulkan perasaan cemas kepada semua pihak (PDRM, 2007). Semetara itu
statistik kesalahan jenayah rogol (tanpa mengandung) pada tahun 2009 menunjukkan
negeri Johor telah mencatatkan sebanyak 11 kes manakala pada tahun 2011 pula
sebanyak 10 kes. Ini dapat diperhatikan menerusi Jadual 1.2 di bawah.

Jadual 1.2 : Carta Statistik Kesalahan Jenayah Sivil Rogol (Tanpa Mengandung)
Mengikut Negeri Tahun 2009 — 2010

BIL NEGERI 2009 | 2010
1 | PULAU PINANG 5 9
2 | KEDAH 3 4
3 | PERLIS 1 0
4 | PERAK 7 7
5 | SELANGOR 16 21
6 | KUALALUMPUR | O 6
7 | N. SEMBILAN 8 5
8 | MELAKA 0 5
9 | JOHOR 11 10
10 | PAHANG 6 3
11 | TERENGGANU 3
12 | KELANTAN 4 4
13 | SABAH 12 6
14 | SARAWAK 5 8

Sumber PDRM (2011)
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Satu lagi isu yang boleh dianggap besar dan perlu diberi perhatian serius oleh
masyarakat Johor adalah masalah pembuangan bayi. Gejala ini berlaku disebabkan
fenomena seks bebas yang diamakan oleh sebahagian masyarakat khususnya
golongan remaja. Berdasarkan beberapa kajian yang dilakukan di negara ini, dapatan
menunjukkan ramai remaa kita hari ini terlibat mengadakan hubungan seks luar
nikah. Hakikat ini diperkukuhkan lagi oleh laporan Polis Bukit Aman apabila
merekodkan sebanyak 580 kes buang bayi sepanjang 2000 hingga tahun 2006 dengan
negeri Johor dan Selangor merekodkan kes tertinggi (Hashim, 2008). Lebih
menggemparkan lagi apabila statistik dari pihak berkuasa Malaysia mendapati kes
jenayah buang bayi ini terus menunjukkan peningkatan dari tahun ke tahun. Sebagai
contoh sebanyak 79 kes dilaporkan di seluruh negara pada tahun 2009 berbanding 76
kes pada 2007. Sejumlah 485 kes pembuangan bayi pula dilaporkan di seluruh
negara sepanjang tempoh 2004 hingga 2009. Suspek gegada sosiad ini sebilangan
besarnya tergolong dalam kumpulan umur 18 hingga 25 tahun (Rohaniza dan Umi
Nadirah, 2010).

Gejala penyalahgunaan dadah pula masih lagi merupakan masalah sosial dan
ancaman kepada negeri Johor walaupun pelbagai usaha telah dilakukan untuk
membasminya. Statistik tahun 2004 yang dikeluarkan oleh Agenst Anti Dadah
K ebangsaan (AADK) menunjukkan sggumlah 4,094 orang penagih telah dikenal pasti
pada tahun tersebut di negeri Johor. Walaupun bilangan penagih di negeri Johor
menurun kepada 3,910 orang pada tahun 2005 tetapi angka ini masih dianggap besar
dan mash membimbangkan (Pemadam, 2011). Sementara itu, statistik yang
dikeluarkan oleh AADK bagi tahun 2007 pula menunjukkan negeri Johor mencatat
bilangan penagih dadah yang kedua tertinggi di Malaysia selepas Pulau Pinang
(Hamdan, 2008). Sementara itu, seramai 960 orang penagih dadah telah dikesan di
Johor dari Januari hingga Julai 2008, yang merangkumi sebanyak 558 kes baru dan
402 kes berulang. Terbaru, laporan yang telah dikumpul dan dikeluarkan oleh Sistem
Maklumat Dadah Kebangsaan (BIONADI) bagi tempoh 3 bulan (Januari- Mac 2010)
menunjukkan bahawa Johor telah menduduki tangga ketujuh dengan bilangan
seramai 331 orang penagih (Agensi Anti Dadah K ebangsaan, 2010).
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Dari sudut jenayah syariah pula apabila diamati dengan teliti, negeri Johor
mencatatkan kadar kes jenayah syariah yang agak tinggi. Terdapat beberapa
beberapa jenis kesalahan jenayah syariah yang boleh dianggap tinggi. Jenayah
tersebut adalah jenayah khalwat |elaki dan perempuan, persetubuhan luar nikah lelaki
dan perempuan dan jenayah berjudi. Secara terperincinya boleh diperhatikan
menerus Jadual 1.3.

Jadual 1.3 : Statistik Kesalahan Jenayah Syariah Negeri Johor Pada Tahun 2009

Bil. | Enakmen K esalahan Jenayah Fail Daftar | Fail Selesai
1 Menjual makanan/minuman dibulan Ramadhan 1 1
2 Berjudi 190 95
3 Orang yang minum arak 9 7
4 Persetubuhan Luar Nikah (Lelaki ) 236 28
5 Persetubuhan Luar Nikah (perempuan ) 259 30
6 Persediaan Melakukan persetubuhan luar nikah 1 1
7 Khalwat lelaki 1020 425
8 Khalwat Perempuan 1004 422
9 Lelaki yang berlagak perempuan 12 5
10 | Berkelakuan tidak sopan ditempat awam 47 29

Jabatan Agama Islam Johor (2010)

Oleh itu bagi mengatasi ggjala sosial yang melanda masyarakat Melayu Islam
khususnya masyarakat Islam di negeri Johor, institusi magid perlu diberi peranan
penting dalam menangani isu ini. Tanggungjawab ini sesuai dengan fungs masjid
sebagal salah satu institus sosial yang telah pun memainkan peranan yang tidak
dapat dipertikaikan dari pelbagai aspek kehidupan komuniti Islam baik dari segi
politik, sosia, ekonomi dan khususnya aspek-aspek ibadat dan kerohanian. Ini sggar
dengan amalan baginda Nabi s.aw yang menyampaikan bimbingan dan khidmat
nasihatnya di masjid (Lokman dan Musa, 1996). Sejak dari dahulu lagi masjid dan
petugas-petugasnya merupakan antara tempat yang mana komuniti Islam
mendapatkan khidmat nasihat khususnya dari segi agama dan kekeluargaan.
Perkhidmatan ini menjadi bertambah penting apabila khidmat psikologi serta

bimbingan dan kaunseling makin diperluaskan perkhidmatannya di dalam
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masyarakat. Institusi masjid juga tidak terkecuali turut menyediakan perkhidmatan
ini terutamanya di magjid-magjid negeri dan magid besar di Malaysia (Sulaiman,
2007).

Peranan yang sama dapat diperhatikan di masjid-magjid di Singapura, yang
mana magid telah berperanan sebagai agen perubahan masyarakat dengan
menyediakan pelbagai kegiatan sosial seperti khidmat kaunseling, kursus-kursus
kekeluargaan dan keibubapaan, dan juga program-program pembangunan belia
(Menteri Pendidikan dan Menteri Kedua Pertahanan Singapura, 2000). Oleh itu, bagi
mengembalikan keunggulan institusi magiid dalam masyarakat Islam yang kini
seolah-olah kian terpinggir dan semakin dilupakan terutama oleh golongan muda,
satu konsep bersepadu untuk menarik masyarakat mengimarahkan masjid perlu
dilaksanakan (Mohd. Shahriza, 2001).

Justeru itu, pegawa masjid hendaklah berusaha menjadikan masjid sebagai
pusat kehidupan masyarakat yang fungsinya meliputi sebagai pusat sumber ilmu
pengetahuan, kegiatan agama, pusat kaunseling, khidmat nasihat dan pusat rawatan
rohani dan jasmani (Panduan Pentadbiran dan Pengurusan Masjid dan Surau Negeri
Johor Darul Ta’zim, 2000). Para imam sebagai pegawa masjid pada hari ini secara
sedar atau tidak telah pun menggunakan perkhidmatan kaunseling atau khidmat
nasihat untuk membantu keluarga Islam yang bermasalah. Oleh itu, pegawa magjid
perlu memperlengkapkan diri mengikut perkembangan semasa sesuai dengan
peranannya sebagai tempat rujukan (Panduan Pentadbiran dan Pengurusan Masjid
dan Surau Negeri Johor Darul Ta’zim, 2000).

Secara jelasnya, pelaksanaan khidmat nasihat telah pun dilaksanakan oleh
para imam atau pegawa masgiid hampir di semua magjid di Malaysia, tetapi tiada
kagjian secara sistematik telah dilakukan untuk mengenal pasti sgfauh mana kejayaan
dan keperluan terhadap perkhidmatan ini. Apakah model, konsep, teori serta kaedah
yang telah diaplikasikan oleh pegawai-pegawai masjiid dalam memberi khidmat
nasihat dan adakah perkhidmatan ini telah diurus tadbir dengan berkesan. Oleh itu,
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satu kajian secara sistematik diperlukan untuk membolehkan pihak magid
memberikan perkhidmatan khidmat nasihat yang berkualiti dalam menangani krisis
sosiad masyarakat Melayu Islam. Langkah ini amat bersesuaian dengan masjid
sebagal pusat membangunkan masyarakat dan bukan sekadar tempat melaksanakan
solat berjemaah. Magjid seharusnya menjadi sebuah pusat bagi pelaksanaan pelbagai
kegiatan sosia dan program kemasyarakatan yang akan menyuntik nilai keislaman
dalam proses perhubungan timbal balik dengan kehidupan di luar masjid (Mohd
Y usof, 2004). Langkah ini juga selaras dengan tujuan penubuhan Jawatankuasa Biro
Kebgjikan, Sosia dan Kebudayaan di masid-magid dan juga surau-surau. la
bertujuan mengukuhkan peranan masjid dari sudut menyatupadukan ahli-ahli gariah
dan mengukuhkan institusi keluarga dan masyarakat tanpa mengira kedudukan dan
fahaman, di samping menjadikan masjid dan surau sebagai pusat aktiviti kebajikan
sosial (Panduan Aktiviti Biro-Biro Jawatankuasa Masjid dan Surau Negeri Johor,
1999).

1.3  Pernyataan Masalah

Berdasarkan statistik dan perbincangan sebelum ini di samping paparan
pelbagai berita mengenai masalah sosid yang melanda masyarakat Melayu Islam.
Berbagal usaha dilakukan untuk mengatasi gejala ini. Bermula dari menempatkan
anak-anak Melayu ini di pusat- pusat pemulihan untuk tujuan pemulihan dan rawatan
hinggalah kepada usaha mengembalikan peranan masjid sebagal salah satu institusi
sosid yang berpengaruh bagi menangani kemelut sosia umat Melayu Islam
(Lokman, Abd Rahman, Musa Ahmad, 1996).

Sgjak dari dahulu masjid dan petugas-petugasnya merupakan antara tempat di
mana komuniti Islam mendapatkan khidmat nasihat khususnya dari segi agama dan
kekeluargaan. Kebelakang ini apabila khidmat psikologi dan bimbingan dan
kaunseling makin diperluaskan perkhidmatannya di dalam masyarakat, institus
magjid juga tidak terkecuali menyediakan perkhidmatan ini terutamanya di masjid-
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magjid negeri dan magjid besar negara di Malaysia. Namun tiada satu model yang
komprehensif disediakan oleh pihak pengurusan masjid kepada imam dalam
memberikan perkhidmatan khidmat nasihat ini. Staf magjid khususnya imam hanya
menggunakan pengetahuan dan kemahiran sedia ada untuk tujuan memberi
bimbingan dan khidmat nasihat kepada masyarakat Islam setempat. Dalam masa
yang sama, rata-rata pihak pengurusan dan pentadbiran magjid pula dijalankan oleh
mereka yang tidak mempunya tahap pendidikan yang tinggi (Abd Aziz, Abdul
Rashid dan Abdul Muin 2002, dalam Hasni Othman dan Abdullah, 2004). Oleh itu
kredibiliti seseorang imam yang diberi amanah untuk mengurus dan mentadbir
magjid sering dipertikaikan (Zulkiple Abd. Ghani, 2007). Keadaan ini ditambah lagi
dengan kelesuan institus magjid dari sudut kurangnya aktiviti berbentuk sosial yang
akhirnya menyebabkan magjid hilang daya persona untuk menarik masyarakat
mengunjunginya (Muhammad Hisyam, 2006 ).

Oleh itu, magjid perlu bertindak sebagai perhentian setempat one stop centre
yang menyediakan pelbaga kemudahan canggih dan berteknologi tinggi. Magjid
perlu dijadikan tempat saluran bantuan tetap kepada pihak yang memerlukan. Sesual
dengan kesibukan dunia yang semakin sempit, masa bagi setiap individu menjadi
semakin singkat akibat tuntutan hidup yang meningkat, masyarakat memerlukan staf
pengurusan masjid yang menguasai kaedah-kaedah pengurusan dan perkhidmatan
yang cekap dan sistematik bagi menyelesaikan konflik umat yang timbul dengan
berkesan (Zulkiple Abd. Ghani, 2007).

Bertitik tolak dari pentingnya peranan masjid terhadap kehidupan orang Islam
dan peranan tradis masjiid daam mengukuhkan institus keluarga melalui
perkhidmatan khidmat nasihat khususnya dalam konteks negeri Johor, maka kajian
ini dilakukan. Kgjian ini adalah bertujuan untuk menghasilkan tentang apakah garis
panduan khidmat nasihat keluarga berbentuk pencegahan, perkembangan, menangani
krisis dan pemulihan yang sesuai untuk dicadangkan kepada masjid-masjid daerah di
negeri Johor. Garis panduan ini penting sebagai rujukan kepada staf masjid dalam
menangani isu serta masalah kekeluargaan ahli gariah mereka. Di akhir kajian
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gabungan dari empat garis panduan khidmat nasihat di atas dapat membentuk dan
menghasilkan sebuah model khidmat keluarga Islam.

14  Objektif Kajian

Objektif kajian ini adalah;

(1) Untuk menyediakan garis panduan khidmat nasihat keluarga Islam
berbentuk pencegahan, perkembangan, menangani krisis dan
pemulihan yang boleh digunakan oleh staf masgjid-masjid daerah di
negeri Johor.

(i) Untuk menghasilkan cadangan Model Khidmat Nasihat Keluarga

Islam bagi masyarakat |slam setempat kepada staf magjid-masjid
daerah di negeri Johor.

15 Persoalan Kajian

Persoalan Kgjian ini adalah;

(i) Apakah elemen-elemen berbentuk pencegahan garis panduan khidmat
nasihat keluarga Islam berbentuk pencegahan yang boleh digunakan
oleh staf magjid-masjid daerah di negeri Johor?
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(i)  Apakah elemen-elemen garis panduan khidmat nasihat keluarga Islam
berbentuk perkembangan yang boleh digunakan oleh staf masjid-
masjid daerah di negeri Johor?

(i)  Apakah elemen-elemen garis panduan khidmat nasihat keluarga Islam
berbentuk menangani krisis bagi digunakan oleh staf magid-magjid
daerah di negeri Johor?

(iv)  Apakah elemen-elemen garis panduan khidmat nasihat keluarga Islam
berbentuk pemulihan bagi digunakan oleh staf magjid-magjid daerah

di negeri Johor?

v) Apakah model khidmat nasihat keluarga Islam bagi masyarakat 1slam
setempat kepada staf masjid-magjid daerah di negeri Johor?

16 KerangkaKajian

Kaian ini bertitik tolak daripada kebimbangan penyelidik terhadap
peningkatan gejala sosial dalam kalangan masyarakat Melayu Islam khususnya di
negeri Johor. Statistik penglibatan masyarakat Melayu dengan pelbagai gejala sosial
memberi isyarat kepada semua pihak yang bertanggungjawab terhadap agenda sosial
supaya melakukan usaha yang lebih drastik dan bersistematik dalam menangani isu
ini. Kalau ditinjau dari sudut sgjarah, institusi masjid memainkan peranan yang tidak
dapat dipertikaikan dari pelbagai aspek kehidupan komuniti Islam baik dari segi
politik, sosial, ekonomi dan khususnya dalam aspek ibadat dan kerohanian. Sebagai
contoh, baginda Nabi s.aw sendiri menyampaikan amanat dan nasihat Baginda di
dalam masjid (Lokman, Abd Rahman dan Musa, 1996). Rasulullah s.aw sering
menjadikan magjid sebagai tempat untuk menyelesaikan masalah yang berlaku dalam
kalangan anggota masyarakat bailk masalah peribadi, kekeluargaan, masyarakat
mahupun negara. Tidak dapat dipertikaikan lagi bahawa magjid boleh dianggap



18

sebagal tempat untuk memberi nasihat, bimbingan, kaunseling, motivasi, dan tunjuk
gar dalam hukum-hukum agama (Roslan, 2004).

Pegawai masjid merupakan antara tempat yang mana komuniti Islam
mendapatkan khidmat nasihat khususnya dari segi agama dan kekeluargaan. Sebagai
kakitangan magjid yang diberikan tanggungjawab mereka harus memahami dan
menguasai pendekatan yang sistematik dalam memberikan khidmat nasihat kepada
masyarakat. Justeru itu mereka seharusnya memahami konsep khidmat nasihat yang
sewgjarnya. Konsep khidmat nasihat yang diadaptasi dari kaedah hisbah adalah
merupakan salah satu pendekatan yang diharapkan dapat mendorong dan
mengembangkan aspek jasmani, psikologi, sosial dan memelihara mereka daripada
kerosakan, kesesatan dan kebinasaan (Ibrahim Ahmad, 2002). Teknik-teknik hisbah
yang terdiri dari Nasihah, Tazkirah, Irshad, Qudwah, Qiyadah, Tawsiyyah dan Islah
adalah merupakan asas utama yang dapat membantu kakitangan masjid dalam
memberikan perkhidmatan khidmat nasihat yang baik kepada masyarakat. Teknik-
teknik dalam pendekatan ini adalah teknik yang telah dikemukakan oleh a-Ghazali
(al-Ghazali, 1980). Seterusnya pendekatan khidmat nasihat yang ditawarkan ini
sewgjarnya mengikut empat pendekatan utama iaitu pencegahan, perkembangan,
menangani krisis dan pemulihan (Amaludin, 2008; Brammer, 1981). Keempat-empat
pendekatan ini harus disesuaikan dengan masalah yang dibawa oleh klien. Ini
disokong oleh tokoh-tokoh kaunseling seperti Kamal (1996), Siti Zalikhah (1996),
Zuraidah (2001), Sapora, Ahmad Jazimin dan Hapsah (2002) dan Mohamed Fadzil
dan Rashidah (2002).

Oleh itu, kgian ini adalah diharapkan dapat menghasilkan satu garis panduan
khidmat nasihat keluarga Islam berbentuk pencegahan, perkembangan, menangani
krisis, serta pemulihan bagi masgiid-masjid daerah negeri Johor. Daripada garis
panduan tersebut penyelidik akan membina satu Model Khidmat Nasihat Keluarga
Islam untuk masyarakat Islam setempat yang boleh diguna pakai oleh pegawai-
pegawai masjid atau staf masjid daerah Negeri Johor. Kerangka konsep kajian ini ia
bermula dengan masalah yang hadapi oleh masyarakat Islam. Sebahagian dari
masalah yang dihadapi ini biasanya dirujuk kepada institus masjid untuk tujuan
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mengatasinya. Seterusnya staf magjid atau imam menyediakan Perkhidmatan
khidmat nasihat yang berteraskan teori hisbah al-Ghazali bagi mengatas masalah
yang dihadapi masyarakat |slam. Sebelum itu semua Kes yang dirujuk kepadaimam
akan diklasifikasikan kepada empat bentuk khidmat nasihat mengikut kesesuaian
jaitu pencegahan, perkembangan, menangani krisis dan pemulihan. Untuk
memperolehi data-data dalam kajian ini penyelidik telah menggunakan kaedah temu
bual, pemerhatian dan analisa dokumen. Data-data ini kemudiannya dianalisa bagi
menghasilkan model khidmat nasihat keluarga Islam. Untuk kefahaman yang lebih
jelas sila perhatikan Rajah 1.1 di bawah.

< Pencegahan
Kekeluargaan || Perkembangan H
M asyar akat Institus Kaedah
Islam =>» | Masid Hisbah u
_ & -Nasihat M enangani

= Perceraian - Imam | Krisis  []
= Keganasan

Rumah ~ Pemulihan P

Tangga
= Sumbang

Mahram Kaedah
- Jenayah Model K hidmat * Temubua

. : = Anaisis

Juvana Nasihat Keluarga |slam; [€= Dokumen <

= Dadah Di Magid-Magid Daerah * Pemerhatian
Negeri Johor

Rajah 1.1: Kerangka Kgjian

1.7 KerangkaTeori Kajian

Penyelidikan ini melibatkan usaha membangunkan sebuah Model Khidmat
Nasihat Keluarga Islam di magjid-masjid daerah negeri Johor. Dalam penyelidikan
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ini, instituss magjid adalah sebagai medium untuk menyalurkan khidmat nasihat
kepada masyarakat Islam setempat. Institusi magjid dilihat sebagal institus yang
sangat praktikal dalam membentuk dan memimpin masyarakat Islam ke arah
kesgjahteraan hidup dan berkualiti. Ini telah dibuktikan dengan terbinanya masjid
pertama oleh baginda Rasulullah s.aw di Quba, Madinah a-Munawwarah dan telah
berperanan selama berabad lamanya sebagali pusat pentadbiran, muamalah dan
kebgjikan (Mohd. Shahriza, 2001). Kgian telah membuktikan bahawa institusi
masgiid mempunyai hubungan yang signifikan dalam pembentukan akhlak
masyarakat setempat (Salmah, 2001 dalam Hasni dan Abdullah, 2004). Kgian ini
juga bertepatan dengan peranan magjid yang dilihat sebagal paks kesatuan dan
perpaduan dan pembangunan umat masyarakat (Asmak dan Zulekha, 2004).

Secara teorinya, penyelidikan ini menggunakan pendekatan kaedah hisbah
yang telah dipelopori oleh Imam a-Ghazali (505 H). Imam al-Ghazali dalam lhya’
Ulum ad-Din berpandangan bahawa hisbah secara dasarnya adalah merupakan satu
gambaran lengkap dan menyeluruh tentang perintah melakukan kebaikan (ma’aruf)
dan mencegah mungkar. Di samping itu bagi memenuhi kaian ini, penyelidik
menggunakan pendekatan atau teknik nasihah atau nasihat sebagai teknik utama
berbanding teknik hisbah yang lain seperti tazkirah, irshad, qudwah, giyadah,
tawsiyyah dan idlah (Siti Zalikhah, 2002). Kaedah ini dipilih sesua dengan saranan
nabi yang menyifatkan agama ini sebaga amalan nasihat menasihati. Dalam
menjelaskan apa yang dimaksudkan dengan nasihat, Imam al-Khattaby dalam
Ibrahim (2002), berpendapat istilah nasihat adalah bermaksud usaha memberi
kesgjahteraan kepada orang yang diberi nasihat.

Sementara Siti Zalikhah (2002), mendefinisikan nasihah (nasihat), dari segi
bahasa bermaksud lepas (khulus). Di samping itu nasihat juga bermaksud mengarah
melakukan kebaikan kepada orang yang dinasihati. Sebagai tambahan nasihat adalah
komunikasi dua hala, orang yang dinasihati mestilah menerimanya dengan hati dan
fikiran yang terbuka dalam pada masa yang sama, orang yang memberi nasihat
mestilah bersabar, berhati-hati dalam menggunakan perkataan yang sesuai dan

memilih suasana yang betul ketika menyampaikan nasihat. Menurut Wan Hussain
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Azmi (1995), para sarjana tafsir menjelaskan ciri utama nasihat adalah kata nasihat
yang boleh memalingkan dari keburukan dengan cara memberi kegemaran dan
perangsang untuk meninggalkannya di samping menimbulkan kesedaran kepada

pendengar yang ingkar.

Manakala sumber utama kepada pendekatan nasihat menurut Imam al-
Ghazali adalah berdasarkan kepada al-Quran dan as-Sunnah. Semua nasihat yang
hendak disampaikan mestilah bertepatan dengan al-Quran dan as-Sunnah dari segi
kandungan dan metod. Oleh itu menurut Fariq (1999), seorang penasihat mestilah
benar-benar menghayati ayat-ayat a-Quran dan hadis-hadis Nabi s.aw disamping
mengamalkannya. Penasihat juga mestilah menguasai ilmu-ilmu Islam serta

mengamalkan adab-adab dalam menyampaikan nasi hat.

Dari sudut pendekatan menyampaikan nasihat terdapat pelbagai pendekatan
yang boleh diaplikasikan. Pendekatan ini boleh diperhatikan di dalam al-Quran, di
mana menurut Aishah (1988), di antara pendekatan tersebut ialah pendekatan
memberi keinsafan, kisah-kisah sebagal perumpamaan dan peringatan serta memberi
pertunjuk dan pengajaran. Dalam kajian ini, penyelidik akan memberi fokus kepada
empat pendekatan utama khidmat nasihat iaitu melalui bentuk pencegahan,
perkembangan, menangani krisis dan pemulihan. Hal ini bersesuaian dengan saranan
Alamudin (2007), yang menekankan empat aspek ini dalam membina model khidmat
kaunseling dakwah. Terdapat banyak ayat al-Quran dan hadis nabi yang menekankan
keempat-empat pendekatan ini. Dalam konteks pencegahan sebagai contoh mahfum
sabdaan Nabi s.aw. yang diriwayat oleh Muslim (0040) Jilid 1:

Sapa sahaja di antara kalian melihat kemungkaran, maka hendaklah
ia merubahnya dengan menggunakan tangannya, maka jika ia tidak
mampu ia harus merubahnya dengan menggunakan lidahnya, maka
jika tidak mampu ia harus merubahnya dengan menggunakan hatinya
itu adalah selemah-lemah iman.

(Riwayat Muslim)
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Konsep pencegahan dalam Islam menurut Hasan (1998), adalah menutup
segala pintu yang boleh membawa kerosakan baik pada awal sesuatu perkaraitu atau
yang boleh membawa kerosakan pada akhirnya. Tindakan ini diambil supaya sesuatu
masalah yang timbul tidak sampai ke tahap kritikal atau berlaku krisis (Sapora,
Ahmad Jazimin dan Hapsah, 2002). Atas sebab ini juga Islam melarang perkara-
perkara yang boleh membawa kerosakan sesuai dengan konsep syariah Islam yang
menyatakan sesuatu perkara yang boleh membawa kemudaratan hendaklah
dihilangkan. Pencegahan ini boleh dilakukan dengan pelbagai cara asalkan ia tidak
bertentangan dengan syariat Islam dan tidak mendatangkan kemudaratan kepada
klien yang datang mendapatkan khidmat nasihat (Hasan, 1998).

Sementara itu dalam konteks pendekatan perkembangan pula, Allah SW.T
menjelaskan dalam al-Quran:

Jikalau sekiranya penduduk kota-kota itu beriman dan bertaqwa kami
akan limpahkan kepada mereka keberkatan dari langit dan bumi.
(Surah a-Araf 7: 96)

Pendekatan perkembangan atau pembangunan ini adalah salah satu cara untuk
membantu seseorang individu mengeal pasti kebolehan diri dan membangunkannya
baik dari segi agama, moral, perkembangan psikososial, perkembangan kognitif,
afektif, perkembangan fizikal, seksual dan perkembangan vokasional serta kerjaya
demi mencapal kejayaan dunia dan akhirat (Sapora, Ahmad Jazimin dan Hapsah,
2002). Pembangunan diri seseorang klien juga dapat dilakukan dengan mengambil
kira asas-asas berikut iaitu; asas tauhid, rububiyah, khilafah dan tazkiyah (Mohd
Kamal, 1988)

Dalam konteks menangani krisis, ISam membimbing umat ke arah mencari
jalan penyelesaian yang positif. Sebagai contoh dalam krisis kekeluargaan al-Quran
menerusi surah an-Nisa’ ayat 35 menyuruh hakim mendatangkan wakil pendamai
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dari pihak suami dan isteri untuk tujuan menangani krisis rumah tangga tersebut.
Melalui kaedah ini sesuatu kes yang dihadapi oleh klien dapat dibendung dari sampai
ke tahap yang kritikal (Sapora, Ahmad Jazimin dan Hapsah, 2002). Sebagai contoh
dalam sesuatu krisis rumah tangga muslim beberapa mekanisma boleh diaplikasikan
bagi mengatas krisis tersebut. Di antara mekanisma yang dimaksudkan adalah
perundingan dan nasihat, memisahkan pihak yang terlibat, Hakam, Majlis Tahkim
dan Sulh (perdamaian) (Siti Zalikhah, 1996).

Akhirnya dalam konteks rawatan atau pemulihan pula, perkara ini dapat
diperhatikan menerusi hadis Nabi saw riwayat lbn Magah (3438), jilid 1 yang

mafhumnya:

Sesungguhnya  Allah tidak menurunkan penyakit melainkan la
menurunkan bersama-samanya ubat.
(Riwayat Ibnu Majah)

Bertitik tolak dari hadis Islam menganjurkan penganutnya supaya
mendapatkan rawatan untuk tujuan pemulihan apabila ditimpa sesuatu penyakit atau
masalah. Sesuatu rawatan atau pemulihan hendaklah menggabungkan aspek-aspek
rohani, mental dan fizikal mengikut kesesuaian dan berdasarkan kaedah-kaedah yang
sistematik serta saintifik yang bertunjangkan hukum hakam agama (Abu Bakar,
1999).

Berdasarkan kerangka teori penyelidik melakukan temu bua dengan Imam
Daerah bagi mengenal pasti apakah elemen-elemen khidmat nasihat bentuk
pencegahan, perkembangan, menangani krisis dan pemulihan. Elemen-elemen
khidmat nasihat ini dihasilkan dari datatemu bual, pemerhatian dan analisa dokumen
yang dari responden kajian dan akhirnya membentuk pola pendekatan khidmat
nasihat apabilaia mencapai tahap ketepuan. Elemen-elemen empat pola pendekatan
nasihah atau nasihat yang dihasilkan dianalisa dan dari sini penyelidik membina

garis panduan khidmat nasihat keluarga Islam bentuk pencegahan, perkembangan,
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menangani krisis dan pemulihan bagi magjid-masjid daerah negeri Johor. Bertitik
tolak dari elemen-elemen pola empat pendekatan khidmat nasihat ini juga, penyelidik
membina satu bentuk model khidmat nasihat yang komprehensif yang dapat
membantu menangani masalah-masalah yang dihadapi oleh keluarga Islam seperti
yang telah dibincangkan sebelumini.

Berdasarkan Ragjah 2.1 bagi menerangkan kerangka teori dalam kajian ini,
masyarakat Islam dihubungkan dengan isu kekeluargaan Islam dan institus magjid
oleh garis putus-putus da dalam rgjah. Ini menunjukkan masalah yang dihadapi oleh
masyarakat Islam dirujuk kepada pihak masjid untuk mengatasinya. Dalam
menangani masalah-masalah yang dihadapi oleh masyarakat Islam ini penyelidik
mengutarakan kaedah nasihat berlandaskan teori a- Ghazali iaitu teori hisbah yang
bersumberkan a-Quran dan a-Sunnah. Seterusnya penyelidik mengklasifikasikan
semua data-data dari kes-kes yang dirujuk kepada responden kepada empat bentuk
pendekatan berdasarkan kesesuaiannya. Seterusnya semua data-data ini diproses dan
dianalisa berdasarkan empat bahagian khidmat nasihat untuk mengenal pasti apakah
elemen-elemen yang membentuk pola bagi empat-empat bentuk khidmat nasihat
keluarga Islam. Akhirnya dari elemen-elemen ini penyelidik menghasilkan model
khidmat nasihat keluarga Islam. Untuk Iebih memahami perbincangan di atas sila
perhatikan Rgjah 1.2 di bawah.
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1.8 Kepentingan Kajian

Kajian ini mempunyai beberapa kepentingan iaitu:

}
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Sumber:
- Al-Quran
- As-Sunnah
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berikut:

26

Adaah diharapkan model khidmat nasihat yang dihasilkan ini
dapat meningkatkan lagi kualiti khidmat nasihat dan profesionalisme
Imam dalam menangani isu-isu kekeluargaan Islam. Model khidmat
nasihat yang dihasilkan ini merupakan garis panduan khidmat nasihat
keluarga Islam bentuk pencegahan, perkembangan, menangani krisis
dan pemulihan yang diharapkan dapat diguna pakai kepada setiap
peringkat masyarakat Islam, menerusi masgid-magid yang diurus
tadbir oleh Jabatan Agama Islam Negeri Johor (JAIJ) dalam
mengatasl masalah yang dihadapi oleh institus kekeluargaan Islam.
Seterusnya model  ini  diyakini dapat menyumbang ke arah
meningkatnya kesejahteraan dan kesihatan mental umat Islam.

Selain itu apabila perlaksanaan model ini dapat diperluaskan
dan diaplikasikan pada peringkat nasional melalui JAKIM, usaha ini
dapat mengangkat martabat instituss magiid sebaga pusat
kecemerlangan dan perkembangan minda dengan menawarkan
perkhidmatan khidmat nasihat profesional yang dapat mencegah,
merawat, menangani krisis dan pemulihan terhadap masalah sosia

masyarakat 1slam.

Batasan Kajian

Kajian yang dilakukan oleh penyelidik ini terbatas kepada beberapa kriteria

(i)

Magid-masjid daerah sekitar negeri Johor yang terdiri daripada
masgjid-magjid di sembilan daerah. Magjid tersebut ialah magjid daerah



27

Johor Bahru, Kota Tinggi, Pontian, Mersing, Kluang, Batu Pahat,
Muar, Ledang (Tangkak) dan Segamat.

(i) Kumpulan sasaran dalam penyelidikan ini ialah staf magid yang
terlibat dalam memberi khidmat nasihat keluarga Islam iaitu imam-
imam magjid daerah negeri Johor sahgja.

1.10 Definisi Konsep Dan Operasional

Beberapa istilah yang digunakan dalam penulisan ini memerlukan definisi
yang terperinci. Definisi ini penting kerana pengertian umum berbanding pengertian
dalam aspek kagian ini mungkin berbeza. Istilah-istilah tersebut adalah seperti
berikut:

1.10.1 Model

Model iaah ragam, cara, fesyen dan reka bentuk tertentu sesuatu barangan
yang dikeluarkan (Kamus Dewan, 2007). Dalam kgjian ini model yang dimaksudkan
ialah satu reka bentuk atau garis panduan khidmat nasihat keluarga Islam magjid-
masjid daerah Negeri Johor.
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1.10.2 Nashat

Nasihat membawa maksud garan, petunjuk yang baik atau peringatan
(Kamus Dewan, 2007). Siti Zalikhah (2002), mendefinisikan nasihah (nasihat) dari
segi bahasa bermaksud lepas (khulus). Nasihat juga bermaksud mengarahkan
melakukan kebaikan kepada orang yang dinasihati. Nasihat merupakan alat maklum
balas yang benar, jujur dan amat diperlukan dalam masyarakat 1slam. Nasihat adalah
komunikasi dua hala, orang yang dinasihati mestilah menerimanya dengan hati dan
fikiran yang terbuka. Pada masa yang sama, orang yang memberi nasihah mestilah
bersabar, berhati-hati dalam menggunakan perkataan yang sesuai dan memilih

suasana yang betul.

Dalam kajian ini istilah khidmat nasihat yang dimaksudkan adalah secara
umum dan tidak terikat kepada kaedah bimbingan dan kaunseling malah yang
membawa maksud yang |ebih [uas bersumberkan al-Quran dan as-Sunnah.

1.10.3 Keuarga

Perkataan keluarga bermaksud kaum, saudara-mara, kaum kerabat atau seisi
keluarga yang terdiri daripada suami isteri atau berserta anak-anak (Kamus Dewan,
2007). Dalam kajian ini istilah keluarga adalah merujuk kepada ahli komuniti
keluarga Islam meliputi semua peringkat ahli keluarga dari datuk, nenek sampai
kepada cucu cicit.
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1.10.4 Magjid Daerah

Menurut Kamus Dewan (2007), magjid ialah bangunan khas tempat orang
Islam beribadah. Istilah magiid mengikut pegabat Jabatan Agama Johor merujuk
kepada bangunan magjid yang dibina oleh kergjaan dan pegawainya dilantik dan
dibiayai oleh Jabatan Agama Johor serta pengurusan dan pengelolaannya melalui

peruntukan Jabatan (Panduan Pegawai Masjid Negeri Johor Darul Ta’zim, 2005).

Magjid Daerah merujuk kepada sembilan buah masjid daerah meliputi magjid
Daerah iaitu Johor Bahru, Kota Tinggi, Pontian, Mersing, Kluang, Batu Pahat, Muar,
Ledang (Tangkak) dan Segamat. Pengurusan dan pengelolaan masjid ini adalah
melalui Jabatan Agama Islam Negeri Johor.

1.10.5 Imam Daerah

Kamus Dewan (2007) mendefinisikan imam sebagai orang yang mengetuai
sembahyang berjemaah atau ia diguna juga untuk pemimpin, penggjur dan ketua
negara. Dalam kajian ini istilah imam adalah merujuk kepada seorang yang dilantik
oleh Mgjlis Islam Negeri Johor untuk menjalankan tugas menjadi imam sembahyang
berjemaah dan memimpin masyarakat dalam aktiviti keagamaan di masjid (Panduan
Pegawai Masjid Negeri Johor Darul Ta’zim, 2005). Daerah pula ialah lingkungan
sesuatu pemerintahan, wilayah sesebuah negara atau bahagian sesebuah negeri yang
mempunyai sempadan untuk kemudahan pentadbiran (Kamus Dewan, 2007).

Imam Daerah dalam kagjian ini ialah Imam Daerah di sembilan buah masjid
daerah dalam negeri Johor iaitu Magjid daerah Johor Bahru, Kota Tinggi, Pontian,
Mersing, Kluang, Batu Pahat, Muar, Ledang (Tangkak) dan Segamat.
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1.10.6 Elemen

Menurut Kamus Dewan (2007), elemen ialah anasir atau sesuatu yang
menjadi bahagian dalam keseluruhan unsur. Pekataan elemen digunakan dalam
kajian ini merujuk kepada anasir atau komponen khidmat nasihat berbentuk

pencegahan, perkembangan, menangani krisis dan pemulihan.

1.10.7 Bentuk Khidmat Nasihat

Bentuk khidmat nasihat yang dikgi adalah terdiri daripada bentuk
pencegahan, perkembangan, menangani krisis dan pemulihan. Keterangan lanjut
bentuk khidmat nasihat ini adalah seperti berikut.

1.10.7.1 Pencegahan

Menurut Kamus Dewan (2007), pencegahan bererti menghalang atau
menolak dengan kata lain mengikhtiarkan supaya sesuatu perkara itu tidak berlaku.
Kaedah pencegahan merupakan satu pendekatan bagi mengatasi sesuatu masalah
yang dijangkakan berlaku (Zuraidah, 2001). Dalam kajian ini perkataan pencegahan
merujuk kepada sebarang usaha atau perkara yang dilakukan untuk mencegah
bentuk-bentuk kerosakan dari menimpa institusi keluarga Isslam. Usaha ini mestilah
bertepatan dengan konteks syariah Islam.
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1.10.7.2 Perkembangan

Menurut Kamus Dewan (2007), perkembangan adalah periha mengenai
proses berkembang maju. la meliputi aspek perkembangan agama dan mordl,
perkembangan psikososial, perkembangan kognitif dan afektif, perkembangan fizikal
dan seksual dan perkembangan vokasional dan kerjaya (Sapora, Ahmad Jazimin dan
Hapsah, 2002). Dalam kajian ini perkataan pencegahan merujuk kepada sebarang
usaha dan perkara yang dilakukan untuk membangun institusi keluarga Islam. Semua
usaha dan perlakuan yang diambil mestilah bertepatan dengan konteks syariah Islam.

1.10.7.3 Menangani Krisis

Menurut Kamus Dewan (2007), krisis adalah keadaan yang tidak stabil atau
tidak tenteram yang boleh secara tiba-tiba menyebabkan sesuatu kegadian yang
lazimnya mendatangkan kesan buruk. Krisis boleh berlaku apabila seseorang berada
dalam suasana kacau bilau kerana kekecewaan dalam memenuhi matlamat hidup
atau berlaku sesuatu yang boleh menghancurkan hidupnya (Brammer, 1981). Dalam
kajian ini perkataan pencegahan merujuk kepada sebarang usaha yang dilakukan
untuk menangani krisis yang menimpa institusi keluarga Islam. Usaha dan tindakan
yang dilakukan dalam menangani krisis ini mestilah bertepatan dengan konteks
syariah Islam.

1.10.7.4 Pemulihan

Menurut Kamus Dewan (2007), pemulihan adalah bermaksud perbuatan
memulih pengembalikan kepada keadaan yang semula atau asal. 1a memberi fokus
kepada kekurangan yang dikenapasti berlaku pada seseorang dan pendekatan ini
bertujuan mengatasi tingkah laku tersebut (Sapora, Ahmad Jazimin dan Hapsah,
2002). Dalam kajian ini perkataan pemulihan merujuk kepada sebarang usaha dan
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tindakan yang dilakukan untuk memulihkan institus keluarga Islam yang dilanda
masalah atau krisis. Tindakan dan usaha ini mestilah bertepatan dengan konteks
syariah Islam.

111 Kesmpulan

Bab ini meliputi perbincangan mengenai pendahuluan dan latar belakang
masalah yang menyentuh mengena kedudukan institusi keluarga Islam yang dilanda
pelbagai masalah pernyataan masalah khususnya dari sudut sosia di samping
peranan masjid yang boleh dimainkan dalam mengangkat martabat Islam. Turut
dibincangkan dalam bab pertama ini ialah tujuan kajian, persoalan kajian dan
kepentingan kajian serta skop kajian mengena penyelidikan yang dilaksanakan ini.
Selain menerangkan kerangka konsep dan teori kgian yang digunakan sepanjang
penyelidikan dilaksanakan, dalam bab pertama ini juga dijelaskan takrif konsep dan

operasional yang digunakan dalam tesisini.
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