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ABSTRAK 

 

 Era globalisasi menuntut seseorang pemimpin dalam dunia pendidikan 

mempunyai gaya dan ciri kepimpinan yang dapat menangani sebarang cabaran dalam 

memastikan organisasi pendidikan yang diterajui mencapai matlamat yang ditetapkan.  

Justeru, kajian ini telah memfokuskan gaya dan ciri kepimpinan pengurus pertengahan 

sekolah menengah di Zon Bandar, Daerah Segamat.  Kajian ini menggunakan soal 

selidik dan soalan-soalan berdasarkan Model Bolman dan Deal untuk gaya kepimpinan 

dan Ujian Lima Sifat Utama (Big Five Personality Test) bagi ciri kepimpinan.  Data 

diproses dan dianalisis menggunakan perisian Statiscal Package For The Social Science 

(SPSS) version 16.0 for Windows.  Kajian menunjukkan bahawa gaya kepimpinan 

Kerangka Sumber Manusia merupakan yang paling dominan.  Manakala ciri kepimpinan 

yang paling dominan pula ialah Suka bergaul (Ektroversion).  Seterusnya, kajian juga 

menunjukkan terdapat hubungan pada tahap sederhana antara gaya dan ciri kepimpinan 

pengurus pertengahan sekolah menengah di Zon Bandar, Daerah Segamat.  Kajian 

menunjukkan bahawa pengurus pertengahan sekolah menengah di Zon Bandar, Daerah 

Segamat mementingkan kerja secara berkumpulan dan berusaha mewujudkan hubungan 

mesra dalam kalangan mereka sewaktu menguruskan pentadbiran panitia untuk 

mencapai matlamat yang dirancang secara bersama. 
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ABSTRACT 

 

The era of globalization demands a world leader in education and leadership 

style that can tackle any challenge in ensuring that the educational organization that led 

to reach the target. Thus, this study has focused on leadership styles and schools of 

middle managers in Town Zone, District of Segamat.  This study used a questionnaire 

and the questions based on Bolman and Deal Model to test his leadership style and The 

Big Five Personality Test for nature of leadership.  Data were processed and analyzed 

using Statiscal Package For The Social Science (SPSS) version 16.0 for Windows. 

Research shows that the leadership style of Human Resources Framework is the most 

dominant.  While the leadership of the dominant features is the Ektroversion.  This study 

also showed moderate correlation between leadership style and characteristics of 

secondary school middle managers in Town Zone, District of Segamat.  Research shows 

that secondary school middle managers in Town Zone, District of Segamat group 

emphasizing work and strive to establish friendly relations among them during the 

administrative committee to manage the planned goals together. 
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BAB 1 
 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Pengenalan 

 

Perubahan zaman telah menuntut bidang Pendidikan berkembang seiring 

dengan arus globalisasi tanpa sempadan.  Bidang pendidikan perlu bertindak balas 

sebagai agen perubahan dalam masyarakat.  Oleh itu, sekolah sebagai organisasi 

yang bertanggungjawab perlu menangani perubahan yang berlaku.  Pengurus, 

pentadbir dan pemimpin di sekolah perlu mengurus perubahan dengan 

kepimpinan yang mantap.  Pelbagai gaya kepimpinan diaplikasi di sekolah untuk 

memastikan sekolah diurus dengan sebaik mungkin.  Gaya kepimpinan yang 

berkesan akan meningkatkan keberkesanan sesebuah organisasi. 

 

Lantaran itu, dalam kepimpinan, gaya memainkan peranan yang penting.  

Setiap pemimpin mempunyai gayanya yang tersendiri.  Gaya seseorang pemimpin 

memberi impak yang mendalam kepada organisasi yang dipimpinnya.  Tidak 

dapat dinafikan gaya juga dapat menentukan corak kepimpinan seseorang 

pemimpin.  Corak inilah berperanan membawa pemimpin dan para pengikutnya 

untuk mencapai matlamat organisasi mereka. 

 

Pemimpin yang berjaya lazimnya mempunyai gaya yang dapat disesuaikan 

dan diterima oleh pengikutnya.  Justeru, pemimpin perlu bijak mengamalkan gaya 

yang betul agar pengikut dapat diurus dengan baik. Seseorang pemimpin perlu 

mengetahui cara mengawal atau mempengaruhi para pengikutnya supaya mereka 

dapat melaksanakan tugas dan tanggungjawab dengan berkesan.  Selain itu, 

pemimpin mesti menyesuaikan gaya kepimpinannya supaya membolehkan 
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sesebuah organisasi yang dipimpin dapat beroperasi ke arah pencapaian matlamat 

organisasi.  Seringkali didapati gaya kepimpinan berbeza antara pemimpin kerana 

mereka mempunyai pendekatan masing-masing untuk disesuaikan dengan 

masalah yang dihadapi.  Penyesuaian gaya kepimpinan juga mungkin dipengaruhi 

oleh budaya dan persekitaran tempat kerja.  Tambahan pula, sifat atau peribadi 

pemimpin mungkin akan mempengaruhi gaya kepimpinannya.  

 

Seterusnya, menurut Tannenbaun dan Schmidt (1958) dalam Nursya’bani 

Purnama (2005), terdapat pelbagai faktor yang mempengaruhi gaya kepimpinan 

seseorang pemimpin.  Beliau mencadangkan seseorang pemimpin hendaklah 

memikirkan tiga daya penggerak sebelum memilih sesuatu gaya kepimpinan, 

iaitu; 

i.Daya penggerak dalam diri pemimpin. 

ii.Daya penggerak dalam diri pekerja atau pengikut. 

iii.Daya penggerak berdasarkan situasi. 

 

Oleh itu, pemimpin perlu mengetahui kekuatan dalam diri mereka yang 

menyebabkan kepimpinan mereka diterima.  Kekuatan dalam diri pekerja juga 

perlu dikenal pasti agar potensi mereka boleh dioptimumkan untuk mencapai 

matlamat organisasi.  Selain itu, seseorang pemimpin juga perlu menyesuaikan 

gaya mereka mengikut situasi yang berbeza.  Mereka perlu mengetahui situasi 

yang boleh menyokong gaya kepimpinan yang diamalkan. 

 

Di sekolah, struktur organisasi perlu diurus dengan bijaksana dan ditadbir 

dengan sempurna dan cekap (Zaidatol, 1990).  Daya penggerak ini akan 

mempengaruhi kepimpinan seseorang pemimpin itu.  Bermakna dalam konteks 

sekolah, seseorang pemimpin itu perlu membuat jangkaan tentang gaya yang 

bakal digunakan oleh mereka supaya guru-guru di sekolah mereka dapat bekerja 
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dengan berkesan terutamanya dalam memastikan misi dan visi Kementerian 

Pelajaran Malaysia (KPM) dapat direalisasikan. 

 

Oleh itu, dalam pelaksanaan kurikulum di sekolah, organisasi kurikulum 

dibentuk sebagai satu kumpulan penggerak yang bertanggungjawab merancang 

kurikulum sekolah bersesuaian dengan visi dan misi yang ditetapkan oleh KPM.  

Guru sebagai pelaksana kurikulum dikelompokkan berdasarkan pengkhususan 

masing-masing dan bernaung di bawah empat bidang, iaitu Bidang Sains Sosial, 

Bidang Bahasa, Bidang Sains dan Matematik dan Bidang Teknik dan Vokasional. 

Setiap bidang memegang amanah untuk menguruskan panitia-panitia di bawah 

mereka.  Panitia ini perlulah diurus dengan baik selaras dengan matlamat 

Kementerian Pelajaran Malaysia (KPM).  Tanggungjawab untuk memastikan 

pengurusan panitia ini ditadbir dengan berkesan dan efektif diserahkan kepada 

pengurus pertengahan, iaitu Guru Kanan Bidang Mata Pelajaran dan Ketua 

Panitia.  Justeru, sebagai pengurus pertengahan, mereka perlu mempunyai gaya 

kepimpinan yang sesuai untuk memastikan program yang dirancang membuahkan 

kejayaan. 

 

Seterusnya, kajian ini diharap dapat mengenal pasti ciri-ciri pengurus 

pertengahan yang boleh menyumbang ke arah kejayaan program yang dirancang.  

Maka kajian ini akan cuba mengenal pasti ciri-ciri yang sering diguna pakai dan 

bertepatan dengan seseorang pengurus pertengahan.  Ciri-ciri ini diharap dapat 

membantu pengurus pertengahan membentuk pengurusan yang berkualiti dalam 

sesebuah organisasi.  Oleh itu, pengurus pertengahan mestilah menyemai rasa 

tanggungjawab dan saling membantu dalam kalangan pengikutnya, iaitu para 

guru.  Guru di bawah panitia yang sama boleh berkongsi masalah, mengadakan 

perkongsian bestari dan menghasilkan inovasi yang mampu memacu panitia ke 

arah kecemerlangan.  Bermakna mereka perlu merancang dan melaksana 

program-program yang sesuai untuk memajukan panitia masing-masing. 

 

Oleh itu, pengurusan panitia yang efisien pastinya merujuk kepada 

pengurus pertengahan itu sendiri.  Sebagai pengurus pertengahan, mereka 

merupakan penggerak orang bawahannya, iaitu para guru.  Lantaran itu, pengurus 
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pertengahan berperanan besar untuk memastikan program-program panitia dapat 

dilaksanakan mengikut perancangan yang ditetapkan.  Maka, semua guru mata 

pelajaran di bawah panitia yang sama hendaklah berganding bahu untuk 

memastikan panitia diurus dengan cemerlang.  Ini jelas dalam Surat Pekeliling 

Ikhtisas Bil. 4/1986 - Panitia Mata Pelajaran, menyatakan bahawa guru-guru perlu 

bekerjasama dan saling membantu dan berkongsi fikiran, pengalaman dan 

kepakaran dalam menguruskan panitia.  Selain itu, panitia dianggap sebagai 

medan untuk guru-guru berusaha menyelesaikan masalah pembelajaran para 

pelajar dan meningkatkan semangat motivasi dalam kalangan para pelajar untuk 

belajar dengan berkesan.  Secara tidak langsung, pengurus pertengahan 

memainkan peranan penting untuk memastikan sesebuah sekolah memperoleh 

pencapaian cemerlang terutamanya dalam peperiksaan.  Ini tidak kiralah sama ada 

dalam Peperiksaan Awam mahupun Peperiksaan Dalaman.  Oleh itu, kajian ini 

diharap akan dapat menjelaskan bahawa pengurus pertengahan sebenarnya 

berperanan untuk ‘menghidupkan’ panitia di sekolah masing-masing agar 

program yang dirancang dan dilaksana dapat menyumbang ke arah kegemilangan 

sesebuah sekolah. 

 

1.2 Latar Belakang Masalah 

 

Di sekolah, Guru Kanan Bidang dilantik oleh Jabatan Pelajaran Negeri dan 

di bawah beliau terdapat ketua-ketua panitia yang dilantik oleh pihak sekolah 

untuk mengetuai panitia masing-masing.  Umpamanya, dalam Bidang Sains 

Sosial, antara panitia-panitia yang terlibat ialah Panitia Sejarah, Panitia Geografi, 

Panitia Pendidikan Islam Panitia Pendidikan Moral, Panitia Sivik dan 

Kewarganegaraan, Panitia Pendidikan Jasmani dan Kesihatan.  Guru-guru 

mestilah mengajar mata pelajaran berkenaan dalam panitia tersebut.  Guru-guru 

ini akan menubuhkan jawatankuasa panitia masing-masing.  Jawatankuasa yang 

dibentuk akan merangka program-program bagi membantu pihak sekolah 

menjayakan visi dan misi sekolah selaras dengan visi dan misi Kementerian 

Pelajaran Malaysia, iaitu, Visi Sekolah Unggul Penjana Generasi Terbilang.  

Manakala Misi pula ialah, Membangun Potensi Individu Melalui Pendidikan 

Berkualiti.  Justeru dalam memenuhi visi dan misi tersebut telah menuntut semua 
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panitia di bawah bidang masing-masing diuruskan secara berkesan.  Oleh itu, 

pengurus pertengahan perlu mengamalkan gaya kepimpinan dan ciri kepimpinan 

yang sesuai agar misi dan visi sekolah dapat direalisasikan. 

 

Sebagai pengurus pertengahan, mereka perlu melaksanakan setiap tugas 

mereka dengan sempurna.   Bagaimanapun menurut Salmiyah (1995) dalam M. 

Al-Muzammil et.al (2006), antara kekangan pengurus pertengahan ini ialah 

masalah kecetekan ilmu pengetahuan dan kemahiran serta kepakaran dalam 

menguruskan bidang mereka.  Keadaan ini telah menyebabkan mereka tidak dapat 

menjalankan tugas dengan berkesan.  Justeru, kajian ini diharap dapat melihat 

kekurangan maklumat, dalam kalangan pengurus pertengahan mungkin boleh 

menjejaskan kerja yang dipertanggungjawabkan atas mereka.  Situasi ini 

kemungkinan boleh menyebab banyak dokumen berkaitan dengan panitia tidak 

lengkap dan tidak diurus dengan baik.  Ini secara tidak langsung akan 

memberikan pandangan yang negatif pada gaya kepimpinan pengurus 

pertengahan berkenaan. 

 

Tambahan pula, berdasarkan Laporan Jemaah Nazir Sekolah Wilayah 

Persekutuan (1999) dalam M. Al-Muzammil et.al (2006), telah mendapati bahawa 

ketua panitia tidak mampu atau kurang kemahiran serta pengetahuan tentang 

prinsip-prinsip pengurusan dan merancang pengurusan panitia, malahan tiada 

perancangan mengadakan kursus untuk staf, dan seterusnya panitia telah 

dikatakan gagal memainkan peranannya.  Dalam konteks ini didapati salah satu 

punca pelbagai masalah ini wujud akibat daripada perlantikan yang tidak 

memenuhi kriteria yang khusus.  Kemungkinan lantikan atas kapasiti cukup 

tempoh perkhidmatan (time base) atau kekananan (seniority). 

 

 Selain itu, di sesebuah sekolah sering kali wujud perubahan gaya 

kepimpinan apabila kehadiran pengetua baru.  Situasi ini membebankan pengurus 

pertengahan.  Berdasarkan kajian Shek Kwai Fun (2007), pengurus panitia sering 

melihat dan memikirkan perubahan yang dibuat sebagai beban kerja.  Berbeza 

pula menurut Tee (2003) dalam Shek Kwai Fun (2007) menyatakan  bahawa 

perubahan yang berlaku di sesebuah sekolah merupakan satu proses keperluan dan 
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harus dihadapi supaya dapat mempertingkatkan kecekapan kerja dan seterusnya 

dapat mencapai matlamat organisasi.  Maka pendekatan kerja yang sistematik dan 

berkesan perlu diamalkan.  Sikap mementingkan diri dan menganggap perubahan 

sebagai beban merupakan salah satu halangan yang besar kepada perkembangan 

sesebuah organisasi.  Justeru, sebagai pengurus pertengahan mereka tidak boleh 

mementingkan diri dan memandang rendah kepada guru-guru di bawahnya.  

Segala perancangan akan gagal sekiranya mereka sentiasa berpandangan negatif 

terhadap sebarang perubahan yang berlaku dalam organisasi.  Oleh itu, sebagai 

pengurus pertengahan, mereka perlulah mempunyai ciri kepimpinan yang sesuai 

agar mereka dapat menjana sekolah mereka ke arah kecemerlangan. 

 

1.3 Pernyataan Masalah 

 

 Berdasarkan latar belakang di atas, maka kajian ini ingin merungkai gaya 

dan ciri kepimpinan yang paling dominan dalam kalangan pengurus pertengahan.  

Selain itu, kajian ini juga ingin mengenal pasti gaya dan ciri kepimpinan yang 

paling dominan dipraktikkan di sekolah menengah di Zon Bandar, Daerah 

Segamat.  Kajian ini akan tertumpu di enam buah sekolah menengah di Zon 

Bandar, Daerah Segamat kerana sehingga kini belum ada kajian analitikal 

berkaitan gaya dan ciri kepimpinan dijalankan secara khusus di Daerah Segamat 

 

 Secara umumnya, dalam perbincangan peringkat Jawatankuasa Daerah 

bagi bidang masing-masing telah didapati masalah yang seringkali timbul ialah 

masalah komitmen daripada pengurus pertengahan yang lazimnya melaksanakan 

tugas ikut arahan sahaja atas alasan mereka baru dilantik atau tiada kemahiran.  

Kajian ini diharap akan dapat melihat orientasi kepimpinan pengurus pertengahan 

berkenaan.  Selain itu, wujud situasi ketika pemantauan dibuat oleh pihak Pejabat 

Pelajaran Daerah atau Jabatan Pelajaran Johor, terdapat dokumen tidak dikemas 

kini.  Kajian ini diharap dapat mengenal pasti gaya dan ciri kepimpinan yang 

diamalkan oleh pengurus pertengahan sehingga memungkinkan wujudnya 

masalah-masalah sedemikian.  Di samping itu, faktor demografi juga akan dirujuk 

untuk melihat sama ada jantina, kaum dan tempoh perkhidmatan mempengaruhi 
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gaya dan ciri kepimpinan pengurus pertengahan sekolah menengah di Zon 

Bandar, Daerah Segamat.  Dalam kajian ini faktor demografi diambil kira untuk 

memperincikan dapatan agar lebih tepat. 

 

1.4 Objektif Kajian 

 

 Secara khususnya, objektif kajian adalah untuk; 

i. Mengenal pasti gaya kepimpinan yang paling dominan diamalkan oleh 

pengurus pertengahan sekolah menengah di Zon Bandar, Daerah Segamat. 

ii. Mengenal pasti ciri kepimpinan yang paling dominan dalam kalangan 

pengurus pertengahan sekolah menengah di Zon Bandar, Daerah Segamat. 

iii. Mengetahui sama ada terdapat perbezaan gaya kepimpinan pengurus 

pertengahan di Zon Bandar, Daerah Segamat mengikut demografi 

pengurus pertengahan (jantina, kaum dan tempoh perkhidmatan). 

iv. Mengetahui sama ada terdapat perbezaan ciri kepimpinan pengurus 

pertengahan sekolah menengah di Zon Bandar, Daerah Segamat mengikut 

demografi pengurus pertengahan (jantina, kaum dan tempoh 

perkhidmatan). 

v. Mengetahui sama ada terdapat hubungan yang signifikan antara gaya 

kepimpinan dengan ciri kepimpinan dalam kalangan pengurus pertengahan 

sekolah menengah di Zon Bandar, Daerah Segamat. 

 

1.5 Persoalan Kajian 

 

i. Apakah gaya kepimpinan yang paling dominan diamalkan oleh pengurus 

pertengahan sekolah menengah di Zon Bandar, Daerah Segamat? 

ii. Apakah ciri kepimpinan yang paling dominan dalam kalangan pengurus 

pertengahan sekolah menengah di Zon Bandar, Daerah Segamat? 

iii. Adakah terdapat perbezaan gaya kepimpinan pengurus pertengahan 

sekolah menengah di Zon Bandar, Daerah Segamat mengikut demografi 

pengurus pertengahan (jantina, kaum dan tempoh perkhidmatan? 
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iv. Adakah terdapat perbezaan ciri kepimpinan pengurus pertengahan sekolah 

menengah di Zon Bandar, Segamat mengikut demografi pengurus 

pertengahan (jantina, kaum dan tempoh perkhidmatan)? 

v. Adakah terdapat hubungan yang signifikan antara kepimpinan dengan ciri 

kepimpinan dalam kalangan pengurus pertengahan sekolah menengah di 

Zon Bandar, Segamat? 

 

1.6  Kerangka Teori 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
 
 

Rajah 1.1 :Kerangka Teori Kajian Gaya Dan Ciri Kepimpinan Pengurus 
        Pertengahan Sekolah Menengah Di Zon Bandar, Daerah Segamat. 
 

 

 

Pengurus Pertengahan 
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Kepimpinan 

Orientasi 
sifat 

Orientasi 
Manusia 

Orientas
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Orientasi 
Proses 

Gaya Kepimpinan

Demografi

Teori 
Sifat 

Teori 
Kepimpinan 
Tingkahlaku 

Teori 
Kepimpinan 
Situasi 

Jantina 

Tempoh 
perkhidmatan 

Lima Sifat Utama 
(Big Five 
Personality)

Teori  
transfomasional

Teori 
Tranksaksional 

kaum
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1.6 Kerangka Kajian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 1.2 : Kerangka Konsep Kajian Gaya Dan Ciri Kepimpinan Pengurus 
                        Pertengahan Sekolah Menengah Di Zon Bandar, Daerah 
                        Segamat. 

 

1.8 Kepentingan Kajian 

 

Dapatan daripada kajian diharapkan dapat memberi gambaran tentang 

keadaan sebenar gaya kepimpinan dan ciri kepimpinan pengurus pertengahan 

sekolah menengah di Zon Bandar, Daerah Segamat.  Dapatan ini juga diharap 

boleh memberi input dan maklumat kepada pihak-pihak yang berminat untuk 

mengkaji secara mendalam tentang pengurus pertengahan khasnya dan 

pengurusan panitia secara umumnya. 

 

Selain itu, kajian ini diharap dapat membantu Pengurus Pertengahan sedar 

akan peranan mereka dalam meningkatkan kualiti pengurusan panitia di peringkat 

sekolah dan daerah Segamat.  Semoga usaha secara berterusan akan dilakukan 

untuk menjadikan peranan pengurus pertengahan lebih berkesan.  Justeru, diharap 

hasil dapatan akan dapat meningkatkan penglibatan pengurus pertengahan agar 

Ciri Kepimpinan 

Neurotiscm 
Openess 
Conscientiousness 
Agreeableness 
Extroversion 

Pengurus Pertengahan 
Gaya Kepimpinan 

Kerangka struktural 
Kerangka sumber 
manusia 
Kerangka politik 
Kerangka Simbolik 
 

Perbezaan
‐ jantina 
‐ kaum  
‐ tempoh perkhidmatan
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berperanan lebih aktif dalam melaksanakan tugas dan tanggungjawab masing-

masing demi memenuhi matlamat sekolah dengan mengamalkan gaya dan ciri 

kepimpinan yang sesuai. 

 

Dapatan kajian ini juga diharap boleh membantu penggubal dasar 

Kementerian Pelajaran Malaysia bagi meningkatkan pengurusan dan pentadbiran 

di sesebuah sekolah.  Semoga segala dasar yang digubal akan mengambil kira 

peranan pengurus pertengahan di sekolah. 

 

Selain itu, kajian ini juga diharap dapat mengenal pasti masalah-masalah 

yang mungkin timbul dalam kalangan pengurus pertengahan terutama berkaitan 

dengan gaya dan ciri kepimpinan.  Semoga tindakan susulan akan diambil untuk 

menangani masalah tersebut. 

 

Seterusnya, kajian ini diharap boleh digunakan untuk merancang kursus 

peningkatan staf dalam kalangan pengurus pertengahan.  Antara tujuan kursus 

tersebut adalah untuk memberi pendedahan, membimbing dan memantapkan 

kualiti gaya kepimpinaan agar pengurus pertengahan mempunyai kesedaran untuk 

mengamalkan ciri budaya kerja yang cemerlang. 

 

1.9 Batasan Kajian 

 

Kajian ini dijalankan ke atas pengurus pertengahan yang mengajar sekolah 

menengah di Zon Bandar, Daerah Segamat.  Sekolah- sekolah yang terlibat ialah 

SMK Dato’ Bentara Dalam, SMK Paduka Tuan, SMK Bandar Putra dan Sek. 

Tinggi Segamat. SMK Canossian Convent dan SMK Agama.  Skop kajian hanya 

meninjau gaya kepimpinan dan ciri kepimpinan pengurus pertengahan di sekolah 

tersebut.  Kajian ini melibatkan sampel, iaitu semua Guru Kanan Bidang Mata 

Pelajaran dan semua Ketua Panitia.  Empat bidang yang terlibat, iaitu Bidang 

Bahasa, Bidang Sains Kemasyarakatan dan Kemanusiaan, Bidang Teknik dan 

Vokasional dan Bidang Sains dan Matematik. 
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Kajian ini hanya terbatas kepada sekolah menengah di kawasan bandar 

sahaja, iaitu, melibatkan enam buah sekolah.  Data yang diperoleh bergantung 

pada kejujuran responden.  Oleh itu, keesahan dan kebolehpercayaan terletak pada 

keikhlasan dan kejujuran jawapan responden.  Soal selidik yang diberikan kepada 

pengurus pertengahan adalah untuk mengkaji gaya dan ciri kepimpinan mereka 

sahaja. 

 

1.10 Prosedur Kajian 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Rajah 1.3 : Prosedur Kajian Gaya Dan Ciri Kepimpinan Pengurus Pertengahan 
                        Sekolah Menengah Di Zon Bandar, Daerah Segamat. 
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1.11 Definisi Istilah dan Konsep 

Definisi kajian terdiri daripada definisi istilah dan konsep.  Definisi 

tersebut adalah berdasarkan kesesuaian kajian. 

 

1.11.1 Gaya Kepimpinan 

 

Menurut Bolman dan Deal (1997; 2003), gaya kepimpinan terbahagi 

kepada empat, iaitu Kerangka Struktural, Kerangka Sumber Manusia, Kerangka 

Politik dan Kerangka Simbolik.  Gaya kepimpinan Kerangka Struktural lebih 

mementingkan produktiviti dan pengurusan yang cekap.  Manakala gaya 

kepimpinan Kerangka Sumber Manusia pula lebih mengutamakan keperluan 

pengikut mereka.  Seterusnya, gaya kepimpinan Kerangka Politik pula berkaitan 

penggunaan kemahiran politik oleh pemimpin untuk menyelesaikan masalah 

organisasi.  Akhirnya, gaya Kepimpinan Kerangka Simbolik pula merujuk pada 

peranan pemimpin membina kepercayaan dan menerapkan nilai-nilai murni 

melalui budaya organisasi.  Jelaslah bahawa seseorang pemimpin itu mempunyai 

kepelbagaian gaya kepimpinan mengikut situasi dan persekitaran serta subordinat 

yang dihadapinya.  

 

Manakala menurut Kamus Dewan Edisi Empat, gaya ialah stail atau cara 

melakukan sesuatu.  Merujuk kajian ini, gaya merupakan stail, cara atau perlakuan 

Guru Kanan Bidang dan Ketua Panitia dalam mengurus, memimpin dan 

mentadbir sekolah ke arah mencapai visi dan misi sekolah. 

 

Menurut Northouse (2007) dalam Lokman Mohd Tahir (2011) 

menyatakan terdapat beberapa faktor yang mempengruhi pemilihan gaya 

kepimpinan di sekolah, seperti budaya organisasi, struktur organisasi, jantina dan 

jenis organisasi itu sendiri.  Tambah beliau, dua faktor utama, iaitu faktor dalaman 

dan luaran.  Faktor dalaman merujuk kepada pemimpin itu sendiri seperti ciri 

demografi yang meliputi jantina, umur dan latihan.  Manakala faktor luaran 

merujuk faktor luaran diri pemimpin itu sendiri, iaitu budaya organisasi.  
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Pemilihan gaya ini menyumbang ke arah keberkesanan dan kecekapan sesebuah 

organisasi. 

 

Manakala kepimpinan pula ialah keupayaan memimpin (Kamus Dewan 

Edisi Empat).  Selain itu, kepimpinan ialah ‘satu proses interaksi antara individu 

dengan keseluruhan ahli-ahli yang menganggotai kumpulan.  Setiap yang terlibat 

dengan proses interaksi ini boleh dianggap memegang peranan tertentu yang 

membezakan antara satu sama lain.  Asas yang membezakan antara satu sama lain 

ialah pengaruh, iaitu pemimpin mempengaruhi dan pengikut mematuhi (Gordon, 

1995).  Seterusnya, Ahmad Ibrahim (1991), menyatakan terdapat tiga asas utama 

dalam sesuatu kepimpinan, iaitu; 

i.Kumpulan manusia itu mestilah mengandungi sekurang-kurangnya dua orang 

atau lebih; 

ii.Kumpulan yang dibentuk mempunyai tujuan dan hasrat yang sama; 

iii.Seseorang ketua hendaklah mendapat sokongan daripada semua pihak yang 

dilantik demi menjayakan kumpulannya. 

 

Bermakna dalam konteks kajian ini, pengurus pertengahan hendaklah 

menunjukkan kemampuan bekerjasama, memperoleh sokongan dan berjaya 

mengurus organisasinya ke arah matlamat yang dicita-citakan. 

 

Seterusnya, menurut Ainon (2005), gaya kepimpinan merujuk cara 

seseorang berfikir dan bagaimana seseorang bertingkah laku dengan tujuan 

mempengaruhi individu-individu lain supaya mereka secara sukarela melakukan 

apa yang dikehendaki oleh individu yang memimpin terutama ketika berhadapan 

dengan situasi yang sering berubah.  Oleh itu, dalam kajian ini gaya kepimpinan 

dapat disimpulkan sebagai cara seseorang pengurus pertengahan menggunakan 

kuasa yang dimiliki sebagai alat untuk mempengaruhi para guru di dalam 

panitianya supaya berusaha gigih untuk menjayakan program yang dirancang.  

Oleh itu, seseorang pengurus pertengahan perlulah bijak memilih cara mengurus 

dan mentadbir panitia mereka agar dapat mencapai matlamat yang telah 

ditetapkan. 
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1.11.2 Ciri Kepimpinan 

 

McCrae dan Costa (1997), telah menyatakan terdapat Lima Sifat Utama 

(The Big Five Personality) yang dimiliki oleh seseorang individu, iaitu Bersikap 

Terbuka (Openess), Mempunyai Kesedaran (Conscientiousness), Suka Bergaul 

(Extrovertion), Sependapat (Agreeable). dan Bersifat Neurotik (Neuroticism).  

Ciri-ciri ini boleh mempengaruhi seseorang untuk bertindak dan bertingkah laku. 

 

Manakala menurut Kamus Dewan Edisi Empat, ciri ialah sifat yang 

khusus pada sesuatu.  Seterusnya, Hisham Altalib (1992), pula menggariskan ciri 

kepimpinan mengikut pandangan Islam, iaitu; 

i.Bijaksana 

ii.Berjiwa besar 

iii.Mencintai ilmu 

iv.Berakhlak mulia 

v.Azam dan berani 

vi.Adil dan saksama 

vii.Mencintai kebenaran 

viii.Mempunyai daya ingatan tinggi 

x.Berwibawa 

xi.Kefahaman mendalam 

 

Berdasarkan kajian ini, dapat disimpulkan ciri kepimpinan ialah suatu sifat 

khusus merujuk pada diri pengurus pertengahan itu sendiri yang membentuk cara 

memimpin dan mengurus guru-guru di bawahnya untuk mencapai matlamat yang 

ditetapkan. 
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1.11.3 Pengurus Pertengahan 

 

Pengurus pertengahan merupakan kelompok pentadbir lapisan kedua 

selepas Penolong-penolong Kanan dan Penyelia Petang.  Justeru, dalam kajian ini 

Pengurus Pertengahan ialah Guru Kanan Bidang Mata Pelajaran dan Ketua- Ketua 

panitia.  Guru Kanan Bidang Mata Pelajaran merupakan jawatan hakiki dan 

lantikan mereka berdasarkan kekananan penglibatan mereka di peringkat daerah 

dan sekolah.  Manakala ketua panitia merupakan satu jawatan yang dilantik oleh 

pihak sekolah berdasarkan kekananan seseorang guru yang mengajar dalam 

sesuatu mata pelajaran di sekolah.  Di sekolah menengah, terdapat empat bidang 

yang terlibat, iaitu Bidang Bahasa, Bidang Sains Kemasyarakatan dan 

Kemanusiaan, Bidang Teknik dan Vokasional dan Bidang Sains dan Matematik.  

Di bawah Guru Kanan Bidang ini terdapat ketua-ketua panitia yang 

bertanggungjawab menguruskan panitia masing-masing.  Contohnya, di bawah 

Bidang Bahasa terdapat Panitia Bahasa Melayu, Panitia Bahasa Inggeris, Panitia 

Bahasa Cina, Panitia Bahasa Arab dan Panitia Bahasa Tamil. 

Menurut perkeliling ikhtisas 4/1986 antara 14 peranan panitia iaitu, 

i. Memperoleh sukatan pelajaran yang terbaru atau kemaskini untuk 

kegunaan ahli-ahli panitia; 

ii. Menyediakan rancangan mengajar untuk ketiga-tiga penggal dalam tahun 

persekolahan; 

iii. Memilih dan mencadangkan  sekolah buku rujukan atau bahan bacaan 

tambahan yang sesuai dengan keperluan pembelajaran para pelajar dan 

kegunaan guru untuk dibekalkan di pusat sumber. 

iv. Memilih dan mencadangkan kepada pentadbir sekolah buku teks untuk 

digunakan oleh pelajar berdasarkan kesesuaian buku itu dari segi 

kehendak sukatan pelajaran dan tahap kebolehan mereka; 

v. Menyelaras soalan-soalan ujian dan peperiksaan (berasaskan sekolah) 

yang disediakan bagi tiap-tiap tingkatan dan jika perlu menubuhkan bank 

soalan; 

vi. Mengkaji dan menganalisis keputusan peperiksaa pelajar dalam tiap-tiap 

peperiksaan sekolah (khususnya peperiksaan pertengahan tahun dan akhir 
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tahun) dan mengambil langkah-langkah untuk mengatasi kelemahan-

kelemahan dalam pengajaran dan pembelajaran; 

vii. Mengadakan mesyuarat panitia secara berkala sekurang-kurangnya sekali 

sepenggal dan mengadakan perjumpaan ‘ad-hoc’ bila jika perlu; 

viii. Mengaturkan perjumpaan atau mesyuarat dengan ahli-ahli panitia (secara 

formal atau tidak formal) untuk memikir dan membincangkan masalah-

masalah atau isu-isu yang berkaitan; 

x. Bertukar-tukar pengalaman dan pengetahuan yang baru diperoleh setelah 

mengikuti kursus atau seminar dengan ahli-ahli lain; 

xi  Mewujudkan semangat saling bekerjasama dengan persatuan di sekolah 

dan menjalin hubungan kerja yang boleh membantu bagi mencapai 

matlamat pengajaran dan pembelajaran; 

xii  Bekerjsama dan bertukar-tukar fikiran, pengalaman dan kepakaran dengan 

panitia-panitia di sekolah-sekolah berhampiran atau sekawasan; 

xiii  Bekerjasama dengan lain-lain panitia dan membantunya dalam usaha ke 

arah memejukan pelajar yang lemah dalam mata-mata pelajaran tertentu. 

 

Berdasarkan peranan panitia ini, jelaslah bahawa pengurus pertengahan 

memainkan peranan penting memastikan visi dan misi  sekolah tercapai.  Dalam 

kajian diharap akan dapat melihat sejauh mana pengurus pertengahan.dapat 

menjalankan peranan  sebaik mungkin terutama mereka sebagai pemimpin lapisan 

kedua yang kemungkinan besar merupakan penghubung dalam perancangan yang 

yang dibuat dan mungkin juga sebagai pemangkin kepada kejayaan sesuatu 

program dirancang itu. 

 

1.12 Kesimpulan 

 

Kajian ini diharapkan dapat mengenal pasti gaya dan ciri kepimpinan yang 

diamalkan oleh pengurus pertengahan sekolah menengah di Zon Bandar, Daerah 

Segamat.  Gaya kepimpinan dikaji berdasarkan Model Bolman dan Deal (2003). 

Manakala ciri-ciri kepimpinan pengurus pertengahan dikaji berdasarkan Lima 

Sifat Utama (The Big Five Personality) kajian McCrae dan Costa (1997).  
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Dapatan kajian yang bakal diperoleh diharap dapat menyumbang ke arah 

keberkesanan pengurusan panitia pada masa akan datang. 
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