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Seminar Kebangsaan Sains Kuantitatif 2006, 19 - 21 Disember, Langkawi, Malaysia
lebih memahami antara satu sama lain dan seterusnya menjalinkan hubungan yang baik untuk mengatasi
masalah pengangguran yang berleluasa di kalangan siswazah.

Kata kunci: Pembuatan keputusan, siswazah, pemilihan, pengambilan, multi-kriteria
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Abstrak: Simple Multi-Attribute Rating Technique (SMART) merupakan salah satu pendekatan atau
teknik yang digunakan dalam proses membuat keputusan dan menjadikan ia satu model keputusan multi-
kriteria yang penting. Kertas Rerja ini melaporkan penggunaan teknik SMART di dalam pembangunan dan
pemilihan ke atas produk insurans hayat. Objektif utama daripada kertas kerja ini adalah membincangkan
teknik SMART dan menunjukkan analisis sensitiviti daripada teknik tersebut. la menerangkan, bagaimana
SMART digunakan sebagai mode! untuk mereka bentuk dan menilai pilihan alternatif di dalam aplikasi
bantuan keputusan yang membantu orang ramai bagi memilih produk insurans hayat berdasarkan kepada
keperluan (kriteria) mereka. Hasil kertas kerja ini melaporkan bahawa pemberat kriteria adalah
mempengaruhi hasil keputusan pengiraan. Pemberat kriteria yang dibahagikan dengan nilai yang sama rata
akan menghasilkan hasil keputusan kedudukan yang berbeza pada beberapa alternatif yang dominen.
Manakala penyusunan -kedudukan alternatif yang tidak dominen di bahagian belakang tetap sama

kedudukannya. Penggunaan pemberat kriteria yang tidak konsisten juga akan menghasilkan nilai keputusan
yang amat tidak konsisten.
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Abstrak: Peramalan terhadap bilangan pesakit bagi sesuatu penyakit adalah penting bagi memastikan tahap
kesihatan penduduk berada di tahap yang memuaskan. Dalam kajian ini, model ramalan bilangan pesakit
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