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ABSTRAK 

 

 

 

 

 Pengurusan pengetahuan telah berkembang sebagai alat dan aset bernilai yang 

digunakan untuk bersaing antara organisasi. Terdapat pelbagai alat atau sistem yang 

boleh digunakan untuk menguruskan pengetahuan. Namun, portal berasaskan 

pengetahuan (K-Portal) dilihat sebagai alat yang berpotensi untuk menyediakan 

organisasi dengan perkongsian pengetahuan yang banyak dan kompleks, serta 

menyokong kitaran pengurusan pengetahuan iaitu; mencipta, menyimpan, mengagih, 

dan menggunakan pengetahuan. Aspek penting yang ditekankan di dalam pembangunan 

portal adalah pengetahuan yang terdapat di dalam zakat dan ciri – ciri portal berasaskan 

pengetahuan yang efektif. Pengguna sasaran K-Portal ini adalah pengguna luaran (umat 

Islam yang berminat untuk mengetahui tentang zakat) dan pengguna dalaman (pihak 

pengurusan MAINJ). Model SECI dan kerangka kerja portal Aneja serta kitaran 

pengetahuan oleh Mertins iaitu cipta, simpan, agih dan guna digabungkan untuk 

menentukan ciri – ciri portal yang efektif yang dimasukkan ke dalam K-Portal Zakat. 

Ciri – ciri portal yang telah ditentukan adalah pengurusan kandungan / taksonomi, 

personalization, kerjasama (collaboration), penerbitan, aplikasi portal, carian dan aliran 

kerja. Ia dipilih kerana ciri – ciri ini sesuai untuk diimplemenkan dalam konteks zakat. 

Pembangunan K-Portal Zakat ini menggunakan metodologi kitaran pembangunan sistem 

berasaskan pengetahuan (KBSDLC). Teknik berorientasikan objek digunakan untuk 

membuat analisa pengguna dan proses yang terlibat. K-Portal Zakat ini mempunyai 

matlamat iaitu untuk meningkatkan kesedaran tentang kewajipan menunaikan zakat serta 

merealisasikan misi MAINJ iaitu meningkatkan ekonomi dan sosial umat Islam. 
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ABSTRACT 

 

 

 

 

Knowledge management is an increasingly important tools and valuable assets of 

competitive advantage for organizations. Among these KMS, knowledge portal present 

the potential to provide the organization with a rich and complex shared knowledge and 

also support knowledge management life cycle which are; create, storage, disseminate 

and use. The important aspects in knowledge portal (K-Portal) development are 

knowledge in zakat and effective K-Portal features. Target users for K-Portal Zakat are 

internal user (MAINJ Management) and external user (user who interested in knowing 

zakat). SECI Model and Aneja portal framework with knowledge life cycle by Mertins 

which are; create, storage, disseminate and use, integrated to identify K-Portal features 

that effective to give knowledge about zakat to people. The features that have been 

identify are taxonomy, personalization, collaboration, publishing, portal application, 

search and workflow. These features are chosen because there are suitable in zakat 

context. Knowledge based system development life cycle (KBSDLC) methodology is 

used in K-Portal development. While object oriented used in stakeholders analysis and 

identify the business processes. K-Portal Zakat has it own aims to create awareness 

among Muslim in doing their part in zakat and to realise the MAINJ mission, to increase 

Muslim social and economy. 
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BAB 1 

 

 

 

 

PENGENALAN 

 

 

 

 

1.1 Pendahuluan 

  

 

 Pengurusan pengetahuan telah berkembang dan menjadi semakin penting 

kepada sesebuah organisasi. Pengetahuan dilihat sebagai salah satu aset yang amat 

bernilai dan menjadi kelebihan kompetitif kepada organisasi untuk terus maju dalam 

memberi perkhidmatan yang cemerlang kepada pengguna. Namun untuk 

menguruskan pengetahuan memerlukan satu teknik, kepakaran dan teknologi yang 

tinggi dan berkesan. Portal berasaskan pengetahuan merupakan salah satu 

penyelesaian untuk menguruskan data, maklumat dan pengetahuan yang banyak dan 

kompleks. Teknologi yang inovatif ini digunakan untuk mengumpul, mengurus, 

berkongsi dan menapis pengetahuan yang disimpan dalam pangkalan data yang 

berbeza bagi organisasi (Aneja et al., 2000; Bock, 2001; Brabston dan McNamara, 

1998; McManis et al., 2001; Yu et al., 2001). Portal berasaskan pengetahuan 

memberi kelebihan kepada pengguna untuk berkongsi pengetahuan serta mengetahui 

proses bisnes yang terlibat dalam sesebuah organisasi. Selain itu, portal berasaskan 

pengetahuan juga merupakan teknologi yang menyokong kepada proses bisnes 

sesebuah organisasi (Firestone, 2000). 
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1.2 Latar belakang masalah 

  

 

 Permasalahan yang timbul di MAINJ kini iaitu tiada alat yang berasaskan 

teknologi komputer dalam menyampaikan pengetahuan berkaitan dengan zakat. 

Kaedah penyampaian maklumat dan pengetahuan kepada umat Islam yang 

digunakan kini adalah menggunakan saluran seperti radio, ceramah, khutbah, kaunter 

MAINJ atau melalui cawangan – cawangan. Kaedah ini adalah sukar dan tidak 

meluas kepada semua umat Islam. Kesan daripada kurangnya pengetahuan berkaitan 

dengan zakat, maka kesedaran terhadap kewajipan menunaikan zakat adalah masih 

tidak menyeluruh kepada semua umat Islam. Jika kesedaran ini tidak dipupuk, misi 

MAINJ untuk meningkatkan ekonomi dan sosial umat Islam tidak akan tercapai. 

 

 Selain daripada itu, permasalahan yang timbul adalah pengetahuan di dalam 

zakat tidak diuruskan dan disusun dengan baik sehinggakan pengetahuan tersebut 

tidak jelas serta tidak diketahui oleh pengguna dan juga sesetengah daripada pihak 

pengurusan MAINJ sendiri. Pengetahuan tersebut hanya diketahui oleh pihak yang 

terlibat dalam perlaksanaan pungutan dan agihan zakat di MAINJ sahaja. 

 

 Permasalahan yang terakhir iaitu timbul pula persoalan; adakah portal 

berasaskan pengetahuan kini mempunyai ciri – ciri yang efektif dalam 

menyampaikan pengetahuan yang mengikut kehendak pengguna? Bagaimanakah 

menghasilkan satu portal berasaskan pengetahuan yang berkesan dan berjaya?  

  

 Untuk menyelesaikan permasalahan – permasalahan yang telah dibincangkan, 

portal berasaskan pengetahuan yang mempunyai ciri – ciri efektif dalam 

menyampaikan pengetahuan berkaitan dengan zakat dibangunkan. K-Portal Zakat ini 

akan merangkumi semua aspek iaitu mengenalpasti pengetahuan di dalam zakat, 

mempunyai ciri – ciri portal efektif, sebagai alat untuk memberi kesedaran kepada 

umat Islam tentang kepentingan menunaikan zakat bagi meningkatkan ekonomi dan 

sosial ummah serta sebagai alat untuk meningkatkan perkhidmatan pengurusan zakat 

di MAINJ. 
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1.3 Penyataan masalah 

 

 

 Daripada latar belakang masalah yang telah dibincangkan, berikut merupakan 

penyataan masalah yang telah dikenalpasti: 

 

 Bagaimanakah untuk membangunkan satu portal berasaskan pengetahuan 

(knowledge portal) berkaitan dengan zakat untuk memberi kesedaran kepada umat 

Islam tentang kepentingan menunaikan zakat? 

 

 Daripada pemasalahan yang timbul terdapat beberapa persoalan – persoalan 

yang perlu diambil kira iaitu: 

 

i. Apakah definisi pengetahuan dalam kontek zakat? 

 

ii. Apakah pengetahuan – pengetahuan yang perlu ada dan diketahui oleh orang 

ramai dalam bidang zakat ini? 

 

iii. Bagaimanakah portal boleh menguruskan pengetahuan – pengetahuan 

mengenai zakat? 

 

iv. Apakah ciri – ciri portal yang efektif dalam menyampaikan maklumat dan 

pengetahuan serta menguruskan pengetahuan kepada pengguna? 
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1.4 Objektif kajian 

 

 

 Berikut merupakan objektif projek yang telah dikenalpasti: 

 

i. Membangunkan satu portal berasaskan pengetahuan (K-Portal) yang mampu 

menyampaikan maklumat dan pengetahuan mengenai zakat. 

 

ii. Mewujudkan satu portal yang memberi kemudahan kepada pengguna dan pihak 

pengurusan MAINJ untuk berkongsi pengetahuan. 

 

iii. Mengenalpasti apakah keperluan pengetahuan – pengetahuan yang ada dalam 

zakat. 

 

 

 

1.5 Skop Kajian 

 

 

 Skop kajian bagi projek yang akan dijalankan adalah seperti berikut: 

 

i. Kawasan kajian adalah Unit Pungutan dan Agihan Zakat di Majlis Agama 

Islam Negeri Johor. 

 

ii. Fokus pengguna sasaran portal ada dua kumpulan besar iaitu pengguna 

dalaman (pihak pengurusan MAINJ) dan pengguna luaran iaitu umat Islam 

yang ingin menunaikan zakat dan mengetahui tentang pengetahuan zakat.  

 

iii. K-Portal yang akan dibangunkan adalah berkaitan dengan pengetahuan yang 

terdapat di dalam zakat.  
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1.6 Kepentingan Projek 

 

 

 Pembangunan portal berasaskan pengetahuan ini adalah penting sebagai salah 

satu alat atau cara untuk sesebuah organisasi menjadi lebih maju dan kompetitif. 

Dengan adanya pengetahuan dalam organisasi perkongsian maklumat dan 

pengetahuan antara organisasi dan pengguna akan meningkatkan keuntungan serta 

matlamat organisasi akan tercapai. Penggunaan teknik dan teknologi KM yang betul, 

menjadikan organisasi lebih maju dan boleh berubah dengan cepat dan mudah 

mengikut peredaran masa.  

 

 Walaupun banyak portal dibangunkan kini, isu yang timbul iaitu adakah 

portal yang dihasilkan memenuhi kehendak pengguna dan berkesan dalam 

menyampaikan pengetahuan? Adakah portal tersebut memenuhi ciri – ciri yang 

efektif dalam menyampaikan pengetahuan? 

 

 Dengan wujudnya K-Portal yang mempunyai ciri – ciri yang efektif, ia akan 

menjadi satu platform atau pintu utama kepada sumber maklumat dan pengetahuan 

yang lebih luas yang mana ia mengintegrasikan pelbagai jenis aplikasi dan data 

mengikut kehendak individu pengguna itu sendiri. Dengan demikian misi sesebuah 

organisasi akan tercapai dan interaksi serta komunikasi dan hubungan antara 

pengguna dan organisasi bertambah baik. 

  

 Maka kajian yang dijalankan terhadap ciri-ciri portal yang efektif bagi 

menghasilkan sebuah portal yang berjaya memenuhi kehendak pengguna amat 

penting kerana kebanyakan portal masa kini tidak memenuhi sepenuhnya kehendak 

pengguna. 

 

 Kesimpulannya, penggunaan elemen KM dalam portal adalah langkah bijak 

untuk menjadikan organisasi lebih kompetitif dan menguntungkan. 
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1.7 Struktur tesis 

 

 

 Tesis ini dibahagikan kepada tujuh bab iaitu Bab 1 – Pengenalan, Bab 2 – 

Kajian Literatur, Bab 3 – Metodologi, Bab 4 – Analisis dan Rekabentuk, Bab 5 – 

Implementasi dan Pengujian, Bab 6 – Strategi Organisasi dan Bab 7 – Kesimpulan. 

 

 Bab 1 menerangkan gambaran keseluruhan kajian yang dilaksanakan, latar 

belakang masalah, penyataan masalah, objektif kajian, skop kajian, dan kepentingan 

kajian.  

 

 Dalam bab 2 pula, kajian dibahagikan kepada tiga topik utama iaitu [1] 

pengurusan zakat; masalah yang timbul, pengetahuan yang ada dalam zakat, [2] 

sistem dan proses dalam pengurusan pengetahuan; konsep asas, teknologi portal, ciri-

ciri portal yang efektif, senibina portal, pengukuran terhadap portal yang efektif, 

kajian terhadap portal yang berjaya, teknologi yang digunakan untuk membangunkan 

portal / sistem, dan [3] aplikasi pembangunan sistem (SDA), model, teknik dan 

metodologi yang digunakan dalam membangunkan sistem / portal.  

 

 Bab 3 menerangkan metodologi yang dipilih untuk melaksanakan kajian dan 

membangunkan portal berasaskan pengetahuan, pendekatan kajian, metodologi 

kajian serta kaedah pengumpulan data.  

 

 Bab 4 berkisar tentang analisis proses kerja sedia ada, rekabentuk K-Portal 

Zakat yang dibangunkan, memberi analisis kajian yang telah diperolehi seperti 

maklumat organisasi, proses-proses yang terlibat, ciri – ciri dan fungsi-fungsi portal 

yang ingin dimasukkan dalam portal, rekabentuk antaramuka, rekabentuk pangkalan 

data dan rajah use case. 

 

 Bab 5 membincangkan bagaimana proses pembangunan K – Portal 

dilaksanakan dari segi pembangunan pangkalan data dan pengkodan. Dalam bab ini 

juga membincangkan dari segi pengujian portal dan langkah untuk pemasangan 

portal. 
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 Bab 6 pula membincangkan tentang strategi organisasi untuk melaksanakan 

portal ini dengan lebih berkesan. Strategi ini melibatkan seluruh organisasi sama ada 

peringkat pengurusan atasan atau bawahan. 

 

 Bab yang terakhir adalah bab 7 iaitu kesimpulan yang membincangkan 

objektif sistem, kelebihan sistem, kelemahan sistem, kekangan dan masalah sistem 

dan cadangan penambahbaikan sistem. 

 

 

 

1.8 Kesimpulan  

 

 

 Portal berasaskan pengetahuan adalah penting kepada sesebuah organisasi 

bukan sahaja sebagai alat untuk menyampaikan maklumat tetapi ia juga sebagai 

senjata kepada organisasi untuk mencapai visi dan misi organisasi. K-Portal ini 

dilihat sebagai strategi organisasi untuk menyampaikan aliran proses bisnes yang 

dijalankan serta memudahkan pengguna mendapatkan apa yang diperlukan berkaitan 

dengan organisasi. K-Portal juga adalah aplikasi yang praktikal, menyediakan satu 

hentian interaksi dengan aplikasi, pengetahuan dan kepakaran yang mana ia 

menggalakkan inovasi dan mengurangkan jumlah pengulangan semula kerja dalam 

sesebuah organisasi (Grammer, 2000).  
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