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Abstrak

Corak interaksi murid semasa proses pembelajaran membaca-faham berbantukan
komputer (MBK) boleh dikesan menerusi perisian rakaman skrin dan rakaman
verbal misalnya perisian Lotus ScreenCam 97. Data yang rekod menerusi perisian
ini kemudiannya melalui proses analisis selanjutnya dengan menggunakan pakej
perisian Nvivo. Penggunaan perisian Nvivo dalam proses menganalisis data-data
kualitatif adalah bertujuan memudahkan dan mempercepatkan proses mengurus,
menganalisis dan mentafsir data-data kualitatif. Biasanya dalam penyelidikan
kualitatif, penyelidik menghadapi masalah lambakan data yang terhasil daripada
pelbagai sumber. Kertas kerja ini akan memberi pendedahan tentang pengalaman
penyelidik menggunakan perisian Nvivo dalam proses analisis data yang pelbagai
termasuk menghubungkan data-data kuantitatif menerusi fungsi Link dan
DataBite yang disediakan Nvivo.

Pengenalan

Usaha menganalisis data yang melibatkan penyelidikan kualitatif dianggap
sebagai satu proses yang amat sukar dan memerlukan ketekunan serta kesabaran.
Kesukaran ini dirasakan adalah kerana data-data kualitatif bersifat dinamik, intitutif
dan melibatkan proses pemikiran dan pembentukan teori yang kreatif. Oleh yang
demikian kajian berbentuk kualitatif biasanya memerlukan masa yang panjang

untuk mencapai matlamat dalam sesuatu kajian.

Proses mengutip, merekod dan mengumpul data.

Dalam kajian kualitatif, proses mengumpul data sebenarnya adalah berjalan
serentak dengan proses menganalisis data. Ini adalah untuk mengelakkan penyelidik
daripada berhadapan dengan masalah kehilangan beberapa maklumat penting dan
seharusnya tidak patut ditinggalkan atas kecuaian penyelidik kerana lambakan data.
Contohnya temubual seorang responden hendaklah ditranskripsikan dengan segera
dan maklumat yang dirakam melalui perakam hendaklah pula dibantu dengan catatan
lapangan atau pemerhatian. Kemudian proses koding juga perlu dilakukan pada

waktu tersebut. Tidak sama dengan data kuantitatif di mana proses menganalisis



adalah dilakukan setelah semua data-data dikumpulkan tetapi dalam kajian kualitatif
mengumpul dan proses analisis berlaku serentak dengan pengumpulan data.

Dalam mencapai objektif kajian bagi melihat bagaimana murid belajar
membaca dengan perisian MBK dan apakah corak interaksi yang ditimbulkan oleh
murid semasa belajar membaca berkomputer, perisian Lotus ScreenCam 97 telah
digunakan untuk merekod data. Perisian ini akan digunakan bagi membantu
penyelidik membuat pemerhatian secara pengawasan (interaction monitoring) iaitu
bagaimana responden yang dipilih berinteraksi dengan sistem yang dibina,
berinteraksi dengan rakan atau berinteraksi dengan guru.

Sementara itu senarai semak digunakan untuk mengira bilangan atau
kekerapan kanak-kanak mengunjungi nod-nod pembelajaran yang disediakan dalam
MBK. Pengumpulan data akan dicatatkan bagi kesemua responden yang terlibat
dalam kajian walaupun data yang diperolehi adalah sama atau berulang.

Di antara kelebihan perisian ini (Lotus ScreenCam 97) ialah boleh merekod
sebarang aktiviti yang dilakukan oleh subjek kajian dan mereka tidak akan menyedari
bahawa gerak geri mereka sedang dirakamkan. Selain daripada itu perisian ini juga
boleh merakam pertuturan (verbal interaction) menerusi pembesar suara seperti
perbualan kanak-kanak bersama rakan atau guru atau rungutan kanak-kanak boleh
dirakamkan sebagai bahan bukti.

Rakaman paparan skrin komputer digunakan dalam kajian ini adalah untuk
melihat bagaimana kanak-kanak berinteraksi dengan berbagai maklumat dalam
perisian MBK dan mengesan pergerakan mereka antara nod-nod. Dengan adanya
maklumat seumpamanya ini boleh membantu penyelidik menganalisis perananan
kandungan dan reka bentuk MBK dalam membantu proses membaca-faham murid.
Maklumat yang dikumpulkan melalui interaksi menerusi paparan skrin komputer
boleh memberi gambaran yang jelas mengenai proses yang berlaku dalam sesi
pembelajaran membaca-faham berkomputer. Semasa analisis dilakukan penyelidik
memerhatikan semula rakaman paparan skrin pergerakan di antara nod-nod dan

aktiviti yang dilakukan.

PERINGKAT ATAU PROSES ANALISIS DATA KUALITATIF
Setelah peringkat pengutipan data dilakukan tibalah masanya proses
penganalisisan dilakukan terhadap data-data tersebut. Peringkat ini adalah dianggap

penting dalam menentukan berjaya atau tidaknya sesebuah kajian yang dirancangkan.



Pemerosesan data-data kualitatif melibatkan beberapa peringkat untuk tujuan analisis.
Antaranya seperti berikut;
1. Transkripsi
. Organisasi Data

. Pelaziman (Membiasakan diri dengan data)

2

3

4. Koding
5. Tema
6. Demonstrasi Kebolehpercayaan & keesahan
;

Laporan

Transkripsi
Sebagai langkah pertama dalam proses penganalisisan data ialah menyalin

atau mengtranskripsikan misalnya data-data dalam bentuk rakaman audio yang
mengandungi temu bual penyelidik dan responden, perbincangan kumpulan fokus,
rakaman video atau catatan kerja lapangan.. Hampir kesemua penyelidikan kualitatif
melibatkan proses transkripsi. Adalah tidak sesuai untuk menulis nota ringkasan
daripada rakaman pita kecuali perkataan di transkripsikan secara perkataan demi
perkatan (verbatim). Dalam nota ringkas biasanya, penyelidik akan cenderung
melakukan bias dengan hanya memasukkan bahagian-bahagian atau maklumat yang
dianggap relevan atau mereka minati dan kehendaki sahaja.

Transkripsi hendaklah dilakukan secara menyeluruh tanpa meninggalkan apa
juga yang didengar dan diperhatikan misalnya memasukkan beberapa isyarat bukan
verbal dalam transkripsi contohnya semasa temubual yang sedang dijalankan,
keadaan tiba-tiba senyap. Ini berlaku mungkin disebabkan pertanyaan yang
menyentuh emosi atau responden berhenti seketika untuk berfikir. Perkataan seperti
“eh..”, “em!” dan sebagainya adalah merupakan petikan atau elemen penting dalam
perbualan dan tidak patut ditinggalkan. Ketawa atau gerakan anggota badan juga
akan memberi makna dan menambahkan maklumat dalam perkataan yang dibualkan.
Jika sekiranya penyelidik mengupah orang lain melakukan transkripsi adalah penting
dimaklumkan bahawa maklumat berbentuk isyarat bukan verbal hendaklah
dimasukkan.

Sebagai contoh, transkripsi lengkap dengan butir-butir perjalanan dalam sesi
penggunaan sistem oleh responden akan dicatatkan dan dilakarkan dalam bentuk

carta alir daripada mula hingga akhir pembelajaran yang dilalui. Berikut adalah



contoh transkripsi rakaman skrin dan rakaman perbualan murid MK7 (murid yang
menggunakan komputer nombor 7) semasa melakukan aktiviti pembelajaran
membaca-faham berkomputer (data penuh dan lakaran perayauan MK7 boleh dirujuk

menerusi lampiran).

““Seronoknya!”

“Kuatnya! Memang kuatlah! (suara video)”

“Budak tu jatuhlah!

“Eh! Dah sampai zoo (ketawa dan suka) Oh! Bisingnya!

“dah masuk dah gate!

Isi nama ““Tak ada suara kita punya! Mana ni? (panggil kawan) Kuat en? Macam mana? Tak
boleh taip nama pun? Buatlah nama sendiri...huruf pun tak ada... Cam na nak masukkan? Klik
butang MASUK dalam paparan PETA pilihan (ketawa suka) dengar arahan dengan teliti....
Dalam nod PERGERAKAN HAIWAN “ni apa ni? Ahhhh....””suara kuat sangat suara dia!) Aduh!
kuat sih. Tekan cepat..... apa ni? (bila nampak ayat BUAYA MERANGKAK “Lembapnya binatang
ni! (separuh jalan klik butang kembali ke PETA (buat pilihan lain)....

Proses menyalin atau transkripsi ini merupakan proses yang memerlukan
perhatian, masa dan kesabaran seseorang penyelidik. Namun demikian proses ini
akan dapat memberi peluang kepada penyelidik menyelami setiap data yang
diperolehi. Selain daripada itu maklumat yang dirakamkan menerusi perisian Lotus
ScreenCam 97 tadi juga boleh disimpan dalam fail-fail berbentuk video dan audio.
Fail seumpamanya ini akan lebih memberi input atau maklumat yang sahih dan lebih
bermakna dalam kajian ini.

Data biasanya disediakan dalam bentuk digital atau ditaip dalam pemerosesan
data (biasanya Microsoft word). Bagi memasukkan data dalam perisian Nvivo adalah
disarankan anda menyimpan (save) fail yang berisi maklumat transkripsi ke dalam
fail berbentuk RTF (Rich Text Format). Kemudian fail-fail yang mengandungi data
akan di bawa masuk ke dalam perisian Nvivo. Ikuti langkah-langkah di bawah untuk

melakukan proses penganalisisan data-data kualitatif.

Langkah 1
Setelah program Nvivo dibuka, paparan berikut akan muncul. Terdapat 4

butang iaitu:



[R]N¥ive - [=[E]

Project  Tools Documents Nodes  Analusis Windows  Help

Welcome to NVivo Revision 1.1

Create a Project Open a Tutorial Project

Open a Project Exit NVivo

Create a Project- Butang ini dipilih adalah untuk memulakan atau membina
sesuatu projek penganalisisan data kualitatif.

Open a projek — Adalah pilihan untuk membuka fail atau projek yang telah
dibina.

Open a Tutorial Project — Adalah pilihan untuk membuka tutorial yang boleh
digunakan sebagai panduan pengguna.

Exit Nvivo- Arahan untuk pilihan keluar daripada program ini.

Langkah 2

Apabila anda mengklik butang Create a New Project paparan New
Project Wizard akan muncul. Pilihan Custom jika penyelidik bertujuan untuk
mengawal lokasi atau menggunakan kata laluan (password) untuk tujuan
mengawal keselamatan projek. Pilihan Typical adalah selain daripada tujuan di
atas dan klik butang Next untuk pergi ke langkah seterusnya.

New Project

Chooze 'Typical' to set up the
g - project quickly, or 'Custom' to set
the project's festures yourself.

g

*

X
&% . ﬁtk
L 3
-

®

*

< Back I Mest » I Cancel




Langkah 3

Pilihan butang Next akan membawa kita kepada paparan berikut;

Prject Took  Documerts  Nodes  Anpales i

Welcome to NVivo Revision 1.1

Help

MHew Project Wizard : HName - N¥ivo

Open a Project

Create a Project

New Project

Marne :

Please give the piAject a hame
and a descriptio

Taipkan
nama
projek

Description:  [Melihat corak ;I \
interaksi murid

EMaza perTlaiaran MEE.
-1

Penerangan ringkas
mengenai projek (jika perlu)

< Back I Mest s I Cancel |

Paparan berikut akanmuncul setelah klik butang Next.

Mew Project Wizard : Review - N¥ivo Nvivo akan
Press "Finish" o create this project g‘embl na
N Proiect — Project an ]
ow t‘(:l_]r_r._ e meny|mpan
Description : [Mefihat carak interaksi murid prO_]ek baru
zemaza pembelajaran MBE dalam
folder QSR
Falder - |E:S\QSF| ProjectsiCorak Interak |
—Adminiztratar
Mame : |.-’-‘«dministratnr'
Pazsword ; |N'2't Required
< Back IWI Cancel |

Seterusnya klik butang Finish jika butiran betul dan jika anda tidak berpuas hati

klik pada butang Back lakukan pembetulan.

Langkah 4

Berikut adalah paparan menu utama apabila anda telah selesai pada

langkah sebelumnya. Pada menu utama ini mengandungi butang-butang yang

akan melaksana fungsi-fungsi yang berlainan. Pertama anda lihat penggunaan

butang Documents. Butang ini berfunsi bagi memanggil atau import semua

himpunan data kualitatif yang telah disediakan. Explore all Project Documents




adalah kemudahan untuk anda meneroka semua dokumen atau fail-fail yang telah
diimport tadi. Sementara itu butang Browse, Change, Link and Code a
Documents adalah untuk diubahsuai (edit), dipautkan (link) dan dikod (code).

NNVivo - Corak Interaksi HE B
Project  Tools Documents  Modes  Analpsiz Windows Help

Documents Nodes

Make a Project Document

. Explore all Make or Change a
Project Documents Document Attribute
i Browse, Change, Link Explore all -

and Code a Document Document Attributes

Search Project Database Create & Explore Models

Show project pad when opening a project Close Project

Langkah 5
Setelah anda klik pada submenu Make a Project Document paparan
berikut akan muncul. Anda diberi beberapa pilihan dan setiap pilihan yang anda

buat adalah berdasarkan jenis data yang anda ingin analisa. Ikuti langkah di

bawah;
Klik butang make a Paparan New Document
project Document Wizard — memberi pilihan
pada menu utama mengimport fail
Nvivo 1 berdasarkan bentuk fail 2
& Took:  Dooom Analwziz  Mindows Help = i:

Docume izard ealio orak e X

This wizard will help you ta set up new document(s] in this project.

How do you want My iva to create them?

New (= Locate and impoit eadable extemal taxt fle(z]

Decsasnt
Luukjn'lﬂ Screencam j @I gl

i
File name:  Jalis Open I
Files of type:  [RTF Files .11 = Cancel

Contonh fail berformatkan rtf




Pilihan Locate and import readable external text file(s) adalah untuk membawa
masuk fail luaran yang berformatkan RTF atau plain text yang boleh dibaca dalam
program Nvivo. Fail-fail ini akan disimpan dalam database NVivo yang

kemudiannya boleh diubahsuai (edit), dikod (code) dan cari (search).

Organisasi Data

Setelah transkripsi, adalah perlu untuk menyusun data mengikut bahagian
yang senang untuk di gunakan semula. Anda mungkin akan memberi nombor pada
setiap temu bual atau kod, atau membahagikan nota-nota lapangan kepada bahagian-
bahagian tertentu mengikut tarikh data dipunggut atau menngikut konteks. Atau pun
menyimpan data mengikut bahagian masing-masing dalam folder. Contohnya,
penyelidk telah mengasingkan transkripsi rakaman yang diperolehi daripada perisian
Lotus ScreenCam kepada dua folder yang berasingan iaitu satu folder mengandungi

rakaman (skrin dan verbal) dan satu lagi data dalam bentuk lakaran perayauan.

Look jn; lJ Data fasa 3 L! @J gj

| carta ali 1 5cieencam
10 utput spss

1 Penilai Guru

1 Perilai pak.ar

] penilaian perisian guni

5| penilaian perizian pak.ar

File name: l| Open
Files of tope: | RTF Files [* 1) = Cancel l
o

Paparan di atas menunjukkan bagaimana penyelidik mengorganisasi kesemua data
yang akan terlibat dalam folder-folder tertentu. Setelah fail diimport ke dalam
perisian Nvivo, fail atau dokumen akan bertaburan mengikut hiraiki abjad kerana
Nvivo tidak membenarkan folder yang telah ada tadi di import kedalam Nvivo. Anda
tidak perlu bimbang terhadap fail yang mengandungi data asal selepas melakukan

import fail ke dalam perisian Nvivo, kerana data asal tidak akan diganggu.



g Document Explorer - Corak Interaksi

M=l E3

HekLrs: Todellis
[Certerts of Al Dacuments

Mame | Size | Modes [ Created | Modiied ~
Al 4897 1 7/26/05-12B%. 72705 -
G1 1608 0 7/27/05-9033. 7/27405-
G10 684 0 7/27/05-9033. 7/27405-
G2 1126 0 7/27/05-9033. 7/27/05-
63 1581 0 7/27/05-9033. 7/27/05-
G4 1244 0 7/27/05-9.033. 7/27/05-
G5 731 0 7/27/05-9.034.. 7/20/05-
Ge 1148 0 7/27/05-9.034. 7/27/05-
&7 1812 0 7/27/06-903 4 27006 -
G8 673 0 7/27/05-9034. 727405~
63 6665 0 7/27/05-9033. 7/27405-
pakail 354 0 7/27/05-9.041. 7/27/05-—
pakail2 1067 0 7/27/05-9041. 7/27/05-
pakail4 1488 0 7/27/05-9.041. 7/27/05-
pakails 1808 0 7/27/05-9.041. 7/20/05-
BBy i .oe 1oy A =omanE noas 2 e T

1] | »

A

Dalam Nvivo anda boleh menghimpunkan fail-fail mengikut bahagian dengan cara

memberi warna yang sama bagi setiap bahagian. Ini boleh dilakukan dengan langkah

berikut;

Cocument  Tool  View

5 Docunent Explorer - Corok Interaksi_

Klik butang Properties
N\

2

Ger

I.ﬁ.lis, 19 'Paragraph’, Coded by 1 nodes:

i B dikehendaki
Browse %pelties Attibutes | Doclinks  MNodelin
iDocuments/ IEontents of &l Dm)ﬁents
[ Recghtly Uzed RES | Sizel Nndesl Created -
o Al focuments T4 4897 1 7/2E/05-1283
Alis - Properties |

sl leon Coed———— Pjlih butang Icon Color
dan tentukan warna bagi
dokumen atau fail
anda.Jika berpuas hati
whie il klik butang Apply dan

" Red Ok 3
N

Diocumerit lcon Colar:

™ Black " Blue

" Green " Yellow

B

0K I Cancel J Apply

Pelaziman Data (Membiasakan diri dengan data)

Setelah lambakan data disusun mengikut bahagian-bahagian tertentu, maka

tibalah masanya anda membiasakan diri dengan data-data yang diperolehi. Proses

pelaziman ialah dengan mendengar kandungan temu bual dalam pita rakaman,

membuat tontonan semula bahan berbentuk video, membaca dan membaca semula

data-data, membuat memos dan membuat ringkasan sebelum proses analisis secara



formal bermula. Ini adalah peringkat yang penting terutamanya jika pengumpulan
dan proses transkripsi data bukan dilakukan oleh penyelidik sendiri. Anda boleh
membiasakan diri dengan data-data anda iaitu dengan Explore all Project

Documents pada paparan menu utama.

= Wy - Larak Intersksi
Biogt  lose [etevends  Modsr  drekss oo B

Documanis

'illnr.mnrl‘ ! splnmn - | arak Inksrako
Muhe o Projoai Dacurmar

| skel Hodes| Cieded [ Hufid =]
T 1 THNAECIRL THIE.
(ald! 1808 0 PN R0RR. TN
il.1|l (PR | [ L { ] R |
Es: 1 0 TNE 3033 TAOTAG
“l.:l 150 [TREATE [T ] 5 R TR |
K= 1244 R
]
Show projact pad when o EEF\. 114z
I® 5= 1612
| B e
] =
| B restn 1
E itz 1
B rasin 14
| K pdats 13
1 |
Kl

Koding

Proses pengkodan adalah langkah yang sangat penting dalam proses
menganalisis data kualitatif dengan menggunakan sebarang pakej perisian komputer.
Koding melibatkan proses mengenalpasti petikan-petikan di dalam teks dan
menyimpan rujukan kepada petikan teks berkenaan di dalam item database yang di
panggil Node (dalam perisian Nvivo). Node boleh mengandungi pelbagai rujukan
dan boleh mengkod petikan-petikan daripada sebarang dokumen yang telah

disediakan.

Menurut Udo Kelle (1995) koding mempunyai dua fungsi utama iaitu koding
boleh melambangkan satu petikan teks yang mengandungi maklumat khusus untuk
tujuan membenarkan retrieval. Selain daripada itu koding juga dibuatkan semata-
mata untuk melambangkan fakta yang wujud dalam satu-satu maklumat menerusi

data-data mentah.
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Proses pengkodan dimulakan dengan membuka fail menerusi pilihan butang

Browse pada paparan menu utama.

Pilih atau aktifkan satu fail dan klik butang Browse.

BE Document Explorer - Corak Interaksi [ _ |00} x]

Diocument Tool:  Miew

Ed i ] = ]
—  pBrowse Froperties  Athibutes Doclinks  Modelinks

Docunients iCDntents of &ll Documents

[ Fecently Uszed MName | Size] Nodesl Created -

1 Al Documents i 4897 1 F/26/05-12:530

D Sets 1E08 0 F/27/05- 9023
G10 Eg4 0 727053023,
G2 1126 0 F/27/05- 9023
G3 1581 0 F/27/05-9:023.
G4 1244 0 7/27/05- 93033
G5 7 0 F/27/05-3:03:4..
GE 1148 0 F/27/05-9:02:4.
G7 1612 0 F/27/05-93:034.
G E73 0 F/27/05-3:024.
Ga EEE 0 F/27/05- 9023
pakarll 954 0 F/27/05-9041.7
pakar02 1067 0 F/27/05-3:04:1..
pakar04 1488 0 F/27/05-9:04:1..
pakarls 1806 0 F/27/05-9:041.

i | o
E, 22 'Paragraph', Coded by O nodes. 5

Apabila paparan fail anda muncul maka anda bolehlah melakukan proses
mengedit atau mengubahsuai fail ini contohnya anda ingin mengubah stail, jenis
font, saiz font dan sebagainya mengikut selera dan tujuan. Paparan fail yang
dipilih bagi melakukan pengkodan telah dibuka. Lakukan proses membuat koding

mengikut langkah-langkah yang disediakan di bawah.
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& Alis - Document Browser !EEB

Browser  Document  Edit Miew  Fomat  Tools

[[ess dres gan|sae |
”Normal ;"TimesNewF!oman _'_"12 ;"EIac:k :H B 7~ U ||§ = = E ‘

TRANSKRIPSI MET SEMASA BERTNTERAKSI

DENGAN KOMPUTER
Alis (komputer 7)
“Seronoknyal”
“Kuatnyal Memang kuatlahl (suara wdeo)”
“Budak tu jatublahl

hightlight perkataan atau
ayat atau perenggan yang
hendak dikod

“Ehl Dah sampat zoo (ketawa dan suka) Oh! Bismgnyal
“dah masulc dah gate!

butang IMASTTE dalam paparan PETA piihan (ketawa sukd 1 }arshan dengan teliti. ... Dalam
nod PERGEEAF AT HATWAN “ni apa m? Ahhhh. . "suard et sangat suara dial) Aduhl kuat sth
Tekan cepat. ... apam? (bila nampak ayat BIUTATA WMERANGE AK “Lembapnya binatang il
(separvh jalan khik butang keed™ - ] -
HATWAN. .. Hutan Taipkan nama node yang diraskan
Coohl (suara gembira) keluar| sesyai di dalam ruangan ini {Dolpin baca
nyarmg. .. Beruang baca ny T . olpin
senyap .. tkan paus baca nyarge. . Anpng laut baca nyanng. . pengum dua 2 a
tivaring. .. sihga laut baca nyagihg. ... teloan butang kemball, Balik ke PETA a lagi il (zambdl -
1 3
InWiva ||" Interaksi dengan kawan :] Code == UnCode | ¥ Coder ‘
Sectiom; 0 Paragraph; 13 A

Klik butang code

3

Bagi tujuan koding ikuti tiga langkah di atas. Jika anda ingin membatalkan koding
klik pada butang uncode. Koding boleh juga dilakukan sama ada menggunakan

butang In-Vivo dan butang coder di atas.

Jika koding menggunakan butang In-Vivo anda dinasihatkan supaya hanya
menggunakan perkataan ringkas (misalnya hanya satu perkataan sahaja) supaya
tidak mengelirukan anda. Jika anda ingin membatalkan proses koding ini, anda
tidak akan boleh menggunakan butang uncode di atas. Anda terpaksa pergi ke
Node Browser untuk membatalkan koding berkenaan. Namun demikian koding
dengan cara ini adalah lebih pantas sekiranya anda membuat koding sebagai Free
Node.
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Bagi melihat hasil koding yang telah dibuat ialah dengan mengklik butang
view di atas bar menu document browser window dan aktifkan butang coding

stripe. Hasil koding adalah seperti paparan berikut;

% Aliz - Document Browser [P f=]
Browzer  Document  Edit Yiew  Format  Tools
| fais Rl A= R

‘ INDrmaI jITimes Mew Roman 'wck_lhdakeflnspect DiCL itk vl | B /
[ OIE TEOIpIrer 1] ;!

“Seronoknyal” =

“Euatnyal Memang kuatlah! (suara wideo)

“Budalc tu jatuhlah!

“Ehl Dah sampat zoo (ketawa dan sukea) ©

“dah masuk dah gatel

IR0 | ok ada suara kita punyal Mans
al boleh tatp nama pun? Buatlah nama s
btutang MASTTE dalam paparan FETA pd
nod PEEGEEAE AN HATWAN “miapar
Tekan cepat.. ... apa ¥ (bila nampalk aya
{(zeparuh jalan kil butang kembalh ke PET

HATWAN . Hutan =
4| | 3 All Hodes Displayed

Irive || ﬂ Interaks dengan kawan j Code = UnCode | |

] Interaksi dengan kawan

!Sectiu:un: 0  Paragraph: 13 o

Oleh kerana koding melibatkan rujukan bagi petikan di dalam dokumen, apa
jua perubahan yang dibuat ke atas isi kandungan dokumen akan secara otomatik
menggambarkan atau merujuk kepada kod yang telah dibuat. Pengkodan hendaklah
dilakukan sebaik saja pengumpulan data pertama dilakukan. Pengkodan
memudahkan seseorang penyelidik memahami maklumat yang diperolehi dan
menjadi panduan kepada penyelidik untuk menentukan fokus kajian mereka (Burn;
1995). Sementara itu bagi Miles dan Huberman (1994) pengkodan bukanlah sesuatu
data yang telah siap sedia untuk dianalisis, tetapi ianya terbit terus menerus sepanjang
proses pengumpulan data. Pada peringkat ini pembentukan kategori akan diperhalusi
sehingga kategori-kategori tertentu dapat menggambarkan keadaan sebenar yang
berlaku di dalam kes-kes yang dikaji.

Seterusnya, Lincoln dan Guba (1985) menyarankan kepada penyelidik supaya
melakukan semakan secara berterusan terhadap proses koding sehingga kategori dan
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subkategori sampai ke tahap stabil dan tidak berubah. Keadaan ini dinamakan
saturated category. Apabila tahap ketepuan data telah dicapai maka kategori dan
subkategori yang tidak penting dan tidak konsisten akan digugurkan dan proses
koding bagi dokumen seterusnya akan diberhentikan.

Apabila proses koding dilakukan ke atas semua data-data yang ada maka unit-
unit data berkenaan akan berada dalam beberapa kategori yang berlainan yang

tersimpan dalam node (sama ada free node, tree node atau case node).

Tema
Tema akan timbul hasil daripada sorotan kajian lepas. Lagi banyak sorotan

kajian lepas yang anda baca banyaklah juga tema yang terhasil. Tema juga akan
timbul daripada ciri-ciri fenomena yang dikaji. Selain daripada itu tema adalah
daripada definisi yang telah pun dipersetujui oleh professional ataupun daripad nilai-
nilai penyelidik, orientasi teoritikal dan pengalaman personal dengan perkara yang
dikaji (Blumer, 1979; Strauss 1987; Maxwell, 1996).

Pada peringkat ini anda akan mengenalpasti tema-tema atau konsep-konsep
yang timbul dan akan melakukan koding semula untuk membina takrifan terhadap
kategori dengan lebih baik lagi. Kod-kod yang ditempatkan ke dalam kategori
tertentu boleh juga dikenalpasti daripada sorotan kajian dalam analisis kerangka kerja
kajian. Dengan pendekatan kerangka kerja tema-tema yang timbul daripada data akan
mengesahkan isu-isu yang dikenalpasti dalam kajian. Misalnya koding ‘interaksi
dengan kawan’ apabila dirujuk dalam kajian lalu ianya diistilahkan sebagai ‘interaksi
secara kolaborasi’. Oleh itu data akan mengesahkan dapatan dan ini penting bagi
membenarkan anda meneroka isu berkenaan dengan lebih jauh lagi.

Tetapi jika anda menggunakan pendekatan grounded theory, anda hendaklah
cuba mempastikan semua tema-tema yang muncul dikumpulkan daripada data itu
sendiri walaupun anda akan mengabungkan idea teoritikal lain dalam analisis anda.
Selain daripada itu pendekatan grounded theory memerlukan pengujian terhadap idea
yang dihasilkan dalam analisis data awal bagi mengumpul data seterusnya.

Demonstrasi Kebolehpercayaan & keesahan

Trangulasi data dalam penyelidikan kualitatif adalah bertujuan untuk
menjamin kebolehpercayaan dan kesahihan penemuan anda. Perisian Nvivo boleh
melaksanakan tugas ini iaitu dengan kemudahan Modeler dan Search Tool.

Menurut pengalaman Gonzalo Bacigalupe (2003) menggunakan NVivo
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menyatakan bahawa modeler boleh membantu anda menjelaskan data, memeriksa
konseptual yang hilang dan menghasilkan persoalan baru. Dengan menggunakan
modeler anda boleh membuat perbincangan yang lebih bertenaga kerana
keupayaan meneroka, membina, menguji, memerhatikan hubungan dan
menentukan corak data yang diperolehi. Oleh itu perisian Nvivo tidak hanya di
paparkan dengan data-data dapatan dalam kajian anda seperti melalui kemudahan
Documents dan Node Explorer atau Attribute Explorer tetapi juga
membenarkan anda mendapatkan dan meneroka secara lebih mendalam, lebih
abstrak atau pemikiran pada peringkat tinggi menerusi dapatan kajian anda.
Contoh dalam paparan di bawah menunjukkan corak interaksi yang
diperolehi adalah hasil daripada proses koding yang dilakukan terhadap semua

kes atau responden yang terlibat, pembahagian kategori dan pembentukan tema.

“» Model Explorer [_ 1Ol %]
Model  ltem/Link  Yiew Tools
“SHES eaaBRt o @X|tPE |

Al Models Cantents

= Models

4

Perwakilan secara visual seperti carta alir dalam peringkat analisis data-
data kualitatif adalah sangat berguna kepada penyelidik terutamanya dalam
membantu penyelidik melihat hubungan (Links), membuat laporan dan
membentangkan hasil dapatan sesuatu kajian. Contohnya keputusan markah ujian
pencapaian pra dan pos yang dihasilkan oleh perisian SPSS boleh dirujuk bagi

membuat perkaitan dan sebagainya.
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3 C:%\My DocumentsiData fasa 34carta alirf\pra-pos_|pg - Microsoft Internet Explorer

| File  Edit Miew Favoites Todlz Help ﬁ

| .o+ . @ [ A G &8 | B
| Back Frrigiard Stop Refresh  Home Sealch Favorites  Histary GET]
‘ Iﬁgdless Fﬁ' C:\bp DocumentshD ata faza 3hearta alitypra-pos.jpg j o Go | | Links

Tabhuran Markah Ujian Pencapaian Pra Dan Pos m
Bagi Kumpulan Rawatan Dan Kawalan

Eumpulan Rawatan Eumpulan KEawalan
Marksh Marksh
Iluid - Tuharid 1
Feringkatan
Fra | Pos thatkah Fra Pos
M1 14 34 m M1 3 3
M2 37 43 5 A2 40 43
M3 17 a9 2 M3 a 15
M4 35 41 ] A4 21 35
M5 19 an 11 M5 7 16
M6 40 44 4 M6 38 45

M7 19 40 21 M7 13 28 &
4] | b

Pembentukan perwakilan visual yang boleh dibentuk dalam perisian
Nvivo ini akan memberi gambaran yang lebih jelas dalam penyelidikan yang
sedang kita dilakukan. Menerusi perwakilan visul ini juga anda boleh membuat
trangulasi di antara data misalnya membuat case-by-case comparisons atau cross-
case comparisons. Sementara itu kemudahan Search Tool dalam mencari atau
mengumpulkan data misalnya adalah dianggap lebih boleh dipercayaai (reliable)
daripada melakukannya secara manual kerana kesilapan manusia berlaku
(Richards & Richards, 1991).

Laporan
Laporan adalah peringkat penyempurnaan kajian. Pada bahagian ini

penyelidik hendaklah mentafsir, mengulas dan menyebarkan dapatan kajian
berdasarkan kepada data-data yang diperolehi. Anda hendaklah mempunyai
kemahiran dan pengetahuan yang mendalam dalam bidang yang dikaji. Oleh itu
anda harus mempersembahkan hasil analisis yang dibuat dengan jelas, kemas dan
menyakinkan pembaca. Laporan kajian boleh dibuat berpandukan pelbagai cara
sama ada menerusi semakan senarai koding yang dibuat (coding report),
pembahagian node (node report), attribute, berpandukan perwakilan visual

(modeler) atau pun dengan bantuan search tool.
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Kesimpulan
Secara keseluruhannya proses menganalisis data kualitatif walaupun

dikatakan berjalan secara serentak dan bermula pada masa pengumpulan data
dilakukan namun pengkaji biasanya menjalankan penyelidikan adalah
berpandukan peringkat-peringkat yang telah disebutkan di atas dan carta alir di
bawah akan lebih menjelaskan peringkat tersebut.

CARTA ALIR KESELURUHAN
PROSES ANALISIS DATA KUALITATIF

1. Mengumpul Data

A 4

2. Transkripsi Data &

% Organisasi Data

Teliti & baca data __/ 3. Pelaziman Data

berulang kali
\ 4 Teliti & baca data
4. Asing & Tapis Data berulang kali
(Gunakan Search Tool —
berdasarkan koding, node)
Fikirkan

M. Dapatkan corak, urutan,

tema, keseluruhan data dan
/ bahagikan ikut kategori, jenis
/ dan kelas tertentu

Perbandingan
& persamaan

M o Trengules

A 4
7. Menulis Laporan

A 4
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