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Ciri-ciri Kelompok. 

 

 

 

 

Ciri-ciri kelompok 

1. Saiz 

Merujuk - 

Bilangan ahli. 

 

Osborn (1963) : 

Brainstorming – 

saiz optimum   

5 – 10 orang 

 

Kajian : 

Kelompok kecil – 

3 – 10 orang  

 

2. Komunikasi 

2.1 Lisan 

 

Mesyuarat, 

perbincangan, 

telefon, dll.. 

 

2.2 Bukan Lisan 

 

E-mail, surat, 

isyarat fizikal, 

sms, dll..  

 

3. Kohensif 

Merujuk – 

Kelekatan ahli 

dalam kelompok. 

 

Objektif : 

Meningkatkan 

produktiviti 

 

 

 

 

 

4. Prestasi 

Merujuk – 

Penstrukturan 

tugasan bagi 

menghasilkan 

output yang 

maksimum. 

 

Dipengaruhi 2 

keadaan yang 

berbeza : 

Kelompok 

(fizikal) 

Individu (mental) 

 


