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ABSTRAK

Keadaan ekonomi yang tidak stabil menyebabkan banyak perniagaan IKS

terpaksa ditutup disebabkan masalah kewangan. Walaupun kerajaan telah

menyediakan begitu banyak bantuan kewangan, namun tidak semua maklumat ini

sampai kepada usahawan. Selain itu, sesetengah usahawan IKS tidak mengetahui

tempat untuk memperolehi maklumat tersebut. Pemilihan dan permohonan pinjaman

perniagaan yang dilakukan secara manual melibatkan banyak proses dan memakan

masa yang lama. Dr Loan adalah sistem yang dibangunkan untuk membantu

usahawan IKS untuk membuat pemilihan jenis pinjaman yang bersesuaian seterusnya

membuat permohonan pinjaman. Sistem ini menggunakan Sistem Bantuan Keputusan

Berasaskan Web dengan menggunakan Model Pemberat. Metadologi pembangunan

projek yang digunakan dalam ialah Model Prototaip Evolusi dan Model

Pembangunan UML pula sebagai metodologi pembangunan sistem. Pangkalan data

dibangunkan menggunakan perisian MySQL dan PHP sebagai bahasa pengaturcaraan

dalam proses pembangunan sistem ini. Pembangunan sistem ini diharap dapat

memberikan manfaat yang maksimum kepada para usahawan IKS.
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ABSTRACT

Unstable economic condition has forced many small and micro enterprises to

shut down their operation due to financial problems. Although Government has

provided many kind of financial loans and grants, but these information doesn’t get

through to Small Medium Entrepreneurs (SME) because most of them doesn’t know

where to get all these information. The traditional process of choosing and applying

for business loan usually takes a lot of time. SME’s are also facing problems to

choose the most suitable loan that matched their need and financial condition. Dr

Loan is a system that has been developed as a solution to these problems. Through Dr

Loan, entrepreneurs will be able to choose the most suitable loan for their business

and directly apply for it. This system used Web Enabled Decision Support System

through weighting model. Project Methodology that used in this system is Evolution

Prototype Model and UML Development Model as system development methodology.

In this system, database is created using MySQL software and PHP as a programming

language. Hopefully this development of this system can benefit SMEs.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Pengenalan

Sistem Pemilihan Pinjaman Perniagaan Berasaskan Sistem Bantuan

Keputusan (SBK), yang juga dikenali sebagai Dr Loan ini dibangunkan berdasarkan

proses peminjaman yang sering berlaku di kalangan usahawan atau bakal-bakal

usahawan. Sistem ini dapat menjadikan proses pengumpulan maklumat, analisis dan

pemilihan pinjaman lebih sistematik dan pantas. Sistem yang dibina secara atas talian

ini juga mudah untuk dicapai oleh ramai pengguna tanpa mengira sempadan jarak dan

masa. Sistem ini juga menyediakan mekanisme untuk membuat permohonan secara

atas talian.

SBK yang merangkumi SBK Berkumpulan, SBK berasaskan Web dan SBK

berasaskan model telah dikaji untuk di implementasi terhadap sistem yang akan di

bangunkan ini. Kajian secara mendalam telah dilakukan terhadap elemen-elemen



2

SBK dan kesesuaiannya terhadap sistem ini. Elemen SBK ini penting dalam

memberikan cadangan jenis pinjaman yang bersesuaian dengan kriteria pengguna.

Usahawan boleh ditakrifkan sebagai perintis iaitu mereka yang menginovasi

produk atau perkhidmatan yang baru, mencipta proses baru, membuka peluang

perniagaan yang belum diteroka atau mencipta industri baru. Bearden pula

mendefinasikan usahawan sebagai seseorang yang mementingkan penghasilan produk

yang berinovasi, mengambil risiko, dan proaktif dalam menjalankan aktiviti-aktiviti

pemasaran. Projek ini mensasarkan usahawan Industri Kecil dan Sederhana (IKS)

yang menghadapi masalah untuk membuat pinjaman kewangan bagi tujuan

meningkatkan dan mengembangkan perniagaan mereka.

1.2 Latar Belakang Masalah

Menurut Mohd Khairuddin Hashim (2007), masalah utama usahawan IKS

dalam bidang kewangan ialah kekurangan modal kerja. Usahawan perlu berusaha

untuk mendapatkan pembiayaan daripada pihak-pihak tertentu dalam usaha

menambahkan modal perniagaan. Selain itu, masalah ini berpunca daripada

kelemahan pengurusan kewangan yang tidak sistematik dan perancangan perniagaan

yang lemah. Usahawan tidak mendapat pendedahan yang cukup berkenaan cara

pengurusan kewangan dan membuat rekod kewangan.

Sesebuah perniagaan memerlukan jumlah modal perniagaan yang mencukupi

untuk menjalankan operasi harian. Modal kerja selalunya di gunakan untuk membeli
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inventori, membayar bil, pembayaran gaji pekerja dan kegunaan untuk masa

kecemasan. Tanpa modal kerja yang mencukupi, sesebuah perniagaan akan

menghadapi sedikit masalah untuk menjalankan operasi harian. Oleh yang demikian,

modal kerja ini memainkan peranaan penting dalam menentukan potensi sesebuah

perniagaan.

Di Malaysia, terdapat banyak pihak yang terlibat dalam pembiayaan dan

bantuan kewangan untuk usahawan IKS yang menghadapi masalah kekurangan

modal sama ada agensi kerajaan ataupun pihak Bank. Namun begitu usahawan IKS

perlu memenuhi beberapa kriteria agar permohonan mudah diluluskan seperti

mempunyai rekod kewangan perniagaan, penyediaan rancangan perniagaan yang

bersesuaian dengan pihak yang memberi pembiayaan dan beberapa kriteria lain yang

dipentingkan.

1.3 Penyataan Masalah

Mengikut kajian yang dijalankan oleh penulis masih tiada satu sistem yang

sistematik dan mempunyai capaian yang meluas di kalangan pengguna berkenaan

pinjaman perniagaan yang terdapat di Malaysia. Hal ini menyebabkan timbul

beberapa permasalahan di kalangan usahawan terutama usahawan Industri Kecil dan

Sederhana (IKS). Daripada kaji selidik yang dilakukan oleh penulis di kalangan

usahawan IKS di sekitar Johor Bahru dan Batu Pahat mendapati mereka menghadapi

masalah tersebut iaitu :
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i. Kekurangan modal perniagaan samaada untuk memulakan, mengembangkan

atau meningkatkan perniagaan mereka.

ii. Kurang pengetahuan berkenaan bantuan-bantuan kewangan yang di tawarkan

oleh pihak Bank, Agensi Kerajaan dan sebagainya. Tiada satu pusat

maklumat yang membekalkan semua maklumat ini. Setiap Bank dan agensi

kerajaan menjalankan pengiklanan secara berasingan. Usahawan perlu datang

ke pejabat atau bank untuk mendapatkan maklumat tersebut atau pun melayari

satu persatu laman web yang berkaitan untuk mengumpulkan maklumat

berkenaan bantuan kewangan yang bersesuaian.

iii. Apabila usahawan IKS memohon pinjaman daripada pihak-pihak tersebut,

permohonan mereka disekat atau ditolak kerana borang permohonan tidak

lengkap dan tidak memenuhi kriteria yang telah ditetapkan seperti yang di

kehendaki oleh pihak Bank. Hal ini kerana rekod perniagaan tidak disimpan

secara sistematik.

iv. Bagi usahawan yang baru ingin bermula, masalah utama yang dihadapi ialah

masalah modal dan tidak tahu tempat untuk mendapatkan maklumat yang di

perlukan bagi memulakan perniagaan.

Manakala, daripada temubual yang dijalankan oleh penulis dengan pihak

Bank dan agensi kerajaan yang menawarkan bantuan kewangan, mereka pula

menghadapi masalah seperti berikut iaitu :

i. Kurang permohonan yang menepati kriteria untuk memperoleh kelulusan

pinjaman sedangkan peruntukan untuk usahawan IKS adalah begitu banyak.

ii. Maklumat berkenaan bantuan kewangan yang ingin di sampaikan kepada

usahawan tidak sampai kepada sasaran terutama usahawan di kawasan

pedalaman.

iii. Bagi golongan usahawan IKS di pedalaman, masih wujud perasaan rendah

diri untuk memohon pinjaman ke pihak-pihak yang terlibat.
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Berdasarkan permasalahan yang dinyatakan, persoalan utama yang perlu

dicapai dalam kajian ini adalah :

Adakah sistem yang dicadangkan berasaskan SBK ini dapat memudahkan

usahawan membuat pemilihan dan permohonan pinjaman seterusnya

meningkatkan peratus kelulusan pinjaman ?

Persoalan lain yang perlu diambil kira dan menyokong persoalan utama ini ialah :

i. Sejauh manakah SBK berasaskan web dapat membantu dalam meningkatkan

keefisienan pemilihan pinjaman?

ii. Adakah sistem yang di bangunkan dapat memberikan cadangan yang paling

hampir berkenaan jenis pinjaman berdasarkan kriteria pengguna?

iii. Adakah sistem dapat memudahkan dan mengurangkan penggunaan masa

ketika membuat pinjaman?

Persoalan ini menyentuh elemen-elemen penting yang perlu di ambil kira dalam

pembangunan sesuatu sistem. Persoalan sokongan ini di titikberatkan agar persoalan

utama dapat dicapai.
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1.4 Objektif

Bagi mencapai persoalan utama yang dinyatakan, berikut disenaraikan

beberapa objektif projek :

i. Membangunkan satu prototaip sistem pemilihan pinjaman berasaskan SBK

untuk meningkatkan tahap keefisienan proses pemilihan pinjaman bagi

usahawan IKS dan bakal usahawan.

ii. Membantu usahawan dalam membuat perbandingan terhadap pelbagai jenis

pembiayaan yang ditawarkan oleh agensi kerajaan atau institusi kewangan

yang bersesuaian dengan kriteria usahawan.

iii. Membangunkan repositori maklumat secara atas talian berkaitan pinjaman

perniagaan yang ditawarkan oleh pelbagai pihak dan institusi pembiaya.

iv. Menjadikan proses peminjaman lebih mudah dan pantas dengan penggunaan

internet sebagai platform.

1.5 Skop

Skop projek merupakan batasan terhadap sistem. Ia menentukan setakat mana

keupayaan sistem dalam menyelesaikan masalah yang dihadapi iaitu proses

peminjaman di kalangan usahawan IKS.

i. Fokus sistem adalah bagi pemilihan dan permohonan pinjaman perniagaan

bagi usahawan IKS. Oleh itu, pengguna bagi sistem ini adalah usahawan

IKS, bakal usahawan dan juga pihak institusi pembiaya.
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ii. Sistem Pemilihan Pinjaman ini dibangunkan menggunakan Sistem Bantuan

Keputusan berasaskan web dan juga bahasa pengaturcaraan PHP.

iii. Keseluruhan sistem ini dibangunkan bagi meningkatkan keefisienan

pemilihan dan permohonan pinjaman yang dilakukan oleh pengguna sistem

ini.

iv. Modul yang terlibat adalah modul pendaftaran, modul login, modul pilih

pinjaman, modul pemberat, modul mohon pinjaman dan modul selenggara

bagi pentadbir.

1.6 Kepentingan Projek

Sistem ini dibangunkan bertujuan untuk mengumpulkan segala maklumat

berkaitan dengan pinjaman yang disediakan seterusnya membantu usahawan untuk

membuat pilihan terbaik dan membuat permohonan secara atas talian. Antara faedah-

faedah projek adalah :

i. Pusat sehenti maklumat berkaitan pinjaman dan geran perniagaan.

ii. Membolehkan maklumat dicapai secara lebih meluas tanpa mengira

masa dan tempat memandangkan sistem ini dibangunkan secara atas

talian.

iii. Sistem ini memberikan kemudahan kepada pengguna untuk terus

membuat permohonan secara atas talian dengan perkhidmatan sokongan

yang diberikan.

iv. Sistem dapat meningkatkan peratusan kelulusan pemohon

memandangkan sistem telah memberikan cadangan jenis pinjaman yang
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bersesuaian dengan kriteria dan kelayakan usahawan tersebut

berdasarkan ciri yang telah ditetapkan oleh institusi pembiaya.

1.7 Rumusan

Secara keseluruhannya, bab ini telah menerangkan secara terperinci tentang

latar belakang masalah, objektif, skop dan kepentingan projek. Oleh itu, sistem ini

dilihat mampu untuk membantu para usahawan dan bakal usahawan untuk membuat

pemilihan dan permohonan pinjaman yang bersesuaian bagi membiayai perniagaan

mereka. Hal ini penting dalam membantu usahawan untuk terus bersaing dan

menyumbang kepada pembangunan ekonomi Negara. Selain itu, penggunaan sistem

ini akan meningkatkan penggunaan ICT di kalangan usahawan seterusnya dapat

menghasilkan usahawan yang lebih maju dan mampu bersaing di peringkat global.

Bab seterusnya adalah Kajian Literatur yang menerangkan setiap elemen yang terlibat

dalam sistem ini.
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