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ABSTRAK 

 

 

 

 

Perumahan merupakan satu keperluan utama dalam kehidupan. Lantaran itu 

banyak isu dan masalah yang wujud pada hari ini ekoran keperluan yang mendesak 

ini. Namun begitu pelbagai langkah yang telah diambil oleh kerajaan bagi menangani 

masalah perumahan. Antara pendekatan yang diperkenalkan bagi menangani masalah 

perumahan ialah melalui sistem penyampaian perumahan menggunakan pendekatan 

bina kemudian jual dengan konsep 5 : 95. Oleh itu kajian ini dijalankan untuk 

melihat dan mengenalpasti mekanisme pendekatan tersebut. Selain itu penerimaan 

pemaju lain terhadap pendekatan tersebut serta cadangan penambahbaikan turut 

dikenalpasti.  Kajian ini menggunakan SP Setia Berhad sebagai model soal selidik. 

Borang soal selidik dan kaedah temubual berstruktur digunakan sebagai instrumen 

kajian. Responden kajian ini ialah syarikat pemaju perumahan yang beribu pejabat di 

Selangor dan Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur. Satu senarai pemaju perumahan 

yang diperolehi daripada Persatuan Pemaju Hartanah dan Perumahan Malaysia 

(REHDA) diperolehi dan sebanyak 100 syarikat dipilih sebagai responden 

berdasarkan lokasi yang telah ditetapkan. Analisis data dibuat dengan menggunakan 

Statistical Package for Social Science (SPSS)  dan diterjemahkan kedalam bentuk 

min, median dan mod. Hasil kajian mendapati terdapat empat mekanisme yang 

digunakan iaitu bayaran pendahuluan, perjanjian jual beli, tempoh pembinaan dan 

bayaran balik baki pinjaman. Melalui mekanisme tersebut pemaju perumahan lain 

memberikan reaksi positif dan bersetuju menerimanya sebagai satu inovasi dalam 

sistem penyampaian perumahan. Namun begitu beberapa cadangan penambahbaikan 

perlu dibuat terutamanya bagi insentif kerajaan dan juga aspek perundangan. Dengan 

kata lain pendekatan BKJ 5 : 95 ini boleh digunakan dan dilaksanakan dengan 

keperluan negara kita sendiri seterusnya ianya boleh meminimumkan isu dan 

masalah perumahan negara kelak. 
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ABSTRACT 

 

 

 

 

Housing was one main requirement in our life. Thus, many issues and problems by 

today following needs with urged. Nevertheless, various stages had been adopted by 

government to handle that problem. The measures to handle housing problem is 

through housing delivery system use build approach mechanism. Apart from that 

other developer acceptance on that approach and improvement proposal also 

identified. This study use SP Setia Berhad as questionnaire model. Questionnaire and 

interview method from structured used as study instrument. This research respondent 

was housing development company headquartered in Selangor and Federal Territory 

of Kuala Lumpur. A housing developer list of Real Estate and Housing Development 

Association (REHDA) achieved and as much as hundred companies selected as 

respondent based on location was prescribed. Analysis of data made by using 

Statistical Package for Science Social (SPSS) and translated inside form min, median 

and mod. The results have found that four mechanism used namely down payment, 

trade agreement, balance construction period and repayment loan. Through that 

mechanism other housing developer giving positive reaction and agreed accept it as 

innovation in housing delivery system. Nevertheless a few improvement proposal 

should make especially for government incentives and also aspect of the law. In 

other words 5:95 concept can be used and implemented with our needs of the nation 

is own further it can minimize nation’s housing issue and problem later. 
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BAB 1 

 

 

 

 

PENDAHULUAN 

 

 

 

 

1.1 Pengenalan 

 

 

Pencapaian negara pada hari ini telah membawa banyak perubahan kepada 

corak pembangunan negara. Kesan ini turut dirasai terutamanya dalam industri 

pembinaan di mana pelbagai konsep telah diperkenalkan bagi menangani dan 

mengatasi masalah-masalah yang timbul. Antara masalah yang timbul dalam 

industri pembinaan ialah berkaitan dengan industri perumahan iaitu masalah projek 

pembinaan terbengkalai, kelewatan dalam pengagihan rumah kepada pembeli 

(delivery system), ketidakpatuhan kepada piawaian penggunaan bahan dan juga kerja 

atau binaan serta limpahan atau lebihan hartanah. Justeru itu sebagai satu langkah 

permulaan bagi kerajaan untuk cuba mengatasi atau menangani masalah ini konsep 

pembinaan iaitu yang dikenali sebagai bina kemudian jual (BKJ) (built then sell) 

diperkenalkan. Konsep ini diperkenalkan untuk menggantikan sistem penyampaian 

perumahan secara konvensional iaitu jual kemudian bina (JKB) (sell then built). 

Hasil daripada keputusan ini pelbagai pihak telah memberikan reaksi dan komen 

serta pendapat atau pandangan mengenai kedua-dua konsep tersebut yang  

mempunyai kebaikan dan juga keburukan. 
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Walau bagaimanapun keadaan ini memberikan satu cabaran baru kepada 

pemaju-pemaju hartanah. Pelbagai persoalan telah ditimbulkan oleh pelbagai pihak 

terutamanya syarikat pemaju itu sendiri. Konsep BKJ atau model 10:90 berasaskan 

model Australia di mana pembeli rumah perlu membayar hanya 10 peratus ketika 

menandatangani perjanjian jual beli dan selebihnya 90 peratus dibayar semasa 

rumah tersebut siap sepenuhnya. Oleh itu di sini dapat dilihat bahawa keadaan ini 

memberikan satu cabaran hebat kepada pemaju terutamanya dari segi kemampuan 

kewangan dan juga pemasaran hartanah berkonsepkan sedemikian yang harus 

ditangani. Pelbagai strategi mungkin akan diambil oleh pemaju bagi menjayakan 

konsep ini seterusnya melariskan hartanah yang dibangunkan. 

 

 

 

 

1.2 Pernyataan Masalah 

 

 

Perumahan di Malaysia merupakan satu isu yang tidak pernah selesai. Ini 

kerana kepentingan perumahan di negara ini tidak pernah lekang daripada dilihat 

dan dikaji oleh pelbagai pihak. Pihak kerajaan melihat perumahan sebagai satu 

keperluan asas manakala pihak swasta dianggap sebagai pembantu dalam 

menyediakan keperluan tersebut. Namun begitu bagi agensi swasta penyediaan 

rumah di Malaysia dilihat sebagai salah satu bentuk perniagaan yang 

menguntungkan. Ekoran daripada pelbagai penafsiran ini pelbagai masalah lain 

timbul antara yang paling ketara ialah masalah rumah terbengkalai, rumah tidak 

mematuhi atau memenuhi spesifikasi sebagaimana yang dipersetujui dalam 

perjanjian serta kelewatan dalam mendapat hak milik (Berita Harian 20 Oktober 

2008) 

 

 

Walaupun peratusan projek terbengkalai hanya 4.5 peratus dan melibatkan 

hanya 100,000 buah rumah kerajaan tetap memandang serius masalah ini. Mengikut 

rekod Kementerian Perumahan dan Kerajaan Tempatan (KPKT) sehingga akhir 

2002 kerajaan berjaya memulihkan 359 projek yang melibatkan 67, 795 unit rumah 
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dan 47, 887 pembeli daripada 544 projek terbengkalai (125, 649 unit rumah) dengan 

keseluruhan kos projek bernilai RM 9.5 billion (Utusan Malaysia 25/05/2005). 

 

 

Bagi mengatasi masalah ini kerajaan mengambil satu langkah atau 

pendekatan sebagai alternatif baru kepada industri pembangunan hartanah negara 

khususnya pembangunan perumahan dengan memperkenalkan konsep BKJ (Utusan 

Malaysia 14/04/2007).   

 

 

Konsep BKJ secara rasminya diperkenalkan di Malaysia pada tahun 1992 

malalui seminar “ Built Then Sell Housing Development Approach Towards 2020” 

anjuran Kementerian Perumahan dan Kerajaan Tempatan (KPKT) di Kuala Lumpur 

yang disertai oleh pelbagai pihak yang terdiri daripada sektor kerajaan dan juga 

swasta. Pada prinsipnya BKJ bukan konsep baru dalam industri perumahan di 

Malaysia. Kerajaan negeri dan badan berkanun seperti Perbadanan Kemajuan 

Ekonomi Negeri (PKEN) telah pun menjayakan konsep ini dalam program 

perumahan awam kos rendah (Berita Harian 11/12/1999). 

 

 

Hasrat kerajaan untuk menyelesaikan masalah berhubung dengan industri 

perumahan Malaysia melalui alternatif konsep BKJ disambut baik oleh semua pihak 

khususnya pengguna atau pembeli. Jika dilihat kepada rekod Tribunal Tuntutan 

Pembeli Rumah (TTPR) beribu kes berkaitan dengan urusniaga perumahan telah 

dirujuk semenjak penubuhannya pada 1 Disember 2002 (Utusan Malaysia 

25/05/2005).  

 

 

Oleh itu dengan perkembangan yang baik ini kerajaan mengambil inisiatif 

untuk mewajibkan semua pemaju perumahan menggunakan pendekatan BKJ. 

Menurut Timbalan Perdana Menteri Malaysia Datuk Seri Najib Tun Razak kerajaan 

telahpun meluluskan kertas cadangan perlaksanaan konsep BKJ bagi pembinaan 

rumah di Malaysia  (Utusan Malaysia 25/06/2006). 
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Walau bagaimanapun konsep ini telah dilancarkan sepenuhnya pada 12 April 

2007 dan tempoh percubaan diberikan selama 2 tahun kerana ianya melibatkan 

penggubalan Dasar Perumahan Negara sebelum ianya dikuatkuasakan untuk semua 

pembinaan perumahan di Malaysia (Utusan Malaysia 20/10/2008)  

 

 

Bagi memenuhi hasrat ini sebuah syarikat pemaju perumahan SP Setia 

Berhad telah mengambil inisiatif dengan melancarkan Pakej Pinjaman Perumahan 

Setia 5 : 95 yang dikatakan berkonsepkan BKJ. Walaupun begitu sejauh manakah 

keberkesanan perlaksanaan tersebut masih belum diketahui namun ianya merupakan 

satu pakej yang baik untuk semua pihak (Berita Harian 20/1/2009) 

 

 

Namun begitu hasrat kerajaan ini tidak diterima baik oleh beberapa pihak 

antaranya Persatuan Pemaju Hartanah dan Perumahan Malaysia (REHDA). REHDA 

menyifatkan langkah untuk mensyaratkan pemaju melaksanakan konsep BKJ akan 

menyebabkan harga rumah meningkat. Naib Presiden REHDA Datuk Mohamad 

Khalid Harun berkata cadangan itu tidak sesuai kerana pemaju akan menghadapi 

masalah dari segi kewangan. Di samping itu juga langkah ini akan menimbulkan 

pelbagai masalah lain kepada pemaju terutamanya berhubung dengan dana atau 

kewangan pemaju (Utusan Malaysia 22/05/2004)  

 

 

Berdasarkan situasi ini satu kajian perlu dilaksanakan bagi melihat 

pendekatan atau strategi yang diambil oleh pemaju SP Setia Berhad dalam 

melaksanakan BKJ. Kajian ini akan mengupas perlaksanaan BKJ dalam konteks 5 : 

95 yang telah dilaksanakan oleh SP Setia Berhad dalam konteks negara Malaysia 

dan seterusnya akan melihat mekanisme atau elemen perlaksanaan yang boleh 

digunakan. Mekanisme ini seterusnya akan akan dijadikan ‘framework’ atau garis 

panduan bagi pemaju dalam melaksanakan pendekatan BKJ bagi menyahut seruan 

kerajaan di samping ianya dapat memenuhi matlamat perlaksanaannya iaitu 

menyelesaikan masalah dalam industri perumahan negara. 
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1.3 Matlamat Kajian 

 

 

Matlamat kajian ini dijalankan adalah untuk menyediakan satu mekanisme 

perlaksanaan BKJ yang boleh dirujuk oleh pemaju atau pembeli atau pelabur serta 

pihak-pihak yang berkepentingan dalam industri pembinaan khususnya sebagai satu 

garis panduan strategi perlaksanaan untuk sistem penyampaian perumahan BKJ.  

 

 

 

 

1.4 Objektif Kajian 

 

 

Kajian ini dijalankan untuk mencapai objektif berikut : 

 

i. Mengenalpasti mekanisme atau elemen yang  diamalkan dalam pakej 

pinjaman perumahan 5:95.  

 

ii. Mengkaji tahap penerimaan pemaju terhadap mekanisme 

perlaksanaan pakej pinjaman perumahan 5:95.   

 

iii. Mencadangkan penambahbaikan kepada mekanisme perlaksanaan 

pakej pinjaman perumahan 5:95.  
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1.5 Skop Kajian 

 

 

Bagi melaksanakan dan menjayakan kajian ini skop kajian adalah seperti berikut : 

 

i. Kajian ini hanya tertumpu kepada pembangunan perumahan jenis 

harta tanah (landed property) dan bukannya perumahan jenis 

bangunan bertingkat (high rise building). 

 

ii. Kajian ini ditumpukan kepada syarikat pemaju perumahan berskala 

besar yang beribu pejabat di Kuala Lumpur kerana urusan untuk 

mendapatkan kerjasama sebagai responden adalah mudah dan cepat. 

 

iii. Kajian ini hanya memberi fokus kepada penerimaan pemaju tanpa 

mengambil kira pandangan dan maklum balas dari pihak pembeli. 

 
iv. Mekanisme perlaksanaan SP Setia Berhad digunakan sebagai model 

soal selidik. 

 

 

 

 

1.6 Kepentingan Kajian 

 

 

Kepentingan kajian ini dijalankan ialah supaya  pemaju, pembeli dan pihak-

pihak yang berkepentingan dalam industri pembinaan khususnya kerajaan boleh 

mendapatkan maklumat atau dapat membantu kerajaan melaksanakan satu dasar 

baru khususnya sistem panyampaian perumahan BKJ yang lebih cekap.  
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1.7 Metodologi Kajian 

 

 

Kajian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan mengambil beberapa 

firma pemaju perumahan sebagai kajian kes. Kajian berbentuk kualitatif ini amat 

sesuai kerana ia dapat memberikan maklumat terperinci dan penghuraian yang lebih 

jelas tentang fenomena yang dikaji. 

 

 

Metodologi kajian amat penting untuk merangka perancangan kajian yang 

akan dijalankan. Metodologi ini akan memberi kelancaran dalam melaksanakan 

kajian ini di samping dapat menjangka dan mengenalpasti permasalahan yang akan 

timbul. Bagi melicinkan perlaksanaan kajian ini beberapa peringkat terlibat iaitu: 

 

 

 

 

1.7.1 Kajian Awal 

 

 

Kajian awal adalah bertujuan untuk mendapatkan gambaran secara kasar 

permasalahan yang berkaitan dengan bidang yang dikaji. Ia merangkumi : 

 

 

a) Perbincangan Awal 

 

 

Perbincangan awal dengan pihak yang terlibat dalam bidang kajian iaitu 

pensyarah dan individu berkaitan. 

 

 

 

 

 



8 

b) Kajian Literatur 

 

 

Kajian literatur dibuat melalui pembacaan majalah, jurnal, kertas seminar 

dan keratan akhbar serta buku. Selain dari itu pembacaan juga dibuat terhadap tesis 

yang lepas yang berkaitan dengan sistem penyampaian perumahan berkonsepkan 

BKJ. Berdasarkan pembacaan dan kajian literatur yang dibuat ini penyataan masalah, 

objektif kajian, skop kajian dan matlamat kajian dapat dikenalpasti. Peringkat ini 

penting untuk mendapatkan gambaran yang jelas tentang konsep asas kajian yang 

akan dijalankan. 

 

 

c) Perbincangan Terperinci Dengan Penyelia 

 

 

Perbincangan terperinci dengan penyelia mengenai bidang yang dikaji dan 

penetapan tajuk serta prosedur bagi melaksanakan kajian ini dikenalpasti, seterusnya 

menentukan objektif, skop kajian dan kaedah atau instrument kajian. 

 

 

 

 

1.7.2 Rekabentuk Kajian 

 

 

Mohd Najib Ghafar (1997) menyatakan rekabentuk kajian memenuhi dua 

fungsi iaitu mewujudkan keadaan untuk perbandingan yang diperlukan oleh 

persoalan kajian dan membolehkan penggunaan analisis statistik data untuk 

membuat interpretasi tentang kepentingan ujian. 

 

 

Manakala Syed Arabi Idid (1998) pula menyatakan rekabentuk penyelidikan 

mempunyai dua tujuan iaitu membenarkan pengkaji mencari satu kaedah yang 

sesuai untuk menjalankan penyelidikan dan yang kedua menentukan tatacara yang 
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termurah bagi menjawab persoalan. Walau bagaimanapun Kerlinger (1973) dalam 

Syed Arabi Idid (1998) menambah bahawa rekabentuk yang sesuai boleh mengawal 

varians yang tidak berkait dengan penyelidikan secara tidak langsung ia dapat 

mengawal pembolehubah yang tidak relevan. 

 

 

 

 

1.7.3 Sampel 

 

 

Sampel kajian adalah terdiri daripada syarikat pemaju hartanah khususnya 

syarikat pemaju perumahan yang berada di kawasan Kuala Lumpur dan Selangor. 

Satu senarai syarikat pemaju perumahan akan diperolehi dengan merujuk kepada 

REHDA. Daripada senarai tersebut boring soal selidik akan diposkan kepada 

syarikat pemaju perumahan dan dijadikan sampel kajian.  

 

 

 

 

1.7.4 Kajian Rintis 

 

 

Kajian rintis dibuat untuk mendapatkan kesahihan dan gambaran sebenar 

tentang permasalahan yang akan dikaji. Soalan di dalam borang soal selidik telah 

pun melalui proses kajian rintis sebelum diedarkan kepada responden untuk kajian 

sebenar. Kajian rintis ini dibuat dengan sebuah syarikat pemaju perumahan iaitu 

Syarikat SP Setia Berhad. Melalui kajian rintis ini item dalam borang soal selidik 

dibentuk dan pengubahsuaian soalan dibuat supaya maksud soalan lebih tepat dan 

mudah difahami oleh responden. Hasil komen dan cadangan daripada pemaju 

terlibat dalam kajian rintis ini ianya dapat memastikan soalan dalam borang soal 

selidik mudah difahami, boleh dijawab dan memenuhi objektif kajian. 
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1.7.5 Instrumen Kajian 

 

 

Instrumen kajian yang akan digunakan dalam kajian ini adalah melalui 

Borang Soal Selidik. Menurut Syed Arabi Idid (1998) soal selidik boleh dibentuk 

melalui dua jenis soalan iaitu soalan terbuka dan soalan berstruktur. 

 

 

a) Soalan Terbuka 

 

 

Soalan terbuka ialah soalan yang disediakan tanpa jawapan atau dengan kata 

lain jawapan yang bercorak bebas boleh diberikan oleh responden. Dalam kajian ini 

soalan terbuka digunakan semasa membuat kajian rintis yang mana ianya digunakan 

untuk mengenalpasti masalah secara umum dan mengkaji kesahihan permasalahan 

bagi membentuk soalan dalam Borang Soal Selidik seterusnya mendapatkan 

permasalahan yang utama bagi mencapai objektif kajian. 

 

 

b) Soalan Berstruktur 

 

 

Soalan berstruktur ialah soalan yang perlu dijawab oleh responden secara 

memilih jawapan yang telah disediakan. Oleh itu dalam menjalankan kajian ini 

pembentukan soalan dalam borang soal selidik adalah berdasarkan soalan terbuka 

dan kemudiannya dijadikan soalan berstruktur untuk dijadikan Borang Soal Selidik. 

Borang Soal Selidik yang akan digunakan terbahagi kepada dua bahagian iaitu : 

 

Bahagian A  

 

Bahagian ini mengandungi soalan berkenaan dengan maklumat umum responden. 

Tujuan maklumat ini adalah untuk melihat latar belakang responden dengan 

permasalahan yang dikaji. 
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Bahagian B 

 

Bahagian ini terdiri daripada soalan yang direkabentuk bagi mencapai objektif yang 

telah digariskan. Ianya perlu dijawab oleh pihak responden melalui jawapan yang 

telah disediakan. 

 

 

 

 

1.7.6 Temubual Berstruktur 

 

 

Temubual berstruktur akan dilakukan bagi mendapatkan beberapa maklumat 

atau data utama bagi kajian ini. Temubual ini akan dilakukan dengan beberapa 

syarikat pemaju perumahan dan juga Syarikat Perumahan Negara Berhad(SPNB) 

serta anak syarikat kerajaan negeri seperti Perbadanan Kemajuan Negeri Selangor 

(PKNS). 

 

 

 

 

1.7.7 Analisis Data 

 

 

Analisis data dibuat bertujuan untuk mendapatkan kesimpulan kepada kajian 

yang telah dibuat serta mencapai objektif yang ditetapkan. Ia akan diterjemahkan 

melalui satu analisis yang akan dibuat dengan menggunakan pendekatan perisian 

Statistical Package for Science Social (SPSS). Bagi borang soal selidik yang 

mempunyai pilihan jawapan akan dianalisis secara kuantitatif manakala bagi 

soalselidik yang berkaitan dengan pendapat atau cadangan analisis kualitatif dibuat. 

Hasil analisis akan dipersembahkan dalam bentuk jadual, carta dan juga graf. 
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1.7.8 Penulisan Kajian  

 

 

Merangkumi penulisan peringkat akhir dan menghantar hasil kajian. Semua 

data dan maklumat yang dikumpulkan iaitu data utama melalui temubual dan borang 

soal selidik dan data sekunder daripada kajian literatur digunakan sebagai bahan 

dalam penulisan peringkat akhir. Persembahan penulisan akan dibahagikan kepada 

beberapa bab agar lebih teratur dan mudah difahami. 

 

 

 

 

1.8 Susunatur Bab 

 

 

Bab satu merupakan pendahuluan atau pengenalan kepada kajian ini di mana 

ianya membincangkan tentang permasalahan kajian atau penyataan masalah, 

matlamat kajian dibuat, objektif kajian, skop kajian serta pengendalian pengumpulan 

data bagi mencapai objektif yang ditetapkan. 

 

 

Bab kedua akan memuatkan kajian literatur berkaitan dengan isu-isu 

perumahan di Malaysia dan juga beberapa negara lain sebagai perbandingan. Selain 

itu bab ini akan mengupas permasalahan perumahan di Malaysia khususnya 

berkaitan dengan sistem penyampaian perumahan. Seterusnya langkah yang 

diperkenalkan bagi mengatasi masalah yang timbul iaitu perlaksanaan konsep BKJ. 

Isu atau permasalahan berkaitan akan dikupas yang mana ianya akan membawa 

kepada pemilihan tajuk kajian. 

 

 

Manakala bab ke tiga akan membincangkan konsep bina kemudian jual 

dalam konteks negara kita Malaysia. Sampel pemaju akan dikenalpasti dan dipilih 

untuk tujuan kajian kes. Pemaju yang dicadangkan ialah SP Setia Berhad. Syarikat 

pemaju perumahan yang dipilih akan dihuraikan mengenai latar belakang syarikat, 
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jenis perumahan yang dibangunkan dengan menggunakan pendekatan BKJ serta 

strategi atau mekanisme perlaksanaan yang digunakan dalam menjayakan konsep 

BKJ. Hasil daripada kajian kes ini maklumat yang dikumpulkan akan dijadikan 

mekanisme atau framework strategi perlaksanaan BKJ. Mekanisme ini akan 

diedarkan kepada pemaju (sampel) untuk digunakan bagi melaksanakan pembinaan 

perumahan kelak.  

 

 

Seterusnya bab keempat akan memberikan gambaran tentang pengumpulan 

data, kaedah yang digunakan untuk pemprosesan data dan hasil analisis data yang 

dikumpulkan. Ianya akan dipersembahkan ke dalam bentuk jadual, graf serta carta 

bagi mencapai objektif yang telah digariskan. 

 

 

Bab kelima merupakan bab yang terakhir yang akan mengulas tentang 

kesimpulan dan cadangan kajian berdasarkan hasil analisis yang diperolehi. 

Rumusan kepada persoalan kajian akan diperolehi dan dapat menjawab semua 

objektif yang telah ditetapkan serta cadangan-cadangan bagi setiap hasil yang 

diperolehi turut dihuraikan. Selain itu limitasi kajian serta cadangan kajian lanjutan 

turut dikupas dalam bab ini. 
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Rajah 1.1 : Carta Alir Metodologi Kajian 

KAJIAN AWAL 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
PENGUMPULAN & 
ANALISIS  
DATA 
 
 
 
 
 
 
 
KESIMPULAN 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pemilihan tajuk dan penentuan isu : 
Perlaksanaan Konsep 5:95  

Dalam Sistem Penyampaian Perumahan

Matlamat Kajian : 
Menyediakan satu mekanisme bagi perlaksanaan sistem 

penyampaian perumahan  

Mengenalpasti objektif dan skop kajian 

Pengumpulan Data dan Maklumat 

Analisis Data dan Maklumat 

Penulisan 

Kesimpulan dan Cadangan 

Objektif 1 
 
Mengenalpasti 
mekanisme atau elemen 
yang  diamalkan dalam 
pakej pinjaman 
perumahan 5:95  
 

Objektif 2 
 
Mengkaji tahap 
penerimaan pemaju 
terhadap mekanisme 
perlaksanaan pakej 
pinjaman perumahan 
5:95   

Objektif 3 
 
Mencadangkan 
penambahbaikan 
kepada mekanisme 
perlaksanaan pakej 
pinjaman perumahan 
5:95  
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