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ABSTRAK 

 
 
 
 
 Terdapat pelbagai sistem dalam mengendalikan urusan pentadbiran tanah. Sistem-
sistem ini adalah stand alone dan tidak dapat diintegrasikan dengan sistem maklumat 
lain. Bagi mengatasi masalah ini,  kerajaan telah memperkenalkan sistem e-Tanah. 
Pembangunan sistem e-Tanah telah mengambil kira semua aplikasi tersebut bagi 
memastikan sistem yang dibangunkan memenuhi semua keperluan tersebut. Oleh itu, 
objektif kajian yang pertama dibentuk untuk memahami komponen-komponen yang 
terdapat dalam sistem e-Tanah. Pentadbiran tanah Pulau Pinang dipilih sebagai projek 
perintis. Sehingga kini, hanya dua modul sahaja yang digunapakai iaitu Modul 
Pendaftaran dan Modul Hasil dan kedua-dua modul tersebut belum digunapakai 
sepenuhnya.  Objektif kajian yang kedua pula bertujuan untuk mengkaji masalah-
masalah yang terdapat dalam pelaksanaan sistem e-Tanah di Pentadbiran Tanah Pulau 
Pinang. Bagi mencapai objektif-objektif kajian, data primer dan sekunder telah 
dikumpul. Objektif kajian pertama telah dicapai melalui kajian literatur. Objektif kedua 
pula diperolehi melalui hasil temubual bersama pihak pengguna e-Tanah. Keterangan 
dan pandangan ini adalah tertumpu pada masalah-masalah yang terdapat dalam 
pelaksanaan sistem e-Tanah di projek perintis ini.  
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ABSTRACT 

 
 
 

 
 There is a lot of system in the operation of land administration. This system is all 
stand alone based and can’t be readily integrated with other system. To solve this 
problem, the government has introduced e-Tanah. The design of e-Tanah has taken has 
taken into consideration all the other system needs and requirements. The first objective 
of this thesis is to understand the component that is available in the e-Tanah system. 
Pentadbiran Tanah Pulau Pinang was selected as the pilot project. But until today, only 
two modules is used which is Modul Pendaftaran and Modul Hasil. Both these modules 
are not yet fully utilized. The second objective is to study the problems in implementing 
e-Tanah at Pentadbiran Tanah Pulau Pinang. In order to achieve the objectives of this 
study, primary and secondary data have been collected. The first objective is achieved 
by elaboration in literature study. The second objective was obtained from interview 
with fist hand user of e-Tanah. Their explanation and opinion is more based on problems 
faced in the implementation of e-Tanah at the pilot project.  
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PENDAHULUAN 

 
 
 
 

1.1 Pengenalan 

 
 

Perkembangan dalam bidang komputer pada masa kini telah memberi banyak 

faedah kepada semua bidang termasuk bidang pentadbiran tanah. Hari ini, kita telah 

melihat kebanyakan Pejabat-pejabat Tanah menggunakan komputer untuk membantu 

pekerjaan mereka memandangkan beban kerja urusan pentadbiran tanah semakin 

meningkat, khususnya di negeri-negeri yang pesat membangun. Dalam pelaksanaan 

teknologi komunikasi dan maklumat ini, Pejabat Tanah dan Galian (PTG) di beberapa 

buah negeri telah memperkenalkan beberapa sistem yang dapat menampung keperluan 

dalam urusan pentadbiran tanah di Pejabat Tanah. Antaranya adalah seperti sistem 

LARIS, SHTB, SPHT online, e-MMKN, Sistem Permohonan Strata, SPTP dan e-

Consent. Penggunaan sistem pengkomputeran ini telah dapat membantu meningkatkan 

kecekapan pengendalian urusan-urusan berkaitan tanah di Pejabat-pejabat Tanah. 

Penggunapakaian sistem-sistem ini adalah seperti Jadual 1.1 di bawah :-  

 

 

 

 

 

 



Jadual 1.1 : Penggunapakaian sistem-sistem di beberapa Pejabat Tanah di Semenanjung 

Malaysia. 

Negeri Sistem Ulasan 

Melaka dan 

Negeri Sembilan 

LARIS 

Pahang SHTB 

Perak SPHT online 

Pulau Pinang  

Urusan kutipan hasil dan cukai tanah. 

Melaka e-MMKN Urusan penyediaan ulasan Teknikal, 

penyediaan kertas Majlis Mesyuarat 

Kerajaan Negeri (MMKN), penyediaan 

agenda dan minit MMKN serta pengagihan 

dan pemantauan keputusan. 

Selangor Sistem Permohonan 

Strata 

Urusan permohonan pecah bahagi 

bangunan. 

Perak SPTP Urusan permohonan pelupusan tanah secara 

pemberimilikan. 

Terengganu e-Consent Urusan kebenaran pindah milik/ gadaian. 

Johor SIPTB Urusan permohonan tanah.  

Perak LAMS Urusan permohonan dan pemantauan tanah. 

 Sumber: Olahan penulis. 

 
 

Usaha-usaha ini amat membantu dalam meningkatkan perkhidmatan pentadbiran 

tanah kerana jumlah urusan dan maklumat yang perlu disimpan di Pejabat Tanah telah 

bertambah dengan banyaknya. Dokumen-dokumen dapat disimpan dengan lebih selamat. 

Penggunaan teknologi maklumat dapat meningkatkan perkhidmatan pentadbiran tanah 

dan sekaligus dapat mengatasi masalah kegagalan Pejabat Tanah menangani punca-

punca halangan ke atas beberapa peringkat proses kerja telah menyumbang kepada 

berlakunya tunggakan kerja yang tinggi dan pembaziran masa. Ianya dapat 

mempertingkatkan kecekapan dan ketelusan di dalam pentadbiran tanah dan sekaligus 

merealisasikan penggunaan teknologi maklumat di dalam pentadbiran tanah. 
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Selaras dengan Wawasan 2020, kerajaan telah menekankan penggunaan dan 

pelaksanaan kerajaan elektronik atau e-kerajaan yang berasaskan teknologi info-

komunikasi atau lebih dikenali sebagai ICT dalam perkhidmatan awam yang akan 

menjadi pemudahcara proses-proses perkhidmatan awam di negara ini  (Rancangan 

Malaysia Kesembilan). Salah satu pendekatan yang diambil kerajaan dalam mencapai 

misi ini ialah memperkenalkan projek e-Tanah, yang mana ia akan mempertingkatkan 

proses pentadbiran tanah melalui penggunaan teknologi yang bersepadu. 

 
 
 
 
1.2 Penyataan Masalah 

 
 

Isu dan masalah kelewatan serta tunggakan kerja dalam pentadbiran tanah telah 

mendapat liputan yang luas di akhbar-akhbar dan telah dibangkitkan oleh Biro 

Pengaduan Awam ekoran daripada rungutan dan aduan orang awam. Orang awam sama 

ada di bandar atau di luar bandar tidak pernah memberi pujian sebaliknya melemparkan 

kritikan terhadap pentadbiran tanah. Kritikan yang dilemparkan ialah tuduhan kurang 

kecekapan Pejabat Tanah terutama sekali berkenaan dengan kelewatan melayan pelbagai 

urusan tanah, tuduhan rasuah yang dilakukan oleh pegawai-pegawai dan tuduhan tutur 

bahasa yang tidak memuaskan apabila pegawai-pegawai melayan orang awam dalam 

urusan tanah (Tee Chiou Hong, 2000).   

 

Laporan Biro Pengaduan Awam 2002 mencatatkan bahawa aduan awam 

terhadap pentadbiran tanah adalah tinggi. Bilangan aduan awam terus meningkat dari 

553 dalam tahun 2000 kepada 805 dalam tahun 2001, manakala dalam tahun 2002 

(sehingga Jun) sebanyak 454 aduan telah diterima (Yidris Abdullah, 2004). Sebahagian 

besar dari aduan awam yang diterima adalah berkaitan dengan kelewatan mengambil 

tindakan ke atas pelbagai permohonan yang diterima dan kelewatan membuat keputusan.  

 

Keadaan ini mendesak kerajaan untuk mengambil tindakan untuk memperbaiki 

keadaan pentadbiran tanah. Lanjutan daripada kritikan dan masalah tersebut, kajian 
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terhadap projek e-Tanah telah dibuat pada tahun 2000 hingga 2002 oleh Jabatan Ketua 

Pengarah Tanah dan Galian (JKPTG) dengan kerjasama perunding swasta tempatan 

(Mohd Ibrahim Abu Bakar, 2006). Hasrat bagi melaksanakan projek e-Tanah ini juga 

telah dimaklumkan dalam Mesyuarat Majlis Tanah Negara pada 2003 dan telah 

diperakui sebagai satu daripada projek Kerajaan Elektronik. Sistem e-Tanah akan 

dilaksanakan di Pentadbiran Tanah Pulau Pinang sebagai projek perintis setelah 

kelulusan diberikan oleh Kabinet pada 19 Januari 2005 (Ibrahim Abu Bakar, 2005).   

 

Berbeza dengan sistem-sistem di beberapa Pejabat Tanah sebelum ini yang stand 

alone, e-Tanah adalah “suatu sistem perkomputeran yang bersepadu untuk mengendali 

pengurusan dan pentadbiran di Pejabat Tanah bagi memperbaiki kualiti dan kecepatan 

perkhidmatan penyampaian kepada orang awam bagi semua transaksi tanah” (Salleh 

Buang, 2006). Sistem ini merangkumi semua sistem-sistem pengkomputeran yang ada 

dan membolehkan sistem-sistem lain yang diperlukan bagi memodenkan Pejabat Tanah 

digunakan supaya setaraf dengan jabatan-jabatan Persekutuan lain. Skop aplikasi e-

Tanah mengandungi 9 modul utama yang merangkumi 85 urusan. Modul-modul 

berkenaan adalah pembangunan tanah, pelupusan tanah, pengambilan tanah, lelong, 

hasil tanah, penguatkuasaan, hakmilik strata, kebenaran/ kelulusan pindahmilik/ cagaran 

dan pendaftaran.     

 

Pelaksanaan sistem e-Tanah membolehkan produktiviti kakitangan Pejabat 

Tanah ditingkatkan, mempercepatkan proses membuat keputusan urusan tanah dan 

mengurangkan penggunaan kertas. Selain itu, sistem ini boleh mengurangkan gejala 

rasuah yang banyak diperkatakan dan sering menjadi rungutan orang ramai mengenai 

kelewatan serta karenah birokrasi.  

 

 Projek e-Tanah dilaksanakan secara perintis di Pentadbiran Tanah Pulau Pinang 

bermula pada Oktober 2005 dan mengambil masa dua tahun untuk disiapkan. Orang 

awam boleh menggunakan sistem ini secara online apabila Final Aceptance Test (FAT) 

siap pada Oktober 2007 (Ibrahim Abu Bakar, 2005).  Menurut Pasukan e-Tanah, 

Kementerian Sumber Asli dan Alam Sekitar, namun sehingga kini, hanya dua modul 
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sahaja yang digunapakai iaitu Modul Pendaftaran dan Modul Hasil dan kedua-dua 

modul tersebut belum digunapakai sepenuhnya. Ekoran itu, penulis ingin mengkaji 

masalah-masalah dalam pelaksanaan projek e-Tanah yang dijalankan secara perintis di 

Pentadbiran Tanah Pulau Pinang ini. Hal ini kerana masalah-masalah pelaksanaan ini 

akan memberi impak kepada keseluruhan projek menyebabkan sistem e-Tanah tidak 

dapat dilaksanakan mengikut jadual.    

  
  
 
 
1.3 Matlamat Kajian 
 
 

Kajian bertujuan untuk melihat permasalahan yang terdapat dalam pelaksanaan 

sistem e-Tanah di Pentadbiran Tanah di Pulau Pinang.  

 
 
 
 
1.4 Objektif Kajian 

 
 

Objektif yang dibentuk dalam kajian ini ialah: 

 

a) Mengenalpasti komponen-komponen yang terdapat dalam sistem e-Tanah. 

 

b) Mengkaji masalah-masalah yang terdapat dalam pelaksanaan sistem e-

Tanah di Pentadbiran Tanah Pulau Pinang. 

 
 
 
 
1.5 Skop Kajian 
 
 

Melalui tinjauan yang dilakukan, didapati terdapat beberapa kajian menumpu ke 

atas pelaksanaan dan keberkesanan yang berkaitan urusan melibatkan pelaksanaan 

sistem di Pejabat Tanah seperti ”Kajian Keberkesanan Sistem Pendaftaran Tanah 
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Berkomputer, Kajian Kes: Jabatan Tanah dan Galian Perlis” oleh Tee Chiou Hong pada 

tahun 2000 dan ”Pelaksanaan Sistem Hasil Tanah Johor (SHTJ) di Negeri Johor” oleh 

Jong Sze Jun pada tahun 2006 serta Pelaksanaan Sistem LAMS (Permohonan Dan 

Pemantauan Tanah) Di Negeri Perak.  Merujuk kepada ketiga-tiga kajian tersebut, 

penulis mendapati isu berkaitan dengan pelaksanaan dan keberkesanan sistem telah lama 

berlaku. Namun, ketiga-tiga kajian yang dirujuk ini adalah hanya menumpukan kepada 

Sistem Pendaftaran Tanah Berkomputer, Sistem Pungutan Hasil Tanah dan Sistem 

Permohonan dan Pemantauan Tanah.   

 

Oleh yang demikian penulis ingin menjalankan satu kajian berkaitan dengan 

pelaksanaan sistem e-Tanah di Pentadbiran Tanah Pulau Pinang. Isu yang hendak dikaji 

adalah berkaitan masalah-masalah yang terdapat dalam pelaksanaan sistem e-Tanah di 

Pentadbiran Tanah Pulau Pinang. Pentadbiran Tanah di Pulau Pinang dipilih sebagai 

kajian kes kerana ia merupakan projek perintis sistem e-Tanah di Malaysia. Oleh kerana 

terdapat kekangan masa, maka penulis hanya memilih tiga kawasan sahaja iaitu di PTG, 

Pejabat Tanah Daerah Seberang Perai Tengah dan Pejabat Tanah Daerah Seberang Perai 

Selatan. Masalah yang dilihat adalah dari segi pelaksanaannya dan pengurusan dan tidak 

menyentuh masalah dari segi teknikal iaitu keupayaan sistem tersebut.   

  
 
 

 
1.6 Kepentingan Kajian 
 
 

Penemuan hasil kajian ini akan melihat masalah-masalah yang terdapat dalam 

pelaksanaan sistem e-Tanah di Pentadbiran Tanah Pulau Pinang. Oleh yang demikian, 

kajian ini akan memberi kepentingan dan manfaat kepada pihak-pihak tertentu. 

 

a) Pihak Kerajaan 

 

Kajian ini amat berguna kepada Pentadbiran Tanah Pulau Pinang secara 

khususnya untuk mengkaji semula permasalahan dalam pelaksanaan sistem e-Tanah 

yang dilaksanakan sehingga kini agar masalah yang timbul ini dapat diperbaiki. Bagi 
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Pejabat-Pejabat Tanah negeri lain pula, ia dapat melihat pencapaian, masalah dan 

penyelesaian masalah di Pentadbiran Tanah Pulau Pinang agar dapat dijadikan panduan 

kepada Fasa I yang bakal melaksanakan sistem e-Tanah dalam mewujudkan suatu sistem 

pengurusan dan pentadbiran tanah secara bersepadu, komprehensif dan berkesan melalui 

penggunaan teknologi moden selaras dengan keperluan Kerajaan Elektronik dan agenda 

teknologi maklumat kebangsaan. Kajian ini merupakan panduan kepada pihak kerajaan 

dan masyarakat awam kerana pelaksanaan sistem e-Tanah menyedarkan mereka bahawa 

teknologi maklumat memainkan peranan penting dalam pentadbiran tanah.  

 

 

b) Ahli Akademik dan Pelajar Institusi Pengajian Tinggi 

 

Pihak kedua yang dilihat berkepentingan dari kajian ini adalah ahli akademik dan 

pelajar institusi pengajian tinggi. Diharapkan kajian ini dapat membantu para ahli 

akademik memahami ciri-ciri, data-data dan proses kerja dalam sistem e-Tanah dan 

seterusnya memahami keseluruhan sistem pengurusan hal ehwal tanah negara 

berasaskan kepada penggunaan teknologi maklumat. Secara tidak langsung, ia 

menyediakan satu bahan bacaan ilmiah kepada pelajar Kursus Pentadbiran dan 

Pembangunan Tanah khasnya dan pelajar Fakulti Kejuruteraan dan Sains 

Geoinformasi amnya dalam bidang pentadbiran tanah. 

 
 
 
 
1.7 Metodologi Kajian 
 
 

Bagi mencapai objektif kajian, metodologi yang sesuai harus dijalankan. Oleh itu, 

pelbagai metodologi telah digunakan dan ia dibahagi kepada beberapa peringkat 

sepertimana di bawah (Rujuk Rajah 1.1). 
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a) Peringkat 1 : Pembentukan Rangka Kerja 

 

Sebelum menjalankan kajian lanjutan, tajuk kajian harus dikenalpasti, difahami 

dan membentuk penyataan masalah. Selepas itu, matlamat kajian dan objektif kajian 

berdasarkan penyataan masalah yang ditentukan. Sepertimana yang diterangkan di 

bahagian 1.4, terdapat tiga objektif yang perlu dicapai di akhir kajian dan seterusnya 

adalah memahami skop kajian dan kepentingan kajian. 

 

 

b) Peringkat 2 : Kajian Teoritikal 

 

Dijalankan dengan tujuan menerangkan dengan lebih lanjut mengenai isu yang 

dikaji. Peringkat ini amat penting dengan menjalankan penekanan terhadap pembacaan 

ke atas bahan-bahan rujukan yang telah dihimpunkan bagi memperolehi latar belakang 

dan komponen-komponen yang terdapat dalam sistem e-Tanah dan lain-lain perkara 

yang berkaitan dengan isu yang dikaji. 

 

 

c) Peringkat 3 : Pengumpulan Data 

 

Peringkat ini adalah peringkat pengumpulan data dan maklumat. Oleh itu, 

peringkat ini melibatkan pengenalpastian data dan maklumat yang diperlukan demi 

mencapai objektif yang telah digariskan sebelum ini. Peringkat ini merupakan 

bahagian yang terpenting dalam kajian ini dan sumber data adalah diperolehi daripada 

data primer dan data sekunder.  

 

Bentuk data yang diperolehi daripada sumber data primer adalah berdasarkan 

kepada beberapa kaedah. Antaranya adalah dengan menemubual kakitangan Pasukan 

Projek e-Tanah bagi memperolehi secara langsung masalah-masalah yang terlibat 

dalam pelaksanaan sistem e-Tanah di Pentadbiran Tanah Pulau Pinang. Selain itu, 

penulis akan mengenalpasti masalah-masalah lain dalam pelaksanaannya.    
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Pengumpulan data sekunder adalah untuk mendapatkan maklumat teoritikal 

tentang kajian ini. Maklumat teoritikal ini adalah diperolehi melalui bacaan buku, 

keratan akhbar, manual, undang-undang tanah yang berkaitan dengannya, laman web 

agensi-agensi kerajaan, majalah, jurnal, penulisan tesis dan kajian-kajian yang lepas. 

 

 

d) Peringkat 4 : Analisis Data dan Penemuan 

 

Data dan maklumat yang diperolehi akan dikaji dan dianalisa bagi mencapai 

objektif kajian. Penganalisaan data yang diperolehi akan diteliti bagi mendapatkan 

jawapan kepada objektif yang telah digariskan. Seterusnya melalui penganalisaan juga 

akan menghasilkan satu penemuan yang berkaitan dengan objektif kajian. Penemuan ini 

akan melihat permasalahan yang terdapat dalam pelaksanaan sistem e-Tanah di 

Pentadbiran Tanah di Pulau Pinang.  

 

 

e) Peringkat 5 : Cadangan dan Rumusan 

 

Akhir sekali, dalam peringkat kelima ini, kesemua objektif yang telah ditetapkan 

akan dipastikan tercapai. Rumusan daripada kajian dan analisis yang telah dibuat akan 

diolah untuk kebaikan pembaca. Selain itu, cadangan penyelesaian permasalahan 

tersebut akan dibuat. 
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PENETAPAN MATLAMAT KAJIAN 
Melihat permasalahan yang terdapat dalam pelaksanaan sistem e-Tanah di 
Pentadbiran Tanah di Pulau Pinang.  

MENGENALPASTI PENYATAAN MASALAH 
Masalah kelewatan dan tunggakan kerja dalam pentadbiran tanah sehingga 
menyebabkan kerajaan memperkenalkan sistem e-Tanah.  

 

 

 

 

 

 

PENETAPAN OBJEKTIF KAJIAN 
• Mengenalpasti komponen-komponen yang terdapat dalam sistem e-Tanah. 

• Mengkaji masalah-masalah yang terdapat dalam pelaksanaan sistem e-
Tanah di Pentadbiran Tanah Pulau Pinang. 

 

 

 

 

PENENTUAN SKOP KAJIAN 

 PERINGKAT 1 
KEPENTINGAN KAJIAN 

 

 

 

 

KAJIAN TEORITIKAL

PENGUMPULAN DATA

PERINGKAT 2 

PERINGKAT 3 

 

 

 

 

DATA PRIMER 
• Maklumat dari Jabatan 

yang berkaitan 
• Temubual 

DATA SEKUNDER 
Keratan akhbar, laman web agensi-agensi 
kerajaan, majalah, jurnal, penulisan tesis 
dan kajian-kajian yang lepas. 

ANALISIS DATA  

 

 

 
PENEMUAN KAJIAN PERINGKAT 4 

 

 
CADANGAN DAN RUMUSAN PERINGKAT 5 

Rajah 1.1 : Carta alir metodologi kajian. 

Sumber : Olahan Penulis. 



 85

RUJUKAN 

 

 

1. Cecilia Selvam (2006). Pelaksanaan Sistem LAMS (Permohonan dan 

Pemantauan Tanah) Di Negeri Perak. Jabatan Pentadbiran dan Pembangunan 

Tanah. Universiti Teknologi Malaysia. (tidak diterbitkan). 

 

2. Haslinda binti Abdul Halim (2006). Keberkesanan Sistem Pengurusan Data 

Kadaster (SPDK) Dari Perspektif Pengguna. Jabatan Pentadbiran dan 

Pembangunan Tanah. Universiti Teknologi Malaysia. (tidak diterbitkan). 

 

3. Ibrahim bin Abu Bakar (2006). The Customer Centric e-Tanah. GIS 

Development Magazines Vol. 1 Issue 3.  

 

4. Isahak bin Yeop Mohamad Shar (2004).  Ke Arah Pengurusan Tanah Bertaraf 

Dunia. Journal Institut Tanah dan Ukur Negara, Kementerian Sumber Asli dan 

Alam Sekitar. 

 

5. Jong Sze Jun (2006). Pelaksanaan Sistem Hasil Tanah Johor (SHTJ) Di Negeri 

Johor. Jabatan Pentadbiran dan Pembangunan Tanah. Universiti Teknologi 

Malaysia. (tidak diterbitkan). 

 

6. Kementerian Sumber Asli dan Alam Sekitar (2004). Projek e-Tanah.  

 

7. Kementerian Sumber Asli dan Alam Sekitar (2006). Mesyuarat Rumusan 

Rekabentuk Sistem e-Tanah. 

 

8. Kementerian Sumber Asli dan Alam Sekitar (2007). Taklimat Pelaksanaan 

Perluasan Projek e-Tanah ke Seluruh Semenanjung Malaysia. 

 

 



 86

9. Musalmiah binti Haji Asli (2004). Strategi Baru Pentadbiran Tanah dengan 

Tumpuan kepada Kajian Pentadbiran Tanah Daerah. Journal Institut Tanah dan 

Ukur Negara, Kementerian Sumber Asli dan Alam Sekitar. 

 

10. Roslina binti Mohamad (2006). Keberkesanan SIPTB Bagi Penyelesaian 

Permasalahan Permohonan Tanah Di Pejabat Tanah, Kajian Kes : Pejabat 

Tanah Johor Bahru. Jabatan Pentadbiran dan Pembangunan Tanah. Universiti 

Teknologi Malaysia. (tidak diterbitkan). 

 

11. Tee Chiou Hong (2000). Kajian Keberkesanan Sistem Pendaftaran Tanah 

Berkomputer, Kes Kajian : Jabatan Tanah dan Galian Perlis. Jabatan 

Pentadbiran dan Pembangunan Tanah. Universiti Teknologi Malaysia. (tidak 

diterbitkan). 

 

12. Yidris bin Abdullah (2004). Pentadbiran Tanah di Malaysia – Cabaran Pada 

Masa Kini. Journal Institut Tanah dan Ukur Negara, Kementerian Sumber Asli 

dan Alam Sekitar. 

 

13. Bernama (2005). All States To Use e-Tanah Land Administration System By 

2008. Keluaran 17 November 2005. 

 

14. Utusan Malaysia (2005). E-Tanah Lebih Cekap Selesaikan Pentadbiran Tanah. 

Keluaran 18 November 2005. 

 

15. The Star (2006). Hardware and Heartware Needed in Land Offices by Salleh 

Buang. Keluaran 24 April 2006. 

 

16. Utusan Malaysia (2007). E-Kadaster, e-Tanah Ke Arah Pengeluaran Geran 

Segera. Keluaran 24 April 2007. 

 



 87

17. Berita Harian (2007). Sistem e-Tanah Diperluas Ke Seluruh Negara. Keluaran 

25 Mei 2007. 

 

18. Bernama (2007). Govt Amending National Land Code to Expend e-Tanah 

System. Keluaran 20 November 2007. 

 

19. The Star (2007). E-Tanah More Efficient. Keluaran 21 November 2007. 

 

20. The Star (2007). E-Tanah System Lets Many Down. Keluaran 22 Disember 2007. 

 

21. etanah.penang.gov.my 

 

22. www.etanah.gov.my 

 

23. www.gisdevelopment.net 

 

24. www.utusan.com.my 

 

25. www.thestar.com.my 

 

26. www.bharian .com.my 

 

27. www.instun.gov.my 

 

 

 
 

http://www.etanah.gov.my/
http://www.gisdevelopment.net/
http://www.utusan.com.my/
http://www.thestar.com.my/
http://www.instun.gov.my/

	pengenalan tesis
	bab satu
	bab dua
	bab tiga
	bab empat
	bab lima & rujukan



