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ABSTRAK 

 
 
 
 

Kajian ini dilakukan untuk menilai tahap kepuasan pekerja terhadap prestasi 

persekitaran fizikal dalaman pejabat.  Kajian literatur mendapati bahawa terdapat 

banyak faktor-faktor fizikal dan bukan fizikal yang mengesani tahap kepuasan pekerja.  

Namun begitu, tidak semua faktor-faktor tersebut diambilkira memandangkan tumpuan 

kajian ini hanyalah ke atas persekitaran fizikal dalaman pejabat yang terdiri daripada 

suhu persekitaran, pencahayaan matahari, pencahayaan lampu, kualiti udara dalaman, 

bunyi, ruang pejabat, ruang kerja, ergonomik dan estetik.  Penilaian prestasi bangunan 

yang digunakan di dalam kajian ini berdasarkan kepada kaedah Penilaian Selepas 

Dihuni atau Post Occupancy Evaluation (POE).  Kaedah ini terbahagi kepada tiga 

peringkat iaitu tinjauan, penyiasatan dan pendedahan.  Penulis telah memilih responden 

yang bekerja di bangunan pejabat kerajaan Wisma Persekutuan sebagai kajian untuk 

soalselidik yang dikemukakan.  Daripada 100 borang soalselidik yang diedarkan, 87 

daripadanya telah dikembalikan.  Analisis telah dijalankan dengan menggunakan 

program SPSS di mana data yang diperolehi dianalisis berdasarkan frekuensi, min dan 

Mann-Whitney U.  Hasil analisis frekuensi dan min menunjukkan bahawa majoriti 

responden berpendapat bahawa sembilan faktor persekitaran yang diberikan memberi 

kesan ke atas prestasi kerja mereka.  Namun begitu, analisis yang sama juga 

menunjukkan bahawa tidak semua responden berpuashati dengan persekitaran fizikal 

dalaman pejabat mereka.  Analisis Mann-Whitney U dilakukan untuk mengkaji sama 

ada terdapatnya perbezaan pendapat di antara jantina dan gred jawatan telah mendapati 

bahawa responden lelaki lebih berpuashati terhadap persekitaran fizikal dalaman 

pejabat mereka berbanding dengan responden perempuan, manakala gred perkhidmatan 

profesional lebih berpuashati berbanding dengan gred perkhidmatan sokongan. 
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ABSTRACT 

 

 

 

 

The purpose of this study is to evaluate the satisfactory level of office staff on the 

performance of internal physical office environment.  A literature study shows that 

there are many physical and non-physical factors that affect the satisfactory level of 

office workers.  However, not all factors are taking into account as the focus of this 

study is on physical aspects in general such as temperature, natural lighting, electrical 

lighting, indoor air quality, sound, office space, working space, ergonomic and 

aesthetic.  The method of performance measurement used in this study is based on Post-

Occupancy Evaluation (POE). This method is divided into three levels including 

indicative, investigative and diagnostic.  The writer has select workers from the 

government office building of Wisma Persekutuan as respondents for this study.  From 

100 questionnaires distributed only 87 have returned.  Analysis has been done by using 

SPSS program and data are processed by using frequency, mean and Mann-Whitney U 

analysis.  A result from frequency and mean analysis shows that majority of 

respondents have agreed that those nine factors have affected their performance in the 

office.  Another result from the same analysis shows that not all respondents are 

satisfied with their office environment.  The Mann-Whitney U analysis used to study 

whether the opinion is vary between gander and grade of service shows that male 

respondents are more satisfied with the internal physical office environment in 

comparing with female respondents, and the staff from professional grade of service are 

more satisfied in comparing with staff from support services.   
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PERSEKITARAN FIZIKAL DALAMAN PEJABAT  

 

 

 

 

1.0 Latarbelakang Kajian 

 

 

Tempat kerja dan pekerja merupakan dua entiti yang saling berkait rapat di 

antara satu sama lain.  Perkaitan ini wujud kerana pekerja memperuntukan masa sekitar 

lapan jam sehari bekerja di tempat kerja dan bagi mereka yang melaksanakan pekerjaan 

khususnya di pejabat sudah pasti memerlukan ruang pejabat yang selesa dan teratur.  

Persekitaran fizikal yang diuruskan dengan berkesan dan memenuhi piawaian yang 

ditetapkan akan menghasilkan pekerja yang produktif dan berkualiti, yang sesuai dengan 

perubahan zaman, kemajuan teknologi dan taraf pendidikan yang bertambah baik di 

kalangan pekerja pada masa kini. 

 

 

Bangunan yang tidak diuruskan dengan sempurna akan memberi kesan yang 

berpanjangan di segi kesihatan, keselamatan, tekanan perasaan, moral dan seterusnya 

produktiviti pekerja.  Menurut Tun Abdullah Bin Hj Ahmad Badawi di dalam ucapannya 

di Konvensyen Pengurusan Aset dan Fasiliti Negara (NAFAM) 2007, telah menyatakan 

bahawa ”Dalam konteks pengurusan yang kurang baik, pihak yang paling terjejas 
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akibat kelemahan pengurusan aset dan bangunan adalah para penggunanya.  Keadaan 

fizikal aset dan bangunan yang kurang memuaskan mewujudkan ruang dan suasana 

bekerja yang tidak kondusif, dan ada kalanya memberi risiko terhadap kesihatan 

penggunanya.  Dengan itu masalah pengurusan yang lemah bukan sahaja menjejaskan 

fungsi dan kegunaan kemudahan awam ini malah juga menggugat produktiviti 

pengguna kemudahan tersebut”. 

 

 

Pengurusan fasiliti yang lemah menyebabkan sesebuah bangunan mengalami 

kemerosotan di segi fizikal dan fungsinya ke atas penghuninya.  Dengan itu, penilaian ke 

atas prestasi pengurusan fasiliti dan prestasi bangunan harus dilakukan oleh sesebuah 

organisasi bagi memenuhi keinginan pekerja terhadap persekitaran tempat kerja.  

Dengan adanya penilaian prestasi bangunan, pihak majikan akan dapat menyiasat dan 

memperbaiki kerosakan yang ada pada bangunan demi memastikan pekerja berasa 

selesa dan dapat menumpukan sepenuh perhatian ke atas pekerjaan, meningkatkan 

produktiviti kerja dan seterusnya mencapai matlamat organisasi.  Menurut McDougall et 

al (2002), kajian berkenaan dengan prestasi bangunan boleh dibuat oleh pihak 

pengurusan fasiliti bagi tujuan untuk menilai sejauh mana penghuni berpuashati dengan 

persekitaran tempat kerja mereka. 

 

 

 

 

1.1 Pernyataan Masalah 

 

 

Pekerja memerlukan persekitaran fizikal dalaman pejabat yang kondusif bagi 

melaksanakan pekerjaan mereka.  Namun begitu, kebanyakan organisasi lebih 

menekankan kepada pencapaian keuntungan berbanding dengan kepuasan pekerja.  

Kebanyakan syarikat membelanjakan kurang daripada 10 peratus daripada perbelanjaan 

operasi syarikat ke atas kos penghunian (memperbaiki persekitaran dalaman pejabat) 
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berbanding dengan kos buruh (Kaplan dan Arnoff (1996).  Menurut Douglas (1996) 

pula, terdapatnya pertalian terus di antara kualiti tempat kerja dan kesan olehnya ke atas 

produktiviti pekerja.   

 

 

Kebelakangan ini, terdapat laporan di media massa berkaitan dengan masalah 

persekitaran dalaman pejabat kerajaan.  Menurut Timbalan Ketua Pengarah, Jabatan 

Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan (JKKP), En. Mohtar Musri, ”persekitaran pejabat 

kerajaan boleh mendedahkan pejawat awam kepada bahaya seperti penggunaan bahan 

kimia serta kesan biologi dan fizikal”, dan ”di sepanjang tahun 2008, 33 kes telah 

dilaporkan kepada JKKP melibatkan penyakit paru-paru, jangkitan kuman, alahan pada 

kulit dan kehilangan pendengaran dan kami percaya masih banyak kemalangan dan 

masalah kesihatan di tempat kerja yang tidak dilaporkan dan ini memerlukan kesedaran 

terhadap penjawat awam.”  Di samping itu juga, menurut beliau lagi, ”masalah lain 

yang berlaku di kebanyakan pejabat kerajaan adalah di segi sistem pencahayaan yang 

lemah dan bunyi bising yang mengganggu tumpuan dan kesihatan pekerja” (Bernama, 

2009).   

 

 

  Persekitaran pejabat yang tidak selesa akan memberikan kesan negatif kepada  

pekerja.  Menurut Attwood (1996), di antara kesan-kesan negatif yang boleh berlaku 

adalah: 

 

i. peningkatan ketidakhadiran; 

ii. penurunan ketara produktiviti; 

iii. moral rendah dan sikap buruk ke atas organisasi yang berterusan selama 

berbulan-bulan dan bertahun-tahun; 

iv. peningkatan kesilapan kerja; 

v. kehilangan pekerja yang rajin dan berpengalaman; dan 

vi. percubaan untuk menggagalkan rancangan syarikat. 
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Di antara kesan negatif di atas, penurunan ketara produktiviti pekerja merupakan 

perkara yang paling tidak diingini sesebuah organisasi, terutamanya yang berasaskan 

perkhidmatan awam.  Meskipun pihak kerajaan telah membelanjakan berbilion ringgit 

setiap tahun untuk melaksanakan kerja-kerja utama penyenggaraan fizikal bangunan, 

namun isu sebenar adalah tahap kepuasan pekerja terhadap persekitaran fizikal dalaman 

pejabat yang semakin merosot.  Maka dengan itu, pihak kerajaan baru-baru ini telah 

melaksanakan langkah pembaharuan untuk membantu meningkatkan produktiviti 

pekerja dengan memperkenalkan Program Bekerja Dari Rumah.  Dengan adanya 

program percubaan itu, kakitangan kerajaan yang terlibat iaitu pelukis pelan yang 

berkhidmat dengan Jabatan Kerja Raya telah dibenarkan membuat kerja pejabat di 

rumah.  Selain daripada tujuan utamanya untuk meningkatkan produktiviti pekerja, 

program itu juga dapat mengurangkan kos pengangkutan pekerja, meluangkan masa 

lebih bersama keluarga dan mengurangkan beban pihak kerajaan untuk membayar 

sewaan di bangunan pejabat swasta (Kosmo, 2009).   

 

 

Kepentingan penilaian prestasi bangunan harus dilihat di dalam konteks yang 

lebih meluas terutamanya yang berkaitan dengan isu-isu kepuasan kerja.  Menurut 

Herzberg et al., (1959) di dalam Amaratunga dan Baldry (2002), keadaan tempat kerja 

adalah salah satu faktor yang menyumbang kepada ketidakpuasan hati pekerja. Begitu 

juga dengan Gruenberg (1980) dan Seybolt (1976) di dalam Amaratunga et al., (2000) 

telah mencadangkan bahawa keadaan tempat kerja memainkan peranan yang penting 

untuk menentukan kepuasan bekerja.  Oshagbemi (1999) di dalam Amaratunga et al., 

(2000) telah menjalankan penyelidikan bagi menyiasat faktor-faktor yang menyumbang 

kepada kepuasan dan ketidakpuasan di pusat pengajian tinggi telah mendapati keadaan 

fizikal dan fasiliti adalah elemen terpenting di mana ianya membentuk pengaruh hampir 

20 peratus ke atas produktiviti kakitangan universiti. 
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Kemungkinan berlakunya masalah yang berkaitan dengan persekitaran fizikal 

dalaman pejabat haruslah dipandang berat memandangkan pekerja merupakan aset 

terpenting sesebuah organisasi.  Sumbangan pekerja kepada sesebuah organisasi amat 

penting kerana ianya melibatkan hubungan jangka panjang terutamanya bagi pekerja 

kerajaan yang berkhidmat di dalam kumpulan perkhidmatan sokongan.  Mereka 

melaksanakan pekerjaan dengan penuh rasa tanggungjawab terhadap organisasi dan 

pelanggan meskipun bekerja di dalam persekitaran pejabat yang tidak selesa di 

sepanjang hari bekerja.  Masalah di atas biasanya berlaku di bangunan pejabat yang 

dibina sebelum tahun 1990an di mana keadaan fizikal bangunan yang semakin merosot 

menyebabkan kos yang tinggi terpaksa dikeluarkan untuk meningkatkan kualiti dan 

keupayaan bangunan terhadap keperluan pekerja masa kini.  Dengan itu, projek 

penyelidikan ini akan memfokuskan kepada dua persoalan yang berkaitan dengan  

penilaian prestasi bangunan iaitu apakah faktor-faktor persekitaran fizikal dalaman 

pejabat yang memberi kesan ke atas keselesaan dan produktiviti pekerja.  

 

 

 

 

1.2 Objektif Kajian 

 

 

Kajian ini mempunyai dua objektif iaitu: 

 

1.  Mengenalpasti kepentingan faktor-faktor persekitaran fizikal dalaman 

pejabat yang mempengaruhi produktiviti pekerja. 

 

2.  Mengenalpasti tahap kepuasan pekerja terhadap prestasi persekitaran 

fizikal dalaman pejabat.  
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1.3 Skop Kajian 

 

 

Skop kajian ini tertumpu kepada persekitaran fizikal dalaman pejabat di salah 

sebuah bangunan pejabat kerajaan di Johor Bahru.  Bangunan pejabat Wisma 

Persekutuan dibina pada tahun 1976 dan telah menjadi mercu tanda bagi kebanyakan 

rakyat negeri Johor, terutamanya yang bermaustatin di dalam daerah Johor Bahru.  Ini 

adalah kerana kebanyakan agensi kerajaan memiliki pejabat di bangunan tersebut dan 

menjadi tumpuan rakyat yang ingin menyelesaikan masalah mereka, contohnya Pejabat 

Pendaftaran yang berkaitan dengan pengeluaran kad pengenalan, sijil kelahiran dan 

seumpamanya.  Responden yang terlibat di dalam kajian ini adalah kakitangan kerajaan 

yang bekerja di bangunan tersebut dan kajian akan dilakukan untuk menguji tahap 

keselesaan pekerja ke atas persekitaran fizikal dalaman pejabat mereka. 

 

 

 

 

1.4 Batasan Kajian 

 

 

Di dalam melaksanakan kajian ini, terdapat perkara-perkara yang menjadi 

batasan iaitu: 

 

 

1. Kajian ini memfokuskan kepada faktor-faktor persekitaran fizikal dalaman 

pejabat yang mempengaruhi produktiviti pekerja. 

 

2. Kajian ini menggunakan pendekatan soal selidik untuk menilai tahap 

kepuasan pekerja terhadap prestasi persekitaran fizikal dalaman pejabat.  
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1.5 Kepentingan Kajian 

 

 

Kajian yang dijalankan ini bertujuan untuk mengenalpasti faktor-faktor 

persekitaran fizikal dalaman pejabat yang mempengaruhi produktiviti pekerja dan 

seterusnya mengesani tahap kepuasan pekerja.  Hasil dapatan kajian boleh digunakan 

oleh pihak pengurusan fasiliti di sektor awam dan swasta di dalam membentuk 

persekitaran ruang pejabat yang selesa pada masa akan datang. 

 

Kajian ini juga berkemungkinan boleh membuka ruang yang lebih luas untuk 

kajian-kajian seterusnya terhadap kepentingan penilaian prestasi  fizikal tempat kerja 

yang berbeza seperti hospital, pusat pengajian tinggi, pusat perniagaan dan 

seumpamanya.   

 

 

1.6  Metodologi Kajian 

 

 

Kajian ini akan dijalankan di dalam tiga peringkat seperti berikut: 

 

 

Peringkat Pertama – Kajian Literatur 

 

 Di peringkat ini, rujukan akan dibuat ke atas sumber-sumber  seperti 

buku-buku, artikel-artikel daripada jurnal, laporan, tesis-tesis dan  suratkhabar.  

Kajian literatur ini bertujuan untuk memahami isu, mengenalpasti metodologi 

yang sesuai untuk digunakan dan memilih kaedah terbaik untuk membuat 

analisis. 
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Peringkat Ke Dua – Pengumpulan Dan Penganalisaan Data 

 

 Peringkat ini merangkumi 3 perkara iaitu merekabentuk soal selidik, 

pengumpulan data dan analisis data.  

 

 Merekabentuk soal selidik yang terdiri daripada 3 bahagian iaitu 

Bahagian A – latar belakang responden, Bahagian B – mengenalpasti faktor-

faktor  persekitaran fizikal dalaman pejabat yang memberi kesan ke atas 

produktiviti pekerja dan Bahagian C – mengenalpasti tahap kepuasan pekerja 

terhadap persekitaran fizikal dalaman pejabat. 

  

Pengumpulan Data – Borang soal selidik diedarkan kepada kumpulan 

sampel yang dikenalpasti. 

  

Analisis data – data yang diperolehi hasil daripada soal selidik dianalisis 

dengan menggunakan perisian komputer SPSS.  Di peringkat ini, penemuan yang 

diperolehi daripada analisis data akan dibincangkan dengan terperinci.  

Penemuan kajian menjawab isu di awal kajian dan melengkapkan objektif kajian. 

 

 

Peringkat Ke Tiga – Kesimpulan dan Cadangan 

 

 Ringkasan penemuan yang diperolehi melalui analisis yang dilakukan di 

peringkat ke dua akan dibuat.  Cadangan yang sesuai dikemukakan untuk kajian 

lanjut pada masa hadapan. 

 

 

 Untuk memudahkan kefahaman terhadap projek penyelidikan ini, Jadual 

1.1 di bawah menunjukkan carta alir metodologi kajian bagi menunjukkan 

peringkat pertama hinggalah peringkat ke tiga kajian yang dilakukan untuk 

melaksanakan kajian ini. 
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Jadual 1.1 : Carta alir metodologi kajian 

 

Peringkat Langkah Matlamat 

 
Pertama  

 
Kajian Literatur  
 
Rujukan  ke atas sumber-sumber  seperti 
buku-buku, artikel-artikel daripada jurnal, 
laporan, tesis-tesis sarjana dan  
suratkhabar. 

 
 
 
1. Untuk memahami 

isu. 
2. Mengenalpasti 

metodologi yang 
sesuai. 

3. Memilih kaedah 
terbaik untuk 
membuat analisa. 

 
Ke Dua  

 
Pengumpulan Data 
 
Merangkumi 3 perkara iaitu: 

 
1. Merekabentuk soal selidik yang terdiri 
daripada 3 bahagian iaitu Bahagian A - 
latar belakang responden. Bahagian B - 
mengenalpasti faktor-faktor persekitaran 
fizikal  dalaman pejabat yang memberi 
kesan ke atas produktiviti. Bahagian C - 
mengenalpasti tahap kepuasan pekerja 
terhadap persekitaran fizikal  dalaman 
pejabat. 
 
2. Pengumpulan Data – Borang soal 
selidik diedarkan kepada kumpulan 
sampel yang dikenalpasti. 
 
3. Analisis data – data yang diperolehi 
hasil daripada soal selidik dianalisa 
menggunakan perisian komputer SPSS.  
  

 
 
 
 
 
1. Untuk memahirkan 

diri tentang cara-cara 
membentuk soalan 
yang tepat ke atas 
responden. 

2. Membuat analisis ke 
atas data yang 
dikumpul dengan 
menggunakan kaedah 
yang betul dan tepat 
di dalam statistik 
penyelidikan. 

3.   Penemuan kajian 
      menjawab     isu    dan
      melengkapkan 
      objektif. 

 
Ke Tiga  
 

 
Kesimpulan dan Cadangan  
 
Penemuan yang diperolehi daripada 
analisis data akan dinilai dan 
dibincangkan. Cadangan dikemukakan 
untuk kajian lanjutan. 

 
 
 
Ringkasan penemuan, 
kesimpulan dan kajian 
lanjutan. 
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1.7 Susunan Bab 

 

 

 Susunan bab-bab di dalam kajian ini adalah seperti di bawah: 

 

 

Bab 1 – Persekitaran Fizikal Dalaman Pejabat 

 

Bab ini mengandungi pengenalan kepada latar belakang kajian, pernyataan 

masalah, objektif kajian, skop kajian, batasan kajian, kepentingan kajian dan metodologi 

kajian. 

 

 

Bab 2 – Penilaian Prestasi Bangunan Dan Faktor-Faktor Persekitaran Fizikal   

Dalaman Pejabat Yang Mempengaruhi Produktiviti Pekerja 

 

 Bab ini menerangkan tentang penilaian prestasi, prestasi bangunan, 

kaedah penilaian prestasi bangunan, psikologi persekitaran, persekitaran fizikal dalaman 

pejabat dan produktiviti pekerja. 

 

 

Bab 3 – Kajian Kes : Wisma Persekutuan Johor Bahru 

 

Bab ini membincangkan kes kajian yang telah dipilih iaitu bangunan pejabat 

kerajaan di Wisma Persekutuan, Johor Bahru di mana ia mengandungi maklumat umum 

tentang bangunan dan fasiliti yang terdapat di bangunan dan pihak pengurusan fasiliti 

yang bertanggungjawab menguruskan bangunan tersebut. 

 

 

 

 



 11

Bab 4 – Metodologi Kajian 

 

Bab ini menerangkan tentang metodologi kajian yang digunakan. Bahagian ini 

menjelaskan dengan terperinci kaedah kajian yang digunakan dan kaedah pengumpulan 

data melalui soal selidik yang dijalankan.  

 

 

Bab 5 – Analisis Data Dan Penemuan 

 

Bab ni membincangkan tentang analisis yang telah dilakukan.  Penulis telah 

menggunakan perisian SPSS (Statistical Product and Service Solutions) untuk membuat 

analisis.  Penerangan tentang penemuan terhadap analisis data sama ada ianya menepati 

objektif kajian juga turut dimuatkan di dalam bab ini. 

 

 

Bab 6 – Kesimpulan dan Cadangan 

 

Bab ini menerangkan tentang ringkasan penemuan yang diperolehi daripada 

analisis data.  Cadangan juga akan dibuat bagi kajian lanjut tentang penilaian 

persekitaran fizikal dalaman bangunan lain pada masa hadapan. 
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