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ABSTRAK

Pengurusan  projek  merujuk  kepada  pentakrifan  dan  perancangan,  dan 

seterusnya pengurusan, pengawalan dan penutupan sesebuah projek. Adalah penting 

bahawa  semua  projek  memerlukan  pengurusan  projek  yang  sepadan  dengan 

keperluannya. Lebih besar dan lebih komplek sesebuah projek, lebih banyak ianya 

memerlukan proses  yang formal,  piawai,  dan berstruktur  berbanding projek  yang 

lebih kecil.

Sistem Pemantauan Pengurusan Projek Teknologi Maklumat ( PROMIS ) ini 

merupakan sistem yang boleh digunakan bagi  memudahkan mereka yang terlibat 

dalam  sesuatu  pengurusan  projek  samada  diperingkat  pengurusan,  pembangun, 

pelaksana  dan  empunya  projek  bagi  mempastikan  projek  yang  dilaksanakan 

mengikut tempuh yang dijadualkan.  Sistem pengurusan projek berasaskan web ini 

boleh  dicapai  melalui  rangkaian  Internet,  memberikan  kemudahan  kepada  setiap 

peringkat mereka yang terlibat untuk mengetahui status projek pada setiap peringkat. 

Sistem ini lebih menekankan kepada konsep pengurusan projek yang lebih berkesan 

dan  dipermudahkan  penggunaannya  bagi  menarik  minat  para  pengurus  projek 

melaksanakan konsep pengurusan projek yang lebih baik.
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ABSTRACT

Project  Management  refers  to  definition  and  planning  and  furthermore 

management, control and closure of a project. It is vital that all projects should have 

its own project management which is compatible with its necessities. The bigger and 

more complex a project is, the more it needs a formal, standardized and structured 

process compared to smaller scale projects.

 

The  Information  Technology  Project  Management  Monitoring  System 

(PROMIS)  is  a  system  that  can  be  used  by  those  who  are  involved  in  project 

management whether at the management, constructor, executor and the owner of the 

project  to ensure the project  is  on schedule.  This web-based project management 

system can be accessed through the Internet network, allows everyone involved to be 

more convenient in being informed of the status of a project at every level.  This 

system stresses on a more effective project management and the application is simple 

enough to attract project managers on executing a better project management.   
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TAJUK 1

PENGENALAN PROJEK

1.1 Pengenalan

Menguruskan sesuatu projek teknologi maklumat merupakan perkara penting 

bagi memastikan projek tersebut berjaya dilaksanakan mengikut tempuh masa yang 

ditetapkan  dengan  kos  yang  diberikan.  Mereka  yang  terlibat  dengan  pengurusan 

sesuatu projek  seperti  pengurus projek dan pelaksana projek adalah mereka yang 

memainkan  peranan  yang  penting  dalam  pengurusan  sesuatu  projek  teknologi 

maklumat. Kegagalan perlaksanaan sesuatu projek terutama dalam projek teknologi 

maklumat akan menyebabkan perkhidmatan kepada pengguna akan terjejas samada 

dari segi kelewatan projek disiapkan atau kualiti projek yang dihasilkan tidak dapat 

memenuhi  kepuasan  pengguna.   Ini  akan  menjejaskan  prestasi  organisasi  yang 

diamanahkan samada melibatkan pembaziran sumber kewangan, masa dan sumber 

manusia.  Oleh  itu  setiap  pengurus  projek  harus  biasa  menggunakan  sistem 

pengurusan projek bagi memastikan projek mereka berjalan dengan lancar.  Selain 

daripada  itu,  sesuatu  projek  teknologi  maklumat  juga  melibatkan  mereka  yang 

berkepentingan  dengan  projek  tersebut  samada  dari  dalam  organisasi  atau  luar 

organisasi.  Mereka  mungkin  terlibat  dalam  memberikan   berbagai  jenis  sumber 

seperti sumber kewangan atau manusia bagi memastikan mereka mendapat apa yang 

diperlukan. Oleh itu maklumat yang harus diberikan kepada mereka biasanya adalah 

status  projek  tersebut.  Ada  juga  projek-projek  yang  dijalankan  melibatkan 

kepentingan pengguna biasa. Mereka juga secara umumnya ingin mengetahui sejauh 

mana projek yang dibangunkan untuk mereka siap pada masa yang dijanjikan. Oleh 

itu  proses  penganalisaan  dan  laporan  merupakan  perkara  penting  bagi  pihak 

pengurusan dan pengguna.
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1.2 Penyataan Masalah

Aktiviti perlaksanaan sesuatu projek teknologi maklumat memerlukan proses 

pemantauan yang berterusan dan berkesan bagi memastikan projek tersebut dapat 

dijalankan  mengikut  tempuh  masa  yang  ditetapkan.  Dalam  situasi  sebenar 

kebanyakan  proses  pengurusan  projek  banyak  yang  tidak  menepati  masa  yang 

ditetapkan  malah  ada  yang  mengalami  kegagalan.  Ini  boleh  disebabkan  oleh 

kemungkinan-kemungkinan  seperti  sukar  memantau  projek  yang  sedang 

dilaksanakan,  mereka  yang  terlibat  dengan projek  tersebut  tidak  bersedia  dengan 

risiko-risiko  yang  mungkin  berlaku  yang  boleh  menghalang  projek  tersebut  dari 

berjaya, ketidakcukupan sumber kewangan dan manusia serta lain-lain lagi. Oleh itu 

pembangunan  Sistem  Pemantauan  Pengurusan  Projek  Teknologi  Maklumat  ini 

( PROMIS ) adalah kerana  pernyataan masalah-masalah berikut :

1. Tidak ada perisian pengurusan projek rasmi yang digunakan oleh CICT 

selain dari Perisian Microsoft Project.

2. Pihak  pengurusan  CICT  sukar  memantau  projek-projek  teknologi 

maklumat yang sedang dilaksanakan.

3. Pihak  pengurusan  atasaan  UTM  juga  sukar  mendapatkan  maklumat 

berkaitan  projek-projek  yang  dilaksanakan  oleh  CICT setelah  mereka 

memberikan peruntukan kewangan bagi projek tersebut.

4. Pengguna  teknologi  maklumat  samada  pelajar,  staf,  pihak  fakulti  atau 

jabatan  tidak  mengetahui  apa  projek  teknologi  maklumat  yang  sedang 

dilaksanakan untuk mereka.

5. Peratusan  kejayaan  sesuatu  projek  teknologi  maklumat  adalah  tidak 
memuaskan.

1.3 Matlamat

Pembinaan  Sistem Pemantauan Pengurusan Projek Teknologi Maklumat ini 

adalah  bagi  memastikan  setiap  projek  yang  dilaksanakan  mengikut  jadual  yang 

dirancang serta  boleh dipantau  dengan lebih  berkesan.  Sistem yang dibangunkan 

lebih  memfokuskan  kepada  peringkat  pengurusan,  pelanggan  dan  mereka  yang 
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berkepentingan  dalam  projek  tersebut  bagi  memudahkan  mereka  yang  terlibat 

dengan  pengurusan  projek  terlibat  secara  aktif  agar  mereka  mengetahui  status 

perkembangan setiap peringkat  kitaran projek yang sedang dilaksanakan. Ini  juga 

boleh mengurangkan jurang komunikasi antara mereka.

 Sistem ini juga bertujuan memudahkan kaedah pemantauan projek teknologi 

maklumat  dan  menarik  minat  pihak  pengurus  projek  dan  pelaksana  projek 

menggunakan sistem maklumat pengurusan projek dalam memberikan maklumat dan 

data yang diperlukan terutama kepada pihak pengurusan dan pemantau projek bagi 

memastikan proses perlaksanaan dan pemantauan yang lebih berkesan. Diharapkan 

sistem ini dapat mengurangkan faktor-faktor kegagalan sesuatu projek terutamanya 

berkaitan teknologi  maklumat yang sentiasa dialami dalam melaksanakan sesuatu 

projek  teknologi  maklumat  di  UTM dan  juga  mengurangkan  rungutan  dan salah 

faham pengguna terhadap pembekal perkhidmatan teknologi maklumat seperti CICT.

 

1.4 Objektif

Bagi menyelesaikan pernyataan masalah yang dibangkitkan, maka objektif 

projek ini adalah seperti berikut :

1. Mengkaji  dan  mengenalpasti  ciri-ciri  pengurusan  projek  yang  sesuai 

untuk CICT.

2. Membangunkan prototaip sistem pengurusan projek teknologi maklumat 

yang dipanggil PROMIS bagi kegunaan CICT

3. Memudahkan  pemantauan  projek  teknologi  maklumat  melalui  sistem 

pengurusan projek berasaskan teknologi web

4. Meningkatkan peratusan kejayaan pengurusan projek mengikut tempuh 

masa yang ditetapkan melalui pengurusan risiko.

5. Mengurangkan rungutan dan komplen pengguna

6. Meningkatkan  penggunaan  sistem  pengurusan  projek  oleh  pengurus-

pengurus projek. 
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1.5 Skop

Sistem Pemantauan Pengurusan Projek Teknologi Maklumat ini dibangunkan 

berdasarkan skop-skop berikut :

1. Pembangunan aplikasi  ini berasaskan kepada projek-projek pengurusan 

teknologi maklumat.

2. Keperluan aplikasi dibangunkan adalah untuk kegunaan organisasi CICT 

dalam meningkatkan mutu perkhidmatannya kepada pelanggan.

3. Pelanggan, pemilik , pembangun sistem dan mereka yang berkepentingan 

adalah di dalam persekitaran UTM.

4. Status pemantauan projek tidak melibatkan faktor-faktor diluar kawalan 

seperti isu pentadbiran dan politik serta kekangan kewangan.

1.6 Kepentingan Projek

Sistem Pemantauan Pengurusan Projek Teknologi Maklumat ini merupakan 

salah satu cara yang boleh dilaksanakan oleh sebuah organisasi seperti CICT UTM 

yang  banyak  mengendalikan  projek-projek  berkaitan  teknologi  maklumat  bagi 

kepentingan universiti. Berdasarkan pengalaman dalam melaksanakan sesuatu projek 

teknologi  maklumat,  penggunaan  aplikasi  berasaskan  web  yang  boleh  dikongsi 

bersama  maklumatnya  melalui  Internet  boleh  memudahkan  proses  perkongsian 

maklumat dan mengurangkan jurang komunikasi.

Sistem ini sebenarnya boleh membantu pihak pengurusan sesebuah organisasi 

seperti  CICT  meningkatkan  lagi  mutu  perkhidmatan  kepada  pengguna  dan 

pelanggannya terutama pihak yang mempunyai kepentingan dalam projek teknologi 

maklumat yang dilaksanakan. Segala permasalahan projek boleh dikenalpasti pada 

peringkat awalan lagi bagi setiap proses kerja atau tugasan yang diberikan kepada 

kumpulan pelaksana.
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Selain daripada itu maklumat-makulmat semua aktiviti projek yang disimpan 

boleh  digunakan  bagi  keperluan  penganalisaan.  Penggunaan  sumber  manusia, 

anggaran perbelanjaan setiap aktiviti dan permasalahan serta risiko yang dihadapi 

juga boleh dijadikan keperluan maklumat kepada projek akan datang.

Pembangunan  sistem  ini  juga  melibatkan  proses  pengurusan  sumber, 

pengurusan  kos,  pengurusan  risiko  dan perancangan kecemasan.  Ini  bagi  melatih 

pengurus  projek  dan  pelaksana  menguruskan  sesuatu  projek  teknologi  maklumat 

dengan  cekap   dan  berkesan  serta  boleh  mengatasi  isu-isu  berkaitan  pengurusan 

risiko dan membuat perancangan kecemasan.

1.7 Ulasan

Pembangunan Sistem Pemantauan Pengurusan Projek Teknologi Maklumat 

ini mengambil kira keperluan organisasi dan juga peningkatan kompetensi mereka 

yang  terlibat  dengan  pengurusan  projek  teknologi  maklumat.  Pihak  pengurusan 

organisasi seperti di Pusat Teknologi Maklumat dan Komunikasi (CICT) Universiti 

Teknologi Malaysia ini, ingin mempastikan semua projek teknologi maklumat yang 

diamanahkan  kepada  mereka  dapat  dilaksanakan  mengikut  masa  yang  ditetapkan 

bagi  mengelakkan  gangguan  terhadap  perkhidmatan  teknologi  maklumat  yang 

dibekalkan serta boleh mengganggu proses pengajaran dan pembelajaran universiti.

Pembangunan sistem ini  mengambilkira  penggunaan  teknologi berasaskan 

web  bagi  memudahkan  maklumat  dicapai  dimana-mana  lokasi  tanpa  mengira 

pelantar  operasi  sistem  komputer  yang  digunakan.  Ia  juga  diharap  boleh 

dikembangkan dengan menambah ciri-ciri kaedah capaian dan memperincikan lagi 

proses dan langkah-langkah yang dilaksanakan
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