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ABSTRACT 

 

 

 

 

To develop customer-oriented and higher-quality kiosk is vital due to its 

demand in the market. The Quality Function Deployment (QFD) has been applied in 

designing and developing of Multimedia Integrated Telephone Kiosk (MiTeK). This 

thesis outlines the QFD technique of the MiTeK planning which was carried out in 

completing the research. The survey of customer demands, requirements and needs 

had been conducted in establishing the Voice of Customers (VOC).  The study also 

establishes the House of Quality (HOQ), which stipulates several customers’ 

requirements of MiTeK, consisting of ‘MiTeK design’, ‘ergonomic design’, ‘product 

appearance’, ‘endurance material’, ‘ease of use’, ‘waterproof material’, and 

‘attractive image’.  MiTeK product design planning matrix of QFD was developed 

based on the captured Coice of Customers (VOC). The requirements were translated 

and recommended as generic design requirements for kiosk design dedicated for 

Malaysian users. HOQ results and design validations were conducted accordingly, by 

gathering experts opinion and conducting three (3) dimensional simulation test. 

Further work of study was proposed for further task enhancement of the whole 

phases of QFD and data accuracy.  
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ABSTRAK 

 

 

 

 

 
Bagi menghasilkan kiosk yang bersifat ‘customer-oriented’ dan  mempunyai 

kualiti produk yang tinggi adalah mustahak berdasarkan kepada permintaan yang 

tinggi di pasaran . Quality Function Deployment (QFD) merupakan proses utama 

yang digunakan dalam applikasi rekabentuk dan pembangunan  Multimedia 

Integrated Payphone Kiosk (MiTeK) . Tesis ini  membawa garis panduan teknik 

QFD dalam perancangan MiTeK yang dilakukan bagi melengkapkan kajian ini. 

Pengukuran tahap permintaan pengguna, kehendak-kehendak dan juga keperluan-

keperluan para pengguna telah dijalankan dalam mengukuhkan ‘Voice of Customer’ 

(VOC). Kajian ini juga diperkukuhkan dengan memperkenalkan dan meletakkan 

syarat yang memenuhi kehendak pengguna yang meliputi  ‘rekabentuk MiTeK’, 

‘rekabentuk ergonomik’, ‘penampilan produk’, ‘ketahanan produk’, ‘mudah dipakai’, 

‘bahan kalis air’ dan juga mempunyai ‘imej yang menarik’. Seterusnya, matrik 

perancangan produk MiTeK telah diwujudkan berdasarkan VOC yang telah 

diperolehi.  Keperluan-keperluan ini turut ditafsirkan dan dianjurkan sebagai satu 

panduan yang ‘generic’ bagi rekabentuk kiosk khusus untuk rakyat Malaysia. Hasil 

keputusan House of Quality (HOQ) dan rekabentuk telah disahkan dengan 

mendapatkan pandangan-pandangan pakar dan dengan menjalankan ujian simulasi 

secara tiga (3) dimensi. Kerja-kerja selanjutnya telah dicadangkan untuk menambah 

perincian terhadap kesemua peringkat proses QFD dan ketepatan data. 
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