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ABSTRAK  
Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti ciri-ciri 
pembelajaran kolaboratif disokong komputer (Computer-
supported collaborative learning, CSCL) yang digunakan di 
dalam e-pembelajaran Sains bagi tajuk Kereaktifan Logam 
menerusi Google Classroom dapat meningkatkan kemahiran 
berfikir aras tinggi pelajar (KBAT). Seramai 32 orang murid 
tingkatan tiga yang dipilih berdasarkan teknik persampelan 
rawak mudah terlibat dalam kajian ini. Instrumen kajian ini 
merupakan soal selidik ciri-ciri dari pendekatan 
Pembelajaran Kolaboratif disokong Komputer (CSCL). 
Semua dapatan dalam kajian ini dianalisis dan diproses 
oleh komputer menggunakan program SPSS versi 22.0 
untuk mendapatkan nilai min dan sisihan piawai. Dapatan 
kajian ini menunjukkan bahawa semua pelajar setuju 
dimana ciri-ciri persekitaran pembelajaran CSCL yang 
digunakan dalam e-pembelajaran Sains ini membantu 
proses peningkatan KBAT pelajar semasa pembelajaran dan 
pengajaran Sains Tingkatan 3 bagi topik Kereaktifan Logam. 
Kajian ini telah memberikan sumber maklumat kepada 
guru Sains bagaimana caranya untuk melaksanakan proses 
pengajaran dan pembelajaran melalui penggunaan e-
pembelajaran Sains yang mengandungi ciri-ciri 
pembelajaran CSCL yang telah ditetapkan. 
 

ABSTRACT 
This study aims to identify the characteristics of computer-
supported collaborative learning (CSCL) used in e-learning 
Science for the topic of Reactivity of Metals through Google 
Classroom can improve students' higher order thinking 
skills (HOTS). A total of 32 form three students selected 
based on simple random sampling technique were involved 
in this study. The instrument of this study is a 
questionnaire from the characteristic of Computer 
Supported Collaborative Learning (CSCL) approach. All 
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findings in this study were analyzed and processed by 
computer using SPSS version 22.0 to obtain mean and 
standard deviation values. The findings of this study show 
that all students agree that the characteristics of the CSCL 
learning environment used in this Science e-learning help 
the process of improving students' HOTS during the 
learning and teaching of Form 3 Science for the topic of 
Reactivity of Metals. This study has provided a source of 
information to Science teachers on how to implement the 
teaching and learning process through the use of Science e-
learning that contains the CSCL learning features that have 
been set. 

 
Sumbangan/Keaslian: Sumbangan  utama  kajian  ini adalah menyediakan  maklumat 
yang  berguna  kepada  penggubal  kurikulum,  para  pentadbir  dan  guru-guru  
mengenai proses  pengajaran dan pembelajaran  yang  lebih  berkualiti  dan  berkesan 
bagi meningkatkan kemahiran berfikir aras tinggi pelajar (KBAT) dengan 
menggunakan ciri-ciri pembelajaran kolaboratif disokong komputer (Computer-
supported collaborative learning, CSCL) dalam kalangan murid sekolah menengah. 

 
 
1. Pengenalan 

 
Pembelajaran Kolaboratif disokong Komputer (Computer-supported collaborative 
learning, CSCL) muncul sebagai alat pembelajaran dan pengajaran yang dapat memupuk 
sifat sosial pembelajaran yang menggunakan pelbagai strategi teknologi dan pedagogi 
(Stahl et al., 2014). Ia menggunakan komputer dan teknologi digital yang dapat 
memberikan kemampuan untuk pembelajaran kolaboratif (Jeong & Hmelo-Silver, 2016) 
dan ia dapat digunakan dalam pembelajaran kolaboratif berasaskan web dan juga dalam 
talian secara segerak (synchronous) dan tak segerak (asynchronous) (Suwannatthachot, 
2009). Interaksi antara pelajar dan guru berasaskan teknologi dan reka bentuk 
persekitaran pembelajaran yang sesuai seperti CSCL (Ludvigsen & Arnseth, 2017) dapat 
memiliki pengaruh yang besar terhadap hasil pembelajaran pelajar (Gonzalez et al., 
2020). 
 
Oleh itu, proses pembelajaran yang menggunakan pendekatan pembelajaran CSCL 
adalah amat digalakkan bagi membantu pelajar untuk mempermudah proses kognitif 
aras tinggi dan mencipta pengetahuan baru (Francescato et al., 2006) dan selaras 
dengan fokus semasa KPM yang menggalakkan kemahiran berfikir aras tinggi (KBAT) 
dalam menentukan kejayaan transformasi pendidikan seperti yang digariskan dalam 
PPPM 2013-2025 (Bahagian Pembangunan Kurikulum, 2014) dan ia juga bagi 
meningkatkan kreativiti pelajar (Saido et al., 2018). Kebolehan ini juga akan menjadikan 
pelajar lebih produktif dan berdaya saing. Oleh itu, pembelajaran secara pembelajaran 
kolaboratif disokong komputer bagi tajuk Kereaktifan Logam menerusi Google 
Classroom merupakan salah satu inovasi kepada pembelajaran secara dalam talian bagi 
meningkatkan KBAT pelajar. Tujuan tajuk ini dipilih adalah berdasarkan kepentingan 
tajuk ini dalam pembelajaran Sains di sekolah. 
 
2. Sorotan Literatur  
 
CSCL bertujuan untuk menggunakan teknologi komputer untuk memudahkan 
kerjasama, perbincangan antara rakan sebaya atau antara pelajar dan guru bagi 
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membantu mencapai matlamat perkongsian pengetahuan dan penciptaan pengetahuan 
(Kirschner et al., 2008; Stahl et al., 2006). Asok et al. (2016) menyatakan untuk 
mencapai KBAT yang tinggi di kalangan pelajar, persekitaran pembelajaran yang aktif 
dengan penggunaan teknologi perlu dijalankan di mana para guru dan pelajar terlibat 
secara aktif dengan kandungan melalui perbincangan, penyelesaian masalah dan 
pemikiran kritis. Kajian yang dijalankan oleh Prapinpongsakom et al. (2017) 
menunjukkan pelajar berminat menggunakan alat CSCL yang digunakan dalam 
pengajaran dan pembelajaran seperti Schoology untuk membaca sumber dalam talian, 
Facebook dan Line Group Chat untuk forum perbincangan, GoogleDrive dan GoogleDocs 
untuk projek kolaboratif pelajar bagi meningkatkan percambahan idea (brainstorming), 
perkongsian fail, penyimpanan tugasan kumpulan dan ciri perbualan segera (instant 
chat) ini kerana mereka mudah untuk membincangkan dan menyunting tugasan 
bersama. Dengan ini, Google Classroom digunakan dalam kajian ini bagi mewujudkan 
persekitaran pembelajaran CSCL bagi meningkatkan pemahaman pelajar sekaligus 
untuk melihat peningkatan dalam KBAT pelajar. Ini juga sesuai dengan penelitian dari 
(Lu et al., 2010) yang menyatakan bahawa persekitaran pembelajaran CSCL dapat 
memenuhi pemudahcaraan pengembangan pengetahuan dan mempromosikan 
kolaborasi dan pemahaman bersama dengan menyediakan forum untuk 
membentangkan perbincangan secara kolaboratif, meningkatkan refleksi pelajar dan 
guru perlu mereka bentuk persekitaran pembelajaran CSCL yang bukanlah sekadar alat 
membantu aktiviti sahaja tetapi ia adalah sebahagian daripada aktiviti (Iinuma et al., 
2016).  
 
Jong (2006) juga mendapati bahawa pelajar belajar dengan lebih berkesan dan 
mengembangkan pengetahuan yang mendalam apabila disokong dengan mekanisme 
kerangka seperti alat CSCL. Dengan kata lain, alat teknologi adalah salah satu faktor 
utama yang mempengaruhi tingkah laku perkongsian pengetahuan pelajar 
(Domalewska, 2014). Walaupun terdapat banyak penyelidikan mengenai penggunaan 
CSCL dalam pendidikan tetapi terdapat sedikit penilaian sistematik terhadap kesan CSCL 
(Jeong & Hmelo-Silver, 2016). Maka pengkaji menjalankan penyelidikan ini adalah untuk 
mengkaji kesan ciri-ciri persekitaran pembelajaran CSCL dalam pendidikan Sains bagi 
meningkatkan KBAT pelajar berdasarkan ciri-ciri persekitaran pembelajaran CSCL oleh 
model pembelajaran Johnson dan Johnson (1996). Ciri-ciri persekitaran pembelajaran 
CSCL oleh model pembelajaran Johnson dan Johnson (1996) ditunjukkan dalam Jadual 1.  
 
Manakala untuk pencapaian murid sebelum dan selepas penggunaan e-pembelajaran 
Sains melalui kaedah pembelajaran kolaboratif mengaplikasikan model Taksonomi 
Digital Bloom oleh Churches (2008). Rajah 1 menunjukkan kerangka teori untuk tujuan 
keseluruhan kajian ini.  
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Jadual 1: Model CSCL Johnson dan Johnson (1996) 
 

Ciri-ciri persekitaran 
pembelajaran CSCL 

Penerangan 

Saling bergantung 
positif 

Ahli kumpulan merasakan bahawa mereka saling memerlukan untuk 
menyelesaikan tugas kumpulan  
Pengajar boleh membina saling bergantung positif dengan 
mewujudkan 
tujuan bersama (memaksimumkan produktiviti masing-masing dan 
antara satu sama lain) 
ganjaran bersama (jika semua ahli kumpulan melepasi sasaran, 
masing-masing akan mendapat mata bonus)  
berkongsi sumber (ahli mempunyai kepakaran yang berbeza) 
mewujudkan peranan kepada pelajar (pembuat rumusan, pendorong 
penglibatan aktiviti, tukang menjelaskan) 

Interaksi bersemuka 
dengan pelajar 

Ahli kumpulan saling menggalakkan produktiviti sesama mereka 
dengan membantu, berkongsi, dan mendorong perkembangan 
akademik dan menjelaskan bagaimana menyelesaikan masalah 
bersama. 
Ahli kumpulan menerangkan, berbincang, dan mengajar apa yang 
mereka tahu kepada rakan sepasukan. 
Tenaga pengajar menyusun ahli pasukan supaya membincangkan 
konsep yang telah mereka pelajari, mengaitkan pembelajaran masa 
kini dan masa lepas dan mendorong menyelesaikan tugas bersama. 

Kemahiran 
interpersonal dan 
kumpulan kecil 

Ahli kumpulan tidak dapat berfungsi dengan berkesan jika ahli tidak 
memiliki dan menggunakan kemahiran sosial yang diperlukan. 
Iaitu kemahiran kolaboratif merangkumi kemahiran mengajar, 
membuat keputusan, membina kepercayaan, komunikasi dengan 
berkesan, dan kemahiran mengendalikan konflik. 

Tanggungjawab 
individu dan 
kumpulan 

Kumpulan ini bertanggungjawab untuk mencapai matlamatnya, dan 
setiap anggota mesti bertanggungjawab kerana memberikan 
sumbangan yang setimpal terhadap matlamat kumpulan.  
Tidak ada yang dapat "menumpang" pekerjaan orang lain. Prestasi 
setiap individu mesti dinilai dan hasilnya dikembalikan kepada 
kumpulan. 

Proses kumpulan 
(refleksi)  

Ahli kumpulan menjalankan komunikasi secara terbuka dan saling 
menghormati dalam perbincangan mereka. 
Ahli kumpulan menerangkan tingkah laku dan tindakan yang saling 
membantu dan tidak membantu. 
Sebagai kumpulan, buat keputusan mengenai tingkah laku mana 
yang harus dilanjutkan dan tingkah laku mana yang harus diubah. 
Pengajar juga memantau kumpulan dan memberi maklum balas 
tentang kerjasama dalam mencapai matlamat yang diperlukan 
didalam kumpulan mereka. 

*Sumber: Johnson dan Johnson (1996) 
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Rajah 1: Kerangka teori kajian 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Sumber: Harasim (2012) 

 
2.1. Objektif Kajian 
 
Objektif kajian ini ialah: 

i. Membangunkan persekitaran pembelajaran Kolaboratif dalam talian untuk 
topik Kereaktifan Logam Sains Tingkatan 3 

ii. Mengenal pasti ciri-ciri persekitaran pembelajaran CSCL yang 
meningkatkan KBAT pelajar 

 
2.2. Persoalan Kajian 
 
Persoalan kajian ini ialah: 

i. Membangunkan persekitaran pembelajaran Kolaboratif dalam talian untuk 
Topik Kereaktifan Logam Sains Tingkatan 3 

ii. Apakah ciri-ciri persekitaran pembelajaran CSCL yang dapat membantu 
meningkatkan KBAT pelajar? 

 

Teori Konstruktivisme Vygotsky 
(Vygotsky, 1978) 

Interaksi Bermakna 
Lui dan Tsai (2008) & Oortwijn et al. (2009) 

Muat turun nota 
Berbincang/tambah topik dalam forum 

Memaparkan/Membaca forum lepas 
Perbincangan santai 
Menghantar tugasan 
Persidangan video 

 

Taksonomi Digital 
Bloom (KBAT) 

Churches (2008) 
Menganalisis 

Menilai 
Mencipta 
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3. Metod Kajian 
 
Reka bentuk kajian yang digunakan adalah reka bentuk eksperimental jenis kumpulan 
rawatan dan kawalan (Campbell & Stanley, 1963). Menerusi reka bentuk kajian ini, 
terdapat dua kumpulan iaitu kumpulan rawatan dan kumpulan kawalan. Ujian pra 
dijalankan untuk kedua-dua kumpulan rawatan dan kawalan untuk mendapatkan data. 
Setelah ujian pra dijalankan, kumpulan rawatan mendapat rawatan dengan menjalani 
pembelajaran atas talian yang telah disediakan oleh pengkaji. Manakala kumpulan 
kawalan tidak mendapat rawatan dimana mereka menjalankan kelas secara 
konvensional seperti biasa. Ujian pos dijalankan selepas tamat tempoh tiga minggu 
rawatan. Ia dijalankan bagi mendapatkan data skor ujian bagi melihat tahap pencapaian 
dan tahap KBAT pelajar. Pelajar diberikan soal selidik ciri-ciri persekitaran 
Pembelajaran Kolaboratif disokong Komputer “Computer Supported Collaborative 
Learning” (CSCL) bagi melihat ciri-ciri pembelajaran CSCL yang dapat meningkatkan 
KBAT pelajar melalui e-pembelajaran Sains yang telah digunakan oleh kumpulan 
rawatan tersebut.  
 
Instrumen soal selidik ciri-ciri persekitaran Pembelajaran Kolaboratif disokong 
Komputer “Computer Supported Collaborative Learning” (CSCL) telah diuji 
kebolehpercayaannya dengan ujian kebolehpercayaan test-retest dan ujian konsistensi 
dalaman. Seramai 15 orang responden digunakan untuk menjawab soal selidik ini 
setelah menggunakan e-pembelajaran Sains di dalam Google Classroom. Pekali Cronbach 
Alpha telah digunakan untuk mentaksir kebolehpercayaan instrumen. Hasil dapatan 
ujian kebolehpercayaan bagi nilai cronbach alpha untuk soal selidik ini ialah 0.945. 
Menurut Pallant (2010) nilai 0.89 ke atas menunjukkan instrumen tersebut sangat baik 
dan dianggap sah digunakan untuk menilai ciri-ciri persekitaran pembelajaran CSCL 
yang dapat meningkatkan KBAT pelajar. 
 
Sampel kajian yang terlibat dalam kajian ini ialah sejumlah 62 orang pelajar tingkatan 
tiga di dua buah sekolah di selatan tanah air. Kedua-dua sampel kumpulan rawatan dan 
kumpulan kawalan diambil dengan kaedah persampelan bertujuan (Purposive Sampling) 
iaitu pada populasi pelajar tingkatan 3 di sekolah menengah harian biasa. Nilai min dan 
sisihan piawai bagi soal selidik dijalankan dengan menggunakan perisian SPSS bagi 
melihat ciri-ciri persekitaran pembelajaran CSCL yang dapat membantu meningkatkan 
KBAT pelajar.  
 
4. Dapatan Kajian 
 
4.1. Aktiviti Persekitaran Pembelajaran CSCL Bagi Topik Kereaktifan Logam 
dalam E-Pembelajaran Sains E-Kolaboratif CSCLTDB Tingkatan 3 
  
Penentuan strategi pembelajaran yang tepat dalam kajian ini akan memastikan setiap 
komponen yang direka boleh berfungsi dengan baik dan selari dengan objektif kajian ini. 
Kajian ini menjalankan persekitaran pembelajaran CSCL. Model pembelajaran oleh 
Johnson dan Johnson (1996) telah dipilih dalam mereka bentuk aktiviti e-pembelajaran 
Sains ini. Model ini dipilih kerana ianya lebih praktikal, teratur dan sesuai untuk 
meningkatkan tahap pembelajaran pelajar. Jadual 2 merupakan ringkasan aktiviti yang 
ada dalam e-pembelajaran Sains pada Google Classroom guru dan juga pelajar. 
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Jadual 2: Aktiviti kolaboratif e-pembelajaran Sains merujuk kepada aras KBAT 
Taksonomi Digital Bloom (TDB) oleh Churches (2008) 

 
Standard 
Kandungan 

Aktiviti Standard 
Pembelajaran 

Isi Kandungan 
(Aras TDB) 

Tajuk 1 
 
4.1 
Kepelbagaian 
mineral 

Aktiviti 1 
Apa itu 
mineral? 

4.1.1 Menjelaskan 
dengan contoh 
kepelbagaian bentuk 
mineral dalam kerak 
bumi. 

Menganalisis 
Membandingkan kepelbagaian 
bentuk mineral dalam kerak 
bumi 
 
Menilai 
mengesan sifat logam emas 
mengesan mengapakah berlian 
dikatakan mineral & memberi 
idea bagaimana memotong 
berlian 
 
Mencipta 
Menghasilkan idea atau kaedah 
yang kreatif dan inovatif dalam 
menyelesaikan tugasan 

Aktiviti 2 
Kod Rahsia 

4.1.2 Mengenal pasti 
unsur yang terdapat 
dalam sebatian semula 
jadi. 

Menganalisis 
Menghubungkait unsur-unsur 
yang terdapat dalam sebatian 
semulajadi 
 
Menilai 
Mengesan eksperimen yang 
bersesuaian 
 
Mencipta 
Merangka eksperimen bagi 
mengenalpasti unsur yang 
terdapat dalam sebatian semula 
jadi 

Aktiviti 3 
Mineral Oh 
Mineral!! 

4.1.3 Menjelaskan 
dengan contoh ciri 
mineral semula jadi 
dengan kegunaan dalam 
kehidupan harian. 

Menganalisis 
Mencari maklumat contoh 
mineral semulajadi serta 
kegunaanya dan membuat 
persembahan grafik 
Menilai 
Menilai samaada teknik mengitar 
logam adalah wajar atau tidak 
serta menyenaraikan kewajaran 
 
Mencipta 
Menghasilkan idea atau kaedah 
yang kreatif dan inovatif dalam 
menyelesaikan tugasan 

Tajuk 2 
 
4.2 Siri 
kereaktifan 
logam 

Aktiviti 1 
Siapa Lebih 
Power? 

4.2.1 Membina siri 
kereaktifan logam 
berdasarkan tindak 
balas logam terhadap 
oksigen serta menulis 
persamaan perkataan 
bagi tindak balas 

Menganalisis 
Lihat video dan analisis siri 
kereaktifan logam berdasarkan 
tindak balas logam terhadap 
oksigen  
 
Menilai 
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tersebut. Membuat pertimbangan dan 
keputusan berdasarkan video 
ekperimen yang ditonton dengan 
membina siri kereaktifan logam 
berdasarkan tindak balas logam 
terhadap oksigen serta menulis 
persamaan perkataan bagi tindak 
balas tersebut 
 
Mencipta 
Menghasilkan idea atau kaedah 
yang kreatif dan inovatif dalam 
menyelesaikan tugasan 

Aktiviti 2 
Awak kat 
mana? 

4.2.2 Menentukan 
kedudukan karbon dan 
hidrogen dalam siri 
kereaktifan logam. 

Menganalisis 
Lihat video dan analisis 
eksperimen bagi menentukan 
kedudukan karbon & hidrogen 
dalam siri kereaktifan logam  
 
Menilai 
Membuat pertimbangan dan 
keputusan berdasarkan video 
ekperimen yang ditonton dengan 
menentukan kedudukan karbon 
dan hidrogen dalam siri 
kereaktifan logam. 
 
Mencipta 
Menghasilkan idea atau kaedah 
yang kreatif dan inovatif dalam 
menyelesaikan tugasan 

Tajuk 3 
 
4.3 
Pengekstrakan 
logam 
daripada 
bijihnya 

Aktiviti 1 
Idea Kreatif 

4.3.1 Berkomunikasi 
dengan melukis 
pengesktrakan logam 
daripada bijihnya 

Menganalisis 
Lihat video dan analisis proses 
pengekstrakan besi daripada bijih 
besi 
 
Menilai 
Membuat pertimbangan dan 
keputusan berdasarkan video 
pengekstrakan bijih besi bagi 
merangka proses pengekstrakan 
timah di Malaysia 
 
Mencipta 
Menghasilkan idea atau kaedah 
yang kreatif dan inovatif dalam 
menyelesaikan tugasan 

Aktiviti 2 
Bijak 
Berfikir 

4.3.2 Menjana idea 
untuk menyelesaikan 
masalah kesan buruk 
daripada aktiviti 
perlombongan yang 
tidak dirancang dengan 
baik kepada semua 
hidupan di Bumi. 

Menganalisis 
Lihat video dan analisis isu 
perlombongan yang tidak 
dirancang dengan baik serta 
impaknya kepada hidupan 
 
Menilai 
Membuat pertimbangan dan 
keputusan dalam menjana idea 
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untuk menyelesaikan masalah 
kesan buruk daripada aktiviti 
perlombongan yang tidak 
dirancang dengan baik kepada 
semua hidupan di Bumi. 
 
Mencipta 
Menghasilkan idea atau kaedah 
yang kreatif dan inovatif dalam 
menyelesaikan tugasan 

 
Rajah 2, Rajah 3, Rajah 4, Rajah 5, Rajah 6, Rajah 7 dan Rajah 8 menunjukkan contoh 
paparan dalam e-pembelajaran Sains berpandukan persekitaran pembelajaran CSCL 
oleh Johnson dan Johnson (1996). Setiap aktiviti kolaboratif yang terkandung dalam e-
pembelajaran Sains adalah berdasarkan Jadual 2. Aktiviti-aktiviti dalam e-pembelajaran 
Sains telah disemak oleh pakar kandungan yang berkaitan. Selain itu, ilustrasi dan reka 
bentuk kandungan pembelajaran dibuat dalam bentuk bergambar dan berwarna sesuai 
dengan tujuan untuk menarik minat murid-murid menyiapkan tugasan yang diberi 
dengan lebih bermotivasi. Setiap aktiviti kolaboratif yang tersedia menerapkan elemen 
KBAT iaitu kemahiran menganalisis, menilai dan mencipta supaya pelajar dapat 
meningkatkan KBAT mereka. Dengan ini, mereka dapat menjawab dalam bentuk yang 
lebih kreatif dan bermakna.  
 

Rajah 2: Paparan visual untuk ciri CSCL saling bergantung positif 
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Rajah 3: Paparan visual untuk ciri CSCL interaksi bersemuka dengan pelajar 

 
 

Rajah 4: Paparan visual untuk ciri CSCL kemahiran interpersonal dan kumpulan kecil 
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Rajah 5: Paparan visual untuk ciri CSCL tanggungjawab individu dan kumpulan 
 

 

 
 
 

Rajah 6: Paparan visual untuk ciri CSCL proses kumpulan (refleksi) 
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Rajah 7: Paparan visual Classwork dalam E-Pembelajaran Sains 

 

 
 
 

Rajah 8: Paparan visual contoh aktiviti kolaboratif dalam E-Pembelajaran Sains 
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5.2. Ciri-ciri persekitaran pembelajaran CSCL yang dapat membantu 
meningkatkan KBAT pelajar 
 
Daripada Jadual 4, hipotesis nul ditolak kerana kesemua lima ciri-ciri persekitaran 
pembelajaran CSCL mempunyai nilai min antara 4.40-4.49. Menurut Bringula et al. 
(2012) ini menunjukkan semua pelajar setuju dimana ciri-ciri persekitaran 
pembelajaran CSCL yang digunakan membantu proses peningkatan KBAT pelajar 
semasa pembelajaran dan pengajaran Sains Tingkatan 3. Interpretasi min tersebut boleh 
merujuk Jadual 3. Jadual 5 menunjukkan nilai min bagi setiap aspek dalam ciri-ciri 
pembelajaran CSCL tersebut. Kesimpulannya, daripada Jadual 4 menunjukkan kesemua 
ciri-ciri persekitaran pembelajaran CSCL membantu dalam meningkatkan KBAT pelajar. 
 

Jadual 3: Skala 5 mata, julat min dan tafsiran 
 

Skala Likert Min Interpretasi 
5 4.51 - 5.00 Amat Setuju 
4 3.51- 4.50 Setuju 
3 2.51 - 3.50 Sederhana Setuju 
2 1.51- 2.50 Tidak Setuju 
1 1.00-1.50 Amat Tidak Setuju 

*Sumber: Diadaptasi daripada Bringula et al. (2012)  
 

Jadual 4: Min dan Sisihan Piawai bagi soal selidik CSCL 
 

Ciri-ciri persekitaran pembelajaran CSCL Min SP 
Saling bergantung positif 4.44 0.387 
Interaksi bersemuka dengan pelajar 4.46 0.422 
Kemahiran interpersonal dan kumpulan kecil 4.39 0.389 
Tanggungjawab individu dan kumpulan 4.48 0.414 
Proses kumpulan (refleksi) 4.40 0.389 
Keseluruhan 4.43 0.349 

 
Jadual 5: Min dan Sisihan Piawai bagi soal selidik ciri-ciri persekitaran pembelajaran 

CSCL 
 

Ciri-ciri 
persekitaran 
pembelajaran 
CSCL 

No Soalan 1 2 3 4 5 Min SP 

Saling 
bergantung 
positif 

1 Kerjasama daripada rakan- rakan 
kumpulan meningkatkan 
pemahaman saya 

0 0 0 50 50 4.50 0.50
8 

2 Tugas atau peranan yang 
diberikan secara bergilir-gilir 
dalam menyelesaikan aktiviti 
meningkatkan pemahaman saya 

0 0 3.1 59.4 37.5 4.34 0.54
5 

3 Pertukaran pendapat antara 
rakan sebelum suatu keputusan 
dibuat meningkatkan pemahaman 
saya 

0 0 3.1 46.9 50.0 4.47 0.56
7 

4 Pendapat yang diberikan oleh 
rakan dalam kumpulan 
meningkatkan pemahaman saya 

0 0 3.1 56.3 40.6 4.38 0.55
4 

5 Perbincangan bersama rakan 
dalam aktiviti perbincangan 
meningkatkan pemahaman saya 

0 0 0 40.6 59.4 4.59 0.49
9 



Malaysian Journal of Social Sciences and Humanities (MJSSH) (e-ISSN : 2504-8562) 

© 2022 by the authors. Published by Secholian Publication. This article is licensed under a Creative 
Commons Attribution 4.0 International License (CC BY). 

14 

6 Rumusan yang dibuat oleh rakan-
rakan saya setelah mereka 
memberikan idea-idea dapat 
meningkatkan pemahaman saya 

0 0 0 65.6 34.4 4.34 0.48
3 

Min Saling bergantung positif 4.44 0.38
7 

Interaksi 
bersemuka 
dengan pelajar 

7 Interaksi bersemuka membantu 
saya menganalisis penyelesaian 
aktiviti kolaboratif 

0 0 0 53.1 46.9 4.47 0.50
7 

8 Interaksi bersemuka bersama 
rakan dalam kumpulan 
memudahkan saya berkongsi 
maklumat dengan ahli kumpulan 
yang lain 

0 0 3.1 31.3 65.6 4.62 0.55
4 

9 Interaksi bersemuka memberi 
ruang aktiviti bimbingan oleh 
rakan saya dalam menyelesaikan 
masalah aktiviti kolaboratif 

0 0 3.1 56.3 40.6 4.38 0.55
4 

10 Interaksi bersemuka dapat 
membantu saya menilai sama ada 
penyelesaian masalah yang dibuat 
adalah tepat atau sebaliknya 

0 0 0 59.4 40.6 4.41 0.49
9 

11 Interaksi bersemuka 
membolehkan saya 
membincangkan konsep yang 
telah dipelajari bersama ahli 
kumpulan yang lain 

0 0 12.5 34.4 53.1 4.41 0.71
2 

Min Interaksi bersemuka dengan pelajar 4.46 0.42
2 

Kemahiran 
interpersonal 
dan kumpulan 
kecil 

12 Pengalaman mengetuai kumpulan 
perbincangan membantu saya 
menentukan penyelesaian aktiviti 
kolaboratif  

0 0 3.1 50.0 46.9 4.44 0.56
4 

13 Pengalaman menjadi seorang 
ketua kumpulan perbincangan 
membentuk kemahiran berfikir 
saya secara kritikal. 

0 0 0 65.6 34.4 4.34 0.48
3 

14 Pengalaman mengendalikan 
konflik kumpulan mematangkan 
pemikiran saya  

0 0 0 68.8 31.3 4.31 0.47
1 

15 Komunikasi berkesan sebagai 
ketua kumpulan meningkatkan 
kreativiti saya 

0 0 0 56.3 43.8 4.44 0.50
4 

16 Pengalaman menjadi ketua 
kumpulan perbincangan 
meningkatkan kemahiran 
menganalisis masalah dalam 
kumpulan saya dalam 
menyelesaikan masalah  

0 0 3.1 50.0 46.9 4.44 0.56
4 

17 Pengalaman membuat keputusan 
dalam menyelesaikan masalah 
kumpulan dalam aktiviti 
kolaboratif meningkatkan 
kemahiran berfikir saya 

0 0 3.1 59.4 37.5 4.34 0.54
5 
 

Min Kemahiran interpersonal dan kumpulan kecil 4.39 0.38
9 

Tanggungjawab 
individu dan 
kumpulan 

18 Nilai tanggungjawab individu 
dalam menyelesaikan aktiviti 
kolaboratif meningkatkan 
motivasi pembelajaran 

0 0 0 50 50 4.50 0.50
8 



Malaysian Journal of Social Sciences and Humanities (MJSSH) (e-ISSN : 2504-8562) 

© 2022 by the authors. Published by Secholian Publication. This article is licensed under a Creative 
Commons Attribution 4.0 International License (CC BY). 

15 

19 Rasa tanggungjawab untuk 
membantu rakan yang lemah 
dalam pembelajaran 
meningkatkan semangat kerja 
berpasukan saya 

0 0 0 43.8 56.3 4.56 0.50
4 

20 Rasa tanggungjawab untuk 
menyumbang idea menggalakkan 
saya mencadangkan penyelesaian 
kepada aktiviti pembelajaran. 

0 0 0 56.3 43.8 4.44 0.50
4 

21 Saya sentiasa mengemukakan 
penyelesaian terbaik kepada 
aktiviti pembelajaran atas rasa 
tanggungjawab. 

0 0 0 46.9 53.1 4.53 0.50
7 

22 Setiap ahli kumpulan hendaklah 
bertanggungjawab memberikan 
idea baru bagi menyempurnakan 
tugasan 

0 0 0 53.1 46.9 4.47 0.50
7 

23 Rasa tanggungjawab terhadap 
kejayaan kumpulan menyebabkan 
saya sentiasa menilai idea yang 
diberikan oleh ahli kumpulan 
saya 

0 0 9.4 43.8 46.9 4.38 0.66
0 

Min Tanggungjawab individu dan kumpulan 4.48 0.41
4 

Proses 
kumpulan 
(refleksi) 

24 Refleksi kumpulan menerusi 
forum amat membantu untuk 
mengenal pasti penambahbaikan 
di masa akan datang. 

0 0 3.1 53.1 43.8 4.41 0.56
0 

25 Refleksi kumpulan membantu 
saya menganalisis kesilapan 
dalam sesi perbincangan dalam 
talian 

0 0 3.1 50 46.9 4.44 0.56
4 

26 Refleksi kumpulan 
membincangkan hasil dapatan 
yang diperoleh pada setiap sesi 
perbincangan dengan meminta 
pendapat ahli kumpulan yang lain 

0 0 0 59.4 40.6 4.41 0.49
9 

27 Refleksi kumpulan menggalakkan 
penyertaan ahli kumpulan dalam 
memberi idea penambahbaikan 
pembelajaran untuk masa akan 
datang 

0 0 0 59.4 40.6 4.41 0.49
9 

28 Refleksi kumpulan dapat 
membantu saya memperbaiki 
mutu kerja dalam kumpulan  

0 0 0 59.4 40.6 4.41 0.49
9 

29 Refleksi kumpulan membantu 
saya membuat keputusan 
mengenai tingkah laku 
pembelajaran yang patut 
diteruskan atau diperbaiki untuk 
masa akan datang 

0 0 0 56.3 43.8 4.44 0.50
4 

30 Refleksi kumpulan memberikan 
saya idea baru dalam meneruskan 
pembelajaran di masa hadapan 

0 0 9.4 53.1 37.5 4.28 0.63
4 

31 Refleksi kumpulan membantu 
saya mencapai mutu kerja yang 
cemerlang. 

0 0 0 56.3 43.8 4.44 0.50
4 

Min Proses kumpulan (refleksi) 4.40 0.38
9 

Min Keseluruhan 4.43 0.34
9 
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6. Perbincangan Dapatan Kajian 
 
Aktiviti-aktiviti pembelajaran yang tersedia sebanyak tujuh aktiviti kolaboratif adalah 
mengikut garis panduan Dokumen Standard Kurikulum dan Pentaksiran (DSKP) bagi 
topik Kereaktifan Logam untuk subjek Sains. DSKP ini merupakan garis panduan tahap 
isi kandungan sesuatu mata pelajaran yang telah disediakan oleh Kementerian 
Pendidikan Malaysia (KPM). Keseluruhan aktiviti ini telah lengkap dan memenuhi 
objektif dan hasil pembelajaran untuk topik Kereaktifan Logam. Untuk persekitaran 
Pembelajaran Kolaboratif Disokong Komputer (CSCL), pelajar melalui lima elemen iaitu 
saling bergantung positif, interaksi bersemuka pelajar, kemahiran interpersonal dan 
kumpulan kecil, tanggungjawab individu dan kumpulan dan pemprosesan kumpulan 
(refleksi) seperti Jadual 2 bagi memastikan penggunaan e-pembelajaran Sains melalui 
persekitaran pembelajaran ini memberikan kesan kepada pelajar sebelum dan selepas 
menggunakannya.  
 
Dapatan kajian ini menunjukkan bahawa semua pelajar setuju dimana ciri-ciri 
persekitaran pembelajaran CSCL yang digunakan di dalam e-pembelajaran Sains ini 
membantu proses peningkatan KBAT pelajar semasa pembelajaran dan pengajaran 
Sains Tingkatan 3. Kenyataan ini disokong oleh Isaías (2018) dan Carle et al. (2009) 
yang menyatakan dalam tinjauannya bagi meningkatkan pencapaian pelajar, 
pembelajaran mereka hendaklah disokong dengan penggunaan teknologi kerana 
peluang untuk melaksanakan pembelajaran CSCL agak luas kerana adanya kemudahan 
teknologi dan kemahiran (Gunawan et al., 2019) seperti yang digunakan oleh pelajar 
dalam e-pembelajaran Sains ini dengan menggunakan Google Classroom.  
 
Daripada elemen saling bergantung positif, didapati aspek perbincangan bersama rakan-
rakan dalam aktiviti perbincangan dapat meningkatkan pemahaman mereka dalam 
memahami soalan dalam menyelesaikan aktiviti kolaboratif yang dijalankan kerana 
mereka dapat berkongsi pendapat, idea dan juga informasi bagi menyiapkan tugasan 
dengan sempurna. Ludvigsen dan Arnseth (2017) juga menyatakan penggunaan CSCL 
ini dapat meningkatkan interaksi rakan sebaya supaya berkongsi sumber dan terlibat 
dalam proses pembelajaran kolaboratif yang produktif dan dapat meningkatkan 
pengetahuan mereka dan kefahaman bersama bagi menyelesaikan sesuatu masalah 
yang dibincangkan bersama (Häkkinen et al., 2001). 
 
Daripada elemen interaksi bersemuka dengan pelajar, dalam kajian ini menggunakan 
persidangan video Google Meet. Pelajar menyatakan penggunaan Google Meet bersama 
rakan-rakan dalam kumpulan mereka ini memudahkan perkongsian maklumat dengan 
ahli kumpulan mereka contohnya seperti sharescreen dimana mereka berkongsi gambar, 
video dan pautan bagi menerangkan kepada ahli kumpulan mereka. Kenyataan ini 
disokong oleh Alismail & McGuire (2015) menyatakan dalam teknologi, pembelajaran 
dalam talian adalah alat yang berkesan, yang menyediakan akses langsung untuk 
mendapatkan maklumat dan pengetahuan dengan sendirinya. Pelajar menyatakan 
interaksi lebih mudah, respons lebih cepat, menjimatkan masa, dapat berbincang konsep 
dengan cepat dan apabila tidak faham boleh terus bertanya supaya lebih mudah faham 
untuk menyelesaikan tugasan yang diberikan. Ini sesuai dengan kajian oleh Tan et al. 
(2014) menyatakan bahawa penggunaan CSCL sebagai alat perantaraan menghasilkan 
hasil pembelajaran kognitif, sosial dan motivasi yang produktif. CSCL ini juga adalah alat 
teknologi yang cekap yang membantu mewujudkan pelbagai jenis aktiviti pembelajaran 
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dan melibatkan pelajar dengan lebih banyak lagi dalam aktiviti pembelajaran (Samson, 
2015; Goodyear et al., 2013).  
 
Melalui elemen kemahiran interpersonal dan kumpulan kecil pula dimana pelajar 
berpengalaman menjadi ketua dalam aktiviti kolaboratif. Pengalaman ini dapat 
meningkatkan tahap komunikasi di dalam kumpulan dan dapat meningkatkan kreativiti 
mereka dimana pelajar dapat memberi arahan, membahagikan tugasan dan memantau 
tugasan ahli kumpulan. Linuma et al. (2016) menunjukkan bahawa CSCL dapat 
meningkatkan kesedaran pelajar dalam kemahiran kolaboratif seperti kemahiran 
interpersonal, kemahiran inkuiri dan kemahiran pengurusan kumpulan, serta 
meningkatkan tahap keyakinan pelajar terhadap kemahiran komputer. Pelajar juga lebih 
bertanggungjawab mencari info dan memahami tugasan sebelum ahli kumpulan yang 
lain dalam menyelesaikan aktiviti kolaboratif ini. Pelajar menyatakan pengalaman 
menjadi ketua dalam kumpulan perbincangan ini dapat meningkatkan kemahiran 
menganalisis masalah dan menentukan penyelesaian dalam aktiviti kolaboratif dimana 
mereka dapat menganalisis idea, membetulkan idea, mengumpulkan idea dan 
berbincang dengan lebih efektif supaya aktiviti dapat diselesaikan dengan tepat dan 
pada waktu yang telah ditetapkan. Ini juga selaras dengan kajian oleh Zuraina (2018) 
menyatakan konteks pembelajaran secara kolaboratif apabila diintegrasikan bersama 
teknologi dapat meningkatkan kemahiran berfikir kritis pelajar.  
 
Melalui elemen tanggungjawab individu dan kumpulan pula, rasa tanggungjawab 
membantu rakan yang lemah dalam pembelajaran dapat meningkatkan semangat 
berpasukan pelajar dalam menyelesaikan aktiviti kolaboratif. Ini menunjukkan bahawa 
pelajar yang mengikuti kelas pembelajaran secara kolaboratif dalam satu kumpulan 
dapat mencapai KBAT yang lebih tinggi berbanding dengan pelajar dalam kelas 
pembelajaran konvensional (Daud et al., 2019). Pelajar juga memastikan semua ahli 
kumpulan dapat menyumbang idea, berkongsi idea bersama dan melibatkan diri secara 
kolaboratif dan memimpin ahli kumpulan supaya terus komited supaya dapat 
menyelesaikan aktiviti bersama ahli kumpulan yang lain. Ini selaras dengan Chen et al. 
(2009) mengatakan bahawa kesan mengintegrasikan CSCL dan penyelesaian masalah 
secara kreatif ke dalam strategi pengajaran dapat meningkatkan pencapaian 
pembelajaran pelajar. 
 
Melalui elemen terakhir iaitu proses kumpulan (refleksi), pelajar menyatakan bahawa 
refleksi dalam kumpulan ini dapat membantu mereka menganalisis kekuatan dan 
kelemahan mereka semasa sesi perbincangan dalam talian bersama ahli kumpulan 
supaya boleh diperbaiki segala kesilapan. Latifi et al. (2021) juga menyatakan bahawa 
maklum balas daripada rakan sebaya adalah penting dalam persekitaran pembelajaran 
kolaboratif. Ini juga dapat membantu mereka dalam membuat keputusan dalam 
menentukan tingkah laku yang perlu diteruskan atau dibaiki untuk menyiapkan tugasan 
aktiviti kolaboratif. Ia juga adalah untuk perbaiki proses perbincangan dengan membuat 
analisis perbincangan bagi membantu untuk lebih faham, memberi tunjuk ajar dan 
memberi idea dan ini sekaligus membantu mereka untuk mencapai mutu kerja yang 
cemerlang bersama ahli kumpulan masing-masing. Phielix et al. (2010) dalam kajiannya 
menunjukkan bahawa kumpulan dengan persekitaran CSCL menganggap pasukan 
mereka lebih maju, mengalami tahap konflik yang lebih rendah, dan mempunyai sikap 
yang lebih positif terhadap penyelesaian masalah secara kolaboratif daripada kumpulan 
tanpa persekitaran CSCL. 
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Kepentingan untuk menghasilkan persekitaran pembelajaran CSCL yang aktif dengan 
penggunaan teknologi dimana pelajar terlibat secara aktif dengan kandungan melalui 
perbincangan, penyelesaian masalah dan pemikiran kritis dalam e-pembelajaran Sains 
adalah amat diperlukan dalam pendidikan masa kini. Namun, jika dilihat dari aspek 
pelaksanaan dan keberkesanannya masih perlu dikaji dan difahami terutama kesannya 
dalam proses pengajaran dan pembelajaran pada masa kini. Aspek ini sangat penting 
dan memerlukan satu kajian secara telus dan empirikal bagi menjadi kayu ukur kepada 
kejayaan sesebuah sistem pengajaran dan pembelajaran sebenar. Keberkesanan kajian 
ini dapat dilihat jika peningkatan KBAT berkadar langsung dengan kesan teknologi yang 
digunakan. Oleh itu, penggunaan persekitaran pembelajaran CSCL berperanan penting 
untuk meningkatkan pencapaian murid-murid tingkatan tiga untuk topik Kereaktifan 
Logam. 

 
7. Kesimpulan 
 
Secara kesimpulannya, kajian ini telah melaporkan bahawa ciri-ciri persekitaran 
pembelajaran CSCL yang digunakan di dalam e-pembelajaran Sains ini membantu 
proses peningkatan KBAT pelajar semasa pembelajaran dan pengajaran Sains Tingkatan 
3. Kepentingan untuk menghasilkan persekitaran pembelajaran CSCL telah diakui secara 
teori dan praktikal dalam pedagogi pendidikan. Oleh yang demikian, pengkaji 
mengharapkan bahawa peranan daripada semua pihak perlu bagi memastikan ciri-ciri 
persekitaran pembelajaran CSCL dapat memberikan impak yang positif terhadap 
keberkesanan, pelaksanaan, proses dan hasil pembelajaran untuk peningkatan KBAT 
pelajar. 
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