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ABSTRAK 

Kajian ini dijalankan bertujuan untuk mengenalpasti hubungan antara tahap 

pengetahuan, kesediaan dan sikap terhadap penggunaan Google Classroom di 

kalangan guru sekolah rendah. Penggunaan Google Classroom dalam proses 

pengajaran dan pembelajaran adalah penting dalam menyediakan persekitaran 

pembelajaran maya yang kaya dengan sumber pembelajaran lagi menarik. Hubungan 

antara tahap pengetahuan, kesediaan dan sikap terhadap guru diberikan tumpuan 

supaya keberkesanan penggunaan Google Classroom dapat dipertingkatkan. Seramai 

335 orang guru sekolah rendah di Daerah Kluang terpilih menjadi sampel dalam kajian. 

Kajian dilaksanakan dalam bentuk kuantitatif dan data dikumpulkan dengan borang 

soal selidik yang terdiri daripada 43 soalan. Dapatan hasil kajian menunjukkan 

terdapat hubungan positif yang signifikan antara tahap pengetahuan, kesediaan dan 

sikap guru terhadap penggunaan Google Classroom di kalangan guru sekolah rendah. 

Kajian ini memberi implikasi kepada pelbagai pihak terutamanya kepada guru sekolah 

rendah, Kementerian Pendidikan Malaysia, pentadbir sekolah dan juga murid sekolah 

supaya penggunaan Google Classroom dapat diintegrasikan dalam proses pengajaran 

dan pembelajaran secara optimum. Dengan ini, diyakinkan kualiti pembelajaran guru 

dapat dipertingkatkan dan menjadi lebih efektif.  
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ABSTRACT 

This study was conducted to identify the relationship between the level of knowledge, 

readiness and attitude towards the use of Google Classroom among primary school 

teachers. The use of Google Classroom in the teaching and learning process is 

important in providing a rich virtual learning environment with yet engaging learning 

resources. The relationship between the level of knowledge, readiness and attitude 

towards teachers is focused so that the effectiveness of the use of Google Classroom 

can be improved. A total of 335 primary school teachers in Kluang District were 

selected as the sample in the study. The study was conducted in quantitative form and 

data were collected with a questionnaire form consisting of 43 questions. The findings 

of the study show that there is a significant positive relationship between the level of 

knowledge, readiness and attitude of teachers towards the use of Google Classroom 

among primary school teachers. This study gives implications to various parties, 

especially to primary school teachers, Ministry of Education Malaysia, school 

administrators and also school students so that the use of Google Classroom can be 

integrated in the teaching and learning process optimally. With this, it is assured that 

the quality of teacher learning can be improved and become more effective. 
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PENGENALAN 

1.1 Pengenalan 

Dalam era globalisasi ini, sistem pendidikan di Malaysia telah berkembang dengan 

pesat. Sektor industri pendidikan di Malaysia semakin berubah secara dinamis dan 

mengalami banyak perubahan dan pembaharuan menjelang abad ke-21. 

Perkembangan teknologi telah menyebabkan berlakunya perubahan-perubahan dari 

aspek penggunaan pendekatan, strategi, kaedah, teknik, alat, sumber dan bahan dalam 

proses pembelajaran dan pemudahcaraan dalam sistem pendidikan Malaysia. Hjetland 

(1995) menyatakan bahawa “Technology can make our lives easier. Everyday tasks 

are simplified”. Beliau mengatakan dimana teknologi dapat mempermudahkan tugas 

serta meningkatkan prestasi guru dalam penggunaan teknologi supaya 

mempermudahkan urusan kerja serta kerja-kerja pengajaran pembelajaran.  

Pada masa kini, penggunaan teknologi terutamanya aplikasi-aplikasi dalam 

pendidikan telah memainkan peranan yang penting dalam rutin pengajaran dan 

pemudacaraan guru di sekolah. Latihan-latihan khas pula dirancangkan oleh 

Kementerian Pendidikan Malaysia kepada guru-guru untuk menghadapi era 

pendidikan sekarang yang kian berubah. Mulai Tahun 2012, Kementerian Pelajaran 

Malaysia (KPM) telah mengambil inisiatif memperbaiki sistem rangkaian komputer 

kepada 10,000 buah sekolah melalui projek 1BestariNet. 1BestariNet dirancangkan 

untuk menyelesaikan kelemahan sistem rangkaian internet di sekolah awam dalam 

Malaysia, ia membekalkan akses internet yang stabil kepada semua sekolah, rangkaian 

WAN dan LAN serta persekitaran pembelajaran maya (Virtual Learning Environment, 

VLE). Teknologi yang canggih menjadikan proses pengajaran dan pembelajaran lebih 

menarik dan berkesan dalam kelas. Dengan bantuan aplikasi dalam Pendidikan, guru 

pula dapat menyampaikan konsep-konsep pengajaran dengan lebih jelas dan ringkas. 

Semakin banyak guru telah membangunkan cara tersendiri dalam pembelajaran 
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dengan penggunaan alat-alat teknologi. Menurut kajian “Impak Pendidikan 

Berasaskan Teknologi Terhadap Peningkatan Prestasi Pelajar di UKM” yang 

dijalankan oleh Norladinah Binti Aziz dan Lai Wei Sieng pada tahun 2019, dapatan 

kajian telah jelas menunjukkan penggunaan teknologi adalah faktor yang amat penting 

untuk melahirkan modal insan yang berilmu tinggi supaya dapat mendatangkan 

manfaat dan kebaikan terutama dalam pendidikan dan sosio ekonomi negara. 

 Dari segi pembangunan infrastruktur Pendidikan, Kementerian Pendidikan Malaysia 

telah mengambilberat terhadap usaha dalam menyokong kemudahan penggunaan 

teknologi dalam persekitaran sekolah. Dalam pelan Tranformasi ICT Kementerian 

Pendidikan Malaysia (2019-2023), pelan ini telah bermatlamat demi 

memperkukuhkan lagi infrastruktur ICT bagi menangani isu semasa dan menyokong 

persekitaran aplikasi baharu. Lima tema strategik telah dirancangkan untuk 

mencapaikan matlamat tersebut. Salah satu daripada tema strategik adalah 

membincangkan tentang pengurusan aset dan perkakasan ICT yang efisen di institusi 

Pendidikan dan seluruh KPM. Cadangan ini bertujuan untuk melaksanakan proses dan 

prosedur yang dapat memantapkan pengurusan aset ICT. 

Selain daripada pembangunan infrastruktur pada asset teknologi, penggunaan dan 

pemilihan pelantar ICT dalam pendidikan pula merupakan isu yang perlu dipentingkan. 

Demi menghadapi era globalisai yang kian berubah, Kementerian Pendidikan 

Malaysia telah banyak mempromosikan aplikasi dalam talian yang dapat menyokong 

dalam merealisasikan pembelajaran maya. Izenstark dan Leahy (2015) menunjukkan 

pengunaan Google Classroom mendatangkan banyak faedah termasuknya guru dan 

pustakawan. Bagi guru, mereka boleh menghantar dan mengumumkan tugasan dengan 

pilihan perbincangan secara langsung tanpa menggunakan forum atau alat 

perbincangan yang berasingan. Tambahan pula, mereka dapat memberi gred markah 

secara langsung dan maklum balas kepada pelajar melalui Google Docs kerana tugasan 

dapat disimpan secara automatik di dalam Google Drive. 

Disamping pula, Google Classroom pada hari ini menjadi trend utama sebagai pelantar 

baharu dalam proses pengajaran dan pembelajaran pada peringkat global mahupun 

nasional. Walaupun proses pengintegrasian Google Classroom telahpun dilaksanakan 
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secara beransur-ansur, timbulnya juga guru-guru yang menghadapi masalah 

disebabkan kekurangan dari segi tahap pegetahuan dan kesediaan terhadap kemahiran 

dalam bidang penggunaan Google Classroom. Hal ini secara langsungnya telah 

mempengaruhi sikap guru semasa mengintegrasikan Google Classroom dalam proses 

pembelajaran dan pemudahcaraan (pdpc) mereka. 

1.2 Latar Belakang Masalah  

Pandemik Covid-19 yang merebak diseluruh dunia telah memaksakan rakyat Malaysia 

untuk menyesuaikan diri dalam norma baharu. Kehidupan dan aktiviti harian 

masyarakat kini telah mengalami perubahan yang besar. Banyak sektor utama dalam 

Malaysia telah terkesan akibat pandemic COVID-19 terutamanya sektor pendidikan. 

Pada masa ini, segala proses pengajaran dan pembelajaran terpaksa dilaksanakan 

dengan menggunakan kaedah pembelajaran secara dalam talian. Semua pendidik 

termasuklah guru dari sekolah rendah juga mengambil pendekatan ini apabila sekolah 

terpaksa ditutup akibat kes jangkitan penyakit covid-19 semakin meningkat secara 

mendadak. Secara tidak langsungnya, para pendidik dan pelajar terpaksa menerima 

perubahan kaedah yang baru dan keperluan penggunaan teknologi pula 

dipertingkatkan sehingga maksima. 

Dalam peringkat sekolah rendah pula, semua guru dan murid diminta belajar dari 

rumah pada masa ini. Hal ini telah mewujudkan banyak halangan dan cabaran kerana 

proses pdpc hanya boleh dilaksanakan secara dalam talian. Para guru haruslah 

menyesuaikan diri dengan penggunaan pelantar ICT yang baru dalam proses 

pengajaran harian mereka.  

Di Malaysia, pembelajaran maya bukan merupakan satu kaedah yang baru., beberapa 

inisiatif telah diambil. Sebagai contohnya, Kementerian Pelajaran Malaysia 

mengumumkan (Virtual Learning Environment) VLE frog menjadi pelantar dalam 

mempertingkatkan penggunaan teknologi di sekolah. Pelantar VLE sebagai langkah 

untuk meningkatkan kualiti pengajaran dan pembelajaran telah dilaksankan sejak 

beberapa tahun yang lalu. Pada tahun 2013, pelantar VLE Frog telah diintegrasikan 
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dalam system pendidikan secara menyeluruh di semua hampir 10,000 buah sekolah di 

Malaysia. VLE Frog merupakan satu inovasi pembelajaran yang berasaskan rangkaian 

internet di mana ia menggabungkan konsep pembelajaran traditional dalam 

persekitaran maya yang bertujuan untuk menambahbaiki sistem Pendidikan Malaysia 

(Razali, Bahador & Saidon, 2016). Walaubagaimanapun, pelaksanaan pelantar VLE 

telah menghadapi banyak cabaran dan halangan. Menurut Chin Sak Fatt (1993), 

kebanyakan guru tidak menggunakan alatan teknologi seperti computer semasa porses 

pembelajaran. Tajul Ariffin (1997), mendapati kebanyakkan pendidik masih 

mempunyai sikap fobia terhadap komputer serta menunjukkan sikap yang negatif 

untuk menggunakannya dalam proses pengajaran dan pembelajaran. Memandangkan 

perubahan ini bukan sahaja gagal mempermudah tugasan dalam kalangan guru tetapi 

pula menjadikan satu bebanan kepada mereka.  Hasil statistik yang dipaparkan oleh 

kerajaan telah menunjukkan kadar penggunaan pelantar Frog VLE yang sangat rendah. 

Keputusan ini menggambarkan pelaksanaan Frog VLE masih mempunyai banyak 

kelemahan dan kekangan yang perlu ditandatanganni oleh pihak yang berkenaan.  

Namun begitu, kagagalan pelaksanaan VLE frog dalam sekolah tidak dapat menafikan 

manfaat ditawarkan ICT dalam bidang pendidikan. Demi memantapkan penggunaan 

ICT dalam peringkat sekolah malahpun institusi Pendidikan, Kementerian Pendidikan 

Malaysia telah berusaha sedaya upaya dalam menangani cabaran yang dihadapi 

dengan menyalurkan lebih wang, tenaga dan masa. Kebelakangan ini, Kementerian 

Pendidikan Malaysia telah mengumumkan penggunaan platform baru yang dinamakan 

DELIMa, ataupun Digital Educational Learning Initiative Malaysia iaitu sebuah 

pelantar pendidikan yang berkerjasama bersama-sama dengan Apple, Google dan 

Microsoft.  Pelantar DELIMa ini menggabungkan ketiga-tiga platform dan sumber 

pendidikan digital syarikat-syarikat ini. Sehubungnya itu, semua pendidik dan pelajara 

dapat mengakses Apple Teacher Learning Center, Google Classroom dan Microsoft 

365 melalui laman web DELIMa.  

Dalam tempoh melaksanakan proses pengajaran dan pembelajaran melalui platform 

DELIMa, kebanyakan guru telah memilih Google Classroom sebagai alat pelantar. 

Malangnya, pembelajaran dalam talian sepanjang masa Perintah Kawalan Pergerakan 

(PKP) telah menimbulkan banyak halangan dan cabaran, selain daripada capaian 
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internet yang tidak stabil, adanya dikalangan guru yang kurang berkemahiran dalam 

penggunaan teknologi maklumat. Para guru bukan sahaja harus merancang semula 

kaedah pengajaran harian tetapi juga harus belajar untuk menyesuaikan diri dalam 

persekitaran pembelajaran dalam talian Keadaan ini secara tidak langsungnya 

menambahkan beban tugas guru dan stress guru pula meningkat. 

Pada pandangan pendidik, Google Classroom merupakan pelantar Pendidikan yang 

lebih mudah untuk dipelajari dan diakses (Rajaendram, 2019). Tambahan lagi, Google 

Classroom menunjukkan keistimewaannya dari segi kos yang rendah, dimana ianya 

dapat diakses secara percuma. Disamping itu, Google Classroom juga menyokong 

sambungan kepada aplikasi Google yang lain seperti Google form, Google Drive, 

YouTube dan sebagainya (Bondarenko, Mantulenko, & Pikilnyak, 2018). Fungsi-

fungsi yang dinyatakan diatas amat mempermudahkan dan memberi menfaat 

terutamanya kepada pengguna aplikasi Google (Beaumont, 2018). Kenyataan ini 

terbukti kerana generasi muda pada hari ini adalah lebih mahir terhadap aplikasi 

Google tanpa pengira peringkat umur dan latar belakang sosio-ekonomi. 

Memandangkan teknologi telah berkembang pesat di seluruh dunia, penggunaan 

terhadap peranti mudah alih seperti telefon pintar, tablet dan komputer riba yang 

semakin canggih pula digunakan secara berleluasa. Hal ini mendatangkan kesan positif 

kepada para pengguna teknologi dimana kos alatan teknologi menjadi semakin murah 

dan mampu dimilik. Secara tidak langsungnya, kebiasaan dan kemahiran pengguna 

akan dipertingkatkan dan akan menghapuskan sikap negatif terhadap teknologi. Dari 

segi pendidikan, Kementerian Pendidikan Malaysia telah berusaha dalam 

memperbanyakkan Latihan dan kusus dalaman terhadap kemahiran penggunaan 

teknologi dalam proses pengajaran dan pembelajaran. Segala usaha yang dilakukan 

bukan sahaja dapat meningkatkan profesinalisme perguruan pada masa yang sama juga 

dapat mengurangkan kerisauan guru semasa megintegrasikan teknologi dalam proses 

pengajaran harian mereka (Izenstark &Leahy, 2015). Google Classroom sebagai 

pelantar pengajaran ataupun sistem pengurusan telah diterapkan secara beransur-ansur 

di sekolah awam secara rasmi. Pembaharuan ini diharapkan dapat memberi manfaat 

sepenuhnya kepada guru dalam menghasilkan persekitaran pembelajaran yang kaya 

dengan sumber pembelajaran. Penggunaan Google Classroom secara sistematik lagi 
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efektif pula membantu guru dalam melaksanakan proses pengajaran dan pembelajaran 

yang lebih dinamik lagi menarik. 

1.3 Penyataan Masalah 

Kebelakangannya, pandemik COVID-19 telah merebak diseluruh dunia. Kerajaan 

Malaysia terpaksa melaksanakan printah kawalan pergrakan (PKP) di seluruh negara. 

Justeru, kebanyakkan sektor karajaan dalam negara merangkumi sektor Pendidikan 

terpaksa ditutup supaya dapat memutuskan rantaian penularan jangkitan COVID-19 

di Malaysia. Hal ini secara langsungnya menyebabkan proses pengajaran dan 

pembelajaran di sekolah terjejas. Demi menyelesaikan masalah ini, Kementerian 

Pendidikan Malaysia (KPM) telah mengumumkan proses pengajaran dan 

pembelajaran digantikan kepada proses pengajaran dan pembelajaran di rumah (PdPR). 

Segala aktiviti pembelajaran diteruskan dengan kaedah pengajaran dan pembelajaran 

secara dalam talian. 

Perubahan kaedah baru ini telah mempengaruhi guru-guru terpaksa menerima norma 

yang baharu. Kebanyakkan guru menghadapi kesukaran dalam melaksanakan proses 

pengajaran secara dalam talian. Keberkesanan proses pengajaran dan pembelajaran 

secara dalam talian juga dipersoalkan. Justeru, pelbagai kajian telah dijalankan secara 

meluas untuk memahami keberkesanan atau keberkesanan e-pembelajaran di kalangan 

pelajar sekolah rendah, menengah dan mahasiswa. Namun begitu, tidak banyak kajian 

yang telah dilaksanakan untuk memahami tahap Pengetahuan, Kesediaan dan sikap 

terhadap guru khususnya dalam penggunaan Google clasroom. Adakah guru-guru 

sekolah rendah mempunyai tahap pengetahuan yang tinggi dalam penggunaan aplikasi 

Google Classroom? Sejauhmanakah kesediaan dan sikap guru terhadap penggunaan 

aplikasi Google Classroom dalam pdpc. 

Selain itu, kompeten dan keyakinan diri guru untuk mengajar dengan menggunakan 

aplikasi Google Classroom juga perlu difikirkan. Untuk melaksanakan e-pembelajaran 

dengan berkesan, guru harus menjalankan persediaan yang memerlukan perancangan 

bertepatan dengan tujuannya. Disamping itu, tugasan yang diberikan harus berkait 
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rapat dengan minat anak murid. Masalah yang dihadapi oleh murid semasa 

pembelajaran maya dilaksanakan juga perlu dikaji secara mendalam. Tambahan pula, 

guru juga harus melengkapkan diri dengan kebolehan dalam mengadaptasi 

pembelajaran maya melalui penggunaan Google Classroom dalam pengajaran harian. 

Kajian ini akan memberi peluang kepada pelbagai pihak berkepentingan untuk 

memahami kekangan yang perlu diatasi untuk menjayakan salah satu aspek dalam 

Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia. Kajian ini berharap dapat menilai adakah 

pembelajaran maya dengan menggunakan aplikasi Google Classroom berkesan dan 

disenangi dalam kalangan guru-guru sekolah rendah di Malaysia. 

1.4 Objektif kajian 

Objektif-objektif yang ingin dicapai dalam kajian ini ialah: 

Mengenalpasti tahap pengetahuan guru terhadap penggunaan Google Classroom di 

sekolah rendah. 

Mengenalpasti tahap kesediaan guru terhadap penggunaan Google Classroom di 

sekolah rendah. 

Mengenalpasti sikap guru terhadap penggunaan Google Classroom di sekolah rendah. 

Mengenalpasti hubungan antara pengetahuan guru dengan sikap guru terhadap 

penggunaan Google Classroom di sekolah rendah. 

Mengenalpasti hubungan antara pengetahuan guru dengan kesediaan guru terhadap 

penggunaan Google Classroom di sekolah rendah. 

Mengenalpasti hubungan antara kesediaan guru dengan sikap guru terhadap 

penggunaan Google Classroom di sekolah rendah. 
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1.5 Persoalan kajian 

Berikut adalah soalan-soalan kajian yang berkaitan dengan objektif kajian. 

Apakah tahap pengetahuan guru terhadap penggunaan Google Classroom di sekolah 

rendah? 

Apakah tahap kesediaan guru terhadap penggunaan Google Classroom di sekolah 

rendah? 

Apakah sikap guru terhadap penggunaan Google Classroom di sekolah rendah? 

Adakah terdapat hubungan antara pengetahuan guru dengan sikap guru terhadap 

penggunaan Google Classroom di sekolah rendah? 

Adakah terdapat hubungan antara pengetahuan guru dengan kesediaan guru terhadap 

penggunaan Google Classroom di sekolah rendah? 

Adakah terdapat hubungan antara kesediaan guru dengan sikap guru terhadap 

penggunaan Google Classroom di sekolah rendah. 

 

1.6 Hipotesis kajian 

Untuk memenuhi objektif di atas hipotesis nol dirumuskan seperti berikut: 

H01 : Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara pengetahuan guru dengan sikap 

guru terhadap penggunaan Google Classroom di sekolah rendah. 

H02 : Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara pengetahuan guru dengan 

kesediaan guru terhadap penggunaan Google Classroom di sekolah rendah. 

H03 : Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara kesediaan guru dengan sikap 

guru terhadap penggunaan Google Classroom di sekolah rendah. 
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1.7 Kerangka teori 

Kerangka dalam kajian yang dijalankan adalah berlandaskan Model Penerimaan 

Teknologi (Technology Acceptance Model) oleh Davis et al. (1989). Model 

Penerimaan Teknologi (Davis 1989; Davis et al. 1989) diperkembangkan dari Teori 

Tindakan Bersebab (Theory of Reasoned Action) (Ajzen &Fishbein 1980; Fishbein & 

Ajzen 1975). Teori Tindakan Bersebab menekankan bahawa kepercayaan dan cara 

pemikiran seseorang dapat mempengaruhi sikap. Beliau menekankan bahawa sikap 

seseorang boleh mempengaruhi perubahan tingkah laku seseorang individu.  

Berdasarkan teori ini, guru yang mengalami kekangan dan rasa takut dalam 

penggunaan internet kebanyakkan disebadkan mereka mempunyai tahap kemahiran 

yang rendah dalam penggunaan Internet. Disebaliknya, guru yang berkemahiran tinggi 

dalam penggunaan teknologi biasanya menunjukkan sikap yang proaktif dan positif 

terhadap penggunaan teknologi dalam proses pengajaran dan pembelaajran. Hal ini 

secara langsungnya akan membawa manfaat kepada pencapaian penggunaan Internet 

sebagai medium dalam proses pengajaran dan pembelajaran di sekolah. Davis (1989) 

telah telah mengemukakan justifikasi baru yang lebih jelas mengenai model 

penerimaan teknologi untuk menerangkan penerimaan pengguna terhadap teknologi 

komputer. Beliau bermatlamat untuk membuktikan pembolehubah seperti 

kepercayaan pengguna dan sikap boleh mempengaruhi perubahan tingkahlaku. (Lu et 

al., 2003).  

Model Penerimaan Teknologi (TAM) memiliki tujuan untuk menjelaskan dan 

membuat anggapan penerimaan pengguna terhadap suatu teknologi. TAM adalah 

model yang ditransformasi dari TRA dan dipercayai boleh meramalkan tahap 

penerimaan pengguna berdasarkan dua sub-konstruk iaitu kebolehgunaan (perceived 

usefulness) dan kemudahgunaan (perceived ease of use) (Davis, 1989). Berdasarkan 

teori ini, boleh jelas dilihat hubungan antara tahap pengetahuan, kesediaan dan sikap 

guru dalam penggunaan Google Classroom. 
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Antara adalah perspektif-perspektif yang terkandung dalam Model penerimaan 

Teknologi (Davis et al., 1989) telah menjelaskan hubungan antara tahap pengetahuan, 

kesediaan dan sikap guru terhadap penggunaan Google Classroom: 

Perspektif Kemudahangunaan (Perceived Ease of Use) 

Perspektif kemudahangunaan merupakan satu rasa keyakinan pada pengguna 

bahawanya teknologi informasi yang akan diaplikasikan adalah sesuatu pekara yang 

senang dan tidak membebankan mereka. Davis (1989) juga menyatakan bahawa 

perspektif kemudahan pengaplikasian (perceived ease of use) merupakan sebuah 

tingkatan dimana seseorang percaya bahwasanya penggunaan sistem tertentu, mampu 

mempermudahkan proses semasa melakukan sesuatu kerja. Dalam kajian ini, Kadar 

penggunaan Google Classroom dan interaksi antara pengguna (user) dengan Google 

Classroom juga mampu menunjukkan kemudahan penggunaan. Sistem yang lebih 

sering digunakan menunjukkan bahawa sistem tersebut lebih dikenal, lebih mudah 

dioperasikan dan lebih mudah digunakan oleh penggunanya. 

Sikap Terhadap Pengaplikasian (Attitude Toward Using) 

Menurut Aakers dan Myers (1997),  Sikap Terhadap Pengaplikasian merupakan 

sikap pro atau kontra terhadap pengaplikasian sesuatu kemahiran. Sikap pro atau 

kontra terhadap sesuatu kemahiran ini dapat diaplikasikan atau digunakan untuk 

memprediksi tingkah laku ataupun niat seseorang untuk menggunakan suatu produk 

atau tidak menggunakannya. Sikap terhadap pengaplikasian teknologi (attitude toward 

using technology), diartikan sebagai evaluasi dari pengguna tentang keingintahuannya 

dalam menggunakan teknologi. 

Perilaku Keinginan Untuk Menggunakan (Behavioral Intention to Use) 

Behavioral intention to use adalah kecenderungan perilaku untuk tetap 

mengaplikasikan sebuah teknologi (Davis, 1989). Apabila seseorang menimbulkan 

rasa keinginan untuk menggunakan sesuatu alat teknologi, maka dia akan mula 

meneroka dan memperlajari kemahiran yang diperlukan dengan usaha dirinya. 

Sebagai contoh, seseorang guru yang mempunyai keinginan untuk menggunakan 
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Google Classroom dalam proses pdpc, beliau akan bertindak untuk memahami cara 

penggunaan aplikasi tersebut. 

Pemakaian sebenar (Actual Use) 

Pemakaian sebenar (actual system usage) membawa maksud kepada maklum balas 

yang diperolehi oleh pengguna selepas mengaplikasikan sesuatu sistem atau alat 

teknologi (Davis,1989). Individu hanya akan merasa senang untuk menggunakan 

sesuatu sistem jika mereka yakin bahawa sistem yang digunakan adalah mesra 

pengguna lagi terbukti dapat mempertingkatkan produktiviti kerja mereka. Pemakaian 

aktual (actual system usage) adalah boleh diukur dari segi kekerapan penggunaan 

terhadap sesuatu sistem baru. Ia dapat diukur melalui jumlah waktu akses dan 

berinteraksi oleh para pengguna dalam sistem teknologi tersebut. 

Kesesuaian Tugas (Job Fit) 

Thompson et al. (1991) menjelaskan kesesuaian tugas adalah konsep yang merujuk 

kepada seberapa baik pekerja sesuai dengan kedudukannya. Menggaji pekerja yang 

paling sesuai untuk jawatannya adalah cara yang baik bagi organisasi untuk 

mengurangkan perolehan (baik secara sukarela dan tidak sukarela) dan untuk 

meningkatkan pekerja kadar ketekalan. Kesesuaian tugas diinpretasikan sebagai 

koresponden antara kebutuhan tugas, kemampuan seseorang dan fungsi dari teknologi. 

Kesesuaian tugas dan teknologi dipengaruhi diantaranya oleh hubungan antara 

keistimewaan individu pemakai, teknologi yang diaplikasikan, dan tugas yang 

berlandaskan teknologi. 

Pengalaman (Experience) 

Pengalaman boleh ditarifkan satu proses di mana individu menyedari dunia di 

sekitarnya. Pengalaman dapat disertai dengan kesedaran aktif dari pihak yang 

mempunyai pengalaman ataupun tidak. Kajian Taylor dan Todd (1995) dalam meneliti 

pengguna yang berpengalaman, juga menunjukan bahawa terdapat hubungan korelasi 

yang signifikan antara minat dan perilaku pengguna dalam menggunakan suatu 

teknologi (behavioral usage) suatu teknologi yang berpengalaman. 
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Kerumitan (Complexity) 

Thompson et.al (1991) mengatakan bahawa semakin kompleks suatu sistem baru atau 

inovasi, ia secara langsung akan memberi kesan yang negatif pada kadar penggunanya. 

Kejayaan pencipta  sesuatu inovasi dalam teknologi biasa dipengaruhi oleh 

pemahaman pengguna sewaktu menggunakannya. 

Dalam kajian yang dijalankan oleh Davis, beliau mendapati bahawa tahap 

pengetahuan dalam menggunakan teknologi mempunyai korelasi yang lebih signifikan 

berbanding dengan tahap kemudahgunaan teknologi. Tambahan pula, konstruk 

kemudahgunaan sesuatu sistem telah menjadikan salah satu faktor yang 

mempengaruhi kontruk tahap pengetahuan pengguna secara tidak langsung (Ma& Liu 

2004). Model TAM pula digunakan secara meluas dalam bidang penggunaan 

teknologi komputer dan teknologi maklumat. Misalnya Davis (1993) menggunakan 

model TAM dalam usaha menjelaskan sebab pengguna menerima atau menolak dalam 

penggunaan teknologi maklumat. Disamping pula, model TAM pula membantu dalam 

mengetahui sejauhmana penerimaan pengguna terhadap sesuatu sistem teknologi yang 

baru. 112 responden yang terdiri daripada kakitangan profesional dan pengurusan 

Amerika Syarikat Utara telah terpilih sebagai responden dalam kajian. Penyelidik 

menggunakan kaedah analisis regrasi berganda untuk menguji pembolehubah dalam 

model TAM berkenaan. Dapatan kajian menunjukkan terdapat hubungan yang 

signifikan antara tahap pengetahuan kegunaan dan tahap kemudahan mengguna 

terhadap sikap dalam penggunaan sistem teknologi baharu. 

Selain daripada Model Penerimaan Teknologi (TAM) yang berbincang tentang 

pengaruh tahap pengetahuan dan sikap guru terhadap penggunaan teknologi dalam 

proses pdpc, Kesediaan guru pula banyak mempengaruhi dalam kajian yang dijalankan. 

Menurut Kamus Dewan Edisi Keempat, kesediaan bermaksud sedia, kesanggupan dan 

kerelaan. Dalam kajian ini, kesediaan yang dimaksudkan adalah kesanggupan dan 

kerelaan guru untuk menerima perubahan dan cabaran dalam mempelajari dan 

menggunakan Google Classroom dalam pdpc mereka demi menghadapi pandemik 

covid-19 yang tidak dijangkai. 
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Teori reflektif Wallace (1991) mengatakan setiap pendidik mempunyai ilmu 

pengetahuan dan pengalaman sedia ada yang berkaitan dengan bidang 

profesionalismenya. Seseorang guru yang menerima latihan profesionalisme sanggup 

menghubungkaitkan pengetahuan baharu (received knowledge) dengan pengetahuan 

sedia ada melalui pengalaman yang lalu (experiental knowledge). Pengetahuan baharu 

dan pengalaman sedia ada adalah saling bergantung antara satu sama lain bagi 

membolehkan guru lebih bersedia untuk melaksanakan tugas profesionalnya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 1.1 Kerangka Teori Reflektif Wallace (1991) 

 

1.8 Kerangka konsep Kajian 

Dalam kajian ini, kerangka konsep dibentukkan berlandaskan objektif kajian dan 

persoalan kajian seperti yang ditentukan sebelumnya. Satu kerangka konsep kajian 

telah dibina seperti dalam Rajah 1.1. Menurut Iskandar (2008) kerangka konsep yang 

baik mestilah merangkumi pembolehubah kajian yang jelas dan pembolehubah saling 

berkaitan melandaskan teori yang dikaji. Tambahan pula, kerangka konseptual perlu 

dinyatakan dalam bentuk carta supaya masalah yang dikemukan dapat dipaparkan 

dalam bentuk yang mudah dibaca dan difahami. Oleh itu, kerangka konsep kajian ini 
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dapat menggambarkan isi dan focus yang ingin disampaikan oleh pengkaji. Pembinaan 

kerangka teori kemudian dapat membantu pengkaji dalam perancangan dan pemilihan 

kaedah penganalisisan yang sesuai dalam usaha mencapai objektif kajian dan juga 

sanggup menjawab soalan dalam kajian yang dijalankan nanti. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 1.2 Kerangka konsep kajian 

 

Berdasarkan rajah 1.2 diatas, tahap pengetahuan, kesediaan dan sikap guru mewakili 

pembolehubah tidak bersandar dalam kajian ini manakala tahap penggunaan Google 

Classroom mewakili pembolehubah bersandar. 

1.9 Kepentingan Kajian 

Kajian yang dijalankan mestilah bermakna dan mempunyai kepentingannya dalam 

memberi implikasi dalam memperbaiki atau mencari penyelesaian berfokus kepada 

masalah yang dikenalpasti dalam kajian yang dijalankan. Kajian ini adalah untuk 

megukur tahap pengetahuan, kesediaan dan sikap guru terhadap penggunaan google 

dalam kalangan guru sekolah rendah di daerah Kluang. Di samping itu, kajian ingin 

meninjau hubungan antara pengetahuan, kesediaan guru dan sikap guru dalam 

penggunaan Google Classroom. Antaranya adalah pihak-pihak yang dijangka dapat 

menerima manfaat melalui kajian yang dilaksanakan: 

Tahap pengetahuan guru 

Tahap Penggunaan Google 

Classroom 

Kesediaan guru 

• Kesediaan teknikal 

• Kesediaan pedagogi 

Sikap guru 

• Kerbergunaan 

• Kemudahgunaan 
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1.9.1 Penyelidik 

Kajian ini dapat memberi pengalaman dan pendedahan kepada penyelidik untuk 

menjalankan kajian. Penyelidik juga mendapat input mengenai tahap pengetahuan, 

kesediaan dan sikap guru terhadap penggunaan google dalam kalangan guru sekolah 

rendah di daerah Kluang. 

1.9.2 Guru 

Kajian ini membantu guru dalam memahami tahap pengetahuan, kesediaan dan sikap 

merekan dalam penggunaan Google Classroom dalam proses pembelajaran dan 

pemudahcaraan. Kajian ini dapat mendorong guru yang bermotivasi rendah dan 

kurang berkeyakinan dalam menjalankan e-pembelajaran suapaya mereka berani 

dalam menghadapi sebarang perubahan dan cabaran dalam pedagogi mengikut situasi. 

1.9.3 Murid 

Kajian ini membantu guru sekolah dalam memahami kebolehan dan kesediaan diri 

mereka dalam melaksanakan proses pdpc dengan melalui pelantar Google Classroom. 

Secara langsungnya, murid berpeluang menerima manfaat sekiranya guru-guru 

mereka mempunyai pengetahuan yang mantap, kesedaran dari segi kesediaan dan 

sikap yang positif dalam melaksanakan e-pembelajaran melalui Google Classroom. 

Murid – murid dapat belajar di persekitaran e-pembelajaran yang sihat dan selamat. 

1.10 Skop Kajian 

Kajian ini memberi fokus kepada penggunaan Google Classroom di kalangan guru 

sekolah rendah antara aspek-aspek tahap pengetahuan, kesediaan dan sikap. Kajian ini 

juga menumpukan perhatian kepada hubungan antara pengetahuan, kesediaan dan 

sikap terhadap penggunaan Google Classroom di kalangan guru sekolah rendah. Di 
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samping itu, pengkaji akan menjalankan kajian terhadap guru sekolah rendah di daerah 

Kluang. 

1.11 Batasan kajian 

Dalam kajian ini, pengguaan Google Classroom telah dikaji dari tiga aspek di mana 

menglibatkan tahap pengetahuan, kesediaan dan sikap guru. Terdapat beberapa 

batasan atau limitasi dalam kajian ini.  

Responden kajian ini hanya terdiri daripada guru sekolah rendah dipilih secara rawak 

sahaja dalam daerah Kluang. Keputusan kajian ini tidak boleh digenerelasasikan untuk 

mewakili konteks persekitaran Malaysia. Namun begitu, kajian ini boleh dijadikan 

sebagai rujukan kepada organisasi dalam mengenal pasti hubungan antara 

pengetahuan, kesediaan dan sikap guru dengan penggunaan Google Classroom. 

Kajian ini adalah kajian tinjaun yang dilaksanakan secara kuantitatif. Dengan ini, 

segala maklum balas responden akan dikumpul dan diproses melalui borang soal 

selidik dan dianalisis secara statistikal. Oleh itu, kebolehpercayaan dapatan kajian 

bergantung kepada keikhlasan dan kejujuran responden sewaktu menjawab soalan-

soalan yang dikemukakan dalam soal selidik. 

Kajian ini juga merupakan kajian jangka masa pendek yang dilaksanakan mengambil 

masa kurang daripada setahun. Ianya disebabkan oleh sumber, tenaga dan masa yang 

terhad. Justeru, pengumpulan data tidak dapat dijalankan dengan melibatkan 

responden secara meluas. Hal ini menjadikan hasil kajian kurang sesuai 

digeneralisasikan di seluruh Malaysia. 
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1.12 Definisi istilah 

Terdapat beberapa istilah yang digunakan dalam kajian ini. Berikut adalah konsep dan 

definisi operasi istilah seperti yang digunakan dalam kajian ini. 

1.12.1 Teknologi Maklumat dan Komunikasi (ICT) 

Secara umumnya, ICT merupakan berasaskan daripada perkataan 'Information and 

Communication Technology' yang membawa maksud Teknologi Komunikasi 

Maklumat. Menurut Paisley dan Chen (1982) di petik daripada Brown (1997) 

maklumat merupakan hasil yang diperolehi melalui proses pemprosesan, 

pengumpulan dan penganalisisan. Secara rumusnya maklumat adalah satu proses 

dalam mengekodkan mesej sehingga mesej disimpan, dikeluarkan dan dimanipulasi 

dan secara fungsinya seterusnya mengubah pemikiran seseorang individu. Oleh itu, 

maklumat boleh dikatakan sebagai sesuatu yang bergantung kepada cara seseorang 

berfikir.  

Komunikasi boleh dijelaskan satu proses pertukaran atau perkongsian maklumat 

antara satu pihak dengan yang lain. Komunikasi yang berkesan pula dipercayai 

beruapaya dalam mempengaruhi pemahaman dan pengetahuan seseorang. Oleh itu, 

maklumat dan komunikasi mempunyai hubungan yang rapat (Brown 1997). Secara 

ringkas, komunikasi boleh dirumuskan sebagai proses penukaran atau penyampaian 

maklumat. 

Teknologi maklumat boleh ditakrifkan sebagai teknologi yang digunakan terutamanya 

untuk mengurus dan memproses maklumat. Ia menggunakan sains komputer dan 

teknologi komunikasi untuk merancang, mengembangkan, memasang dan 

melaksanakan sistem maklumat dan perisian aplikasi.  
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1.12.2 Aplikasi Dalam Talian (online) 

Aplikasi dalam talian membawa maksud kepada sesuatu perisian yang hanya dapat 

diakses apabila ia disambungkan kepada rangkaian internet. Menurut Finn, 1960, hasil 

teknologi dapat dibahagikan kepada dua, iaitu aplikasi secara dalam talian (online) dan 

aplikasi tanpa talian (offline). Kedua-dua rekaan aplikasi memainkan peranan yang 

sama dapat mempermudahkan tugas pengurusan maklumat keapda manusia. Dalam 

kajian ini, yang dimaksudkan dengan aplikasi atas talian adalah aplikasi yang tersedia 

di internet iaitu Google Classroom. 

1.12.3 Google Classroom 

Google Classroom adalah salah satu aplikasi terdapat dalam google apps yang 

memberikan kemudahan untuk diaplikasikan secara dalam talian (online). Kemudahan 

Google Classroom dapat diperoleh dan diakseskan secara percuma. Google Classroom 

adalah bertujuan untuk mempermudahkan proses perkongsian fail menjadi lebih 

sistematik antara guru dan pelajar. 

Google Classroom telah menggabungkan perisian-perisian seperti Google Drive, 

Google form, Google meet, Google Calendar dan G-mail yang membolehkan 

penngguna untuk penciptaan dan pengedaran tugasan, berkomunikasi, dan juga 

penjadualan. Sebagai contoh, Aplikasi Google meet membolehkan pelajar boleh 

menyertai kelas melalui kod kelas masing-masing. Kod kelas biasanya diberikan 

secara selaras oleh guru-guru di sekolah. Tambahan pula, pengurusan fail menjadi 

senang kerana setiap kelas dapat menguruskan fail secara berasingan dalam Drive 

pengguna masing-masing. Hal ini memudahkan pelajar untuk menghantar kerja 

supaya dinilai oleh guru. Pengguna Google Classroom membolehkan murid 

menghantarkan kerja rumah dengan mengambil gambar dan muat naik ke atas platfom 

yang disediakan oleh guru masing-masing. Pada masa yang sama, guru pula boleh 

membuat pengumuman dan memberikan tugasan kepada anak murid dengan 

penggunaan Googe Classroom. Fungsi peringatan akan dihantar melalui e-mel 

penggunan supaya memastikan segala maklumat disampai kepada pengguna tersebut. 
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Dengan ini, guru boleh memantau kemajuan untuk setiap pelajar secara dalam talian. 

Proses penilaian dapat dilaksanakan dan guru boleh kembali kerja, bersama-sama 

dengan komen tanpa mengira masa dan tempat. 

1.12.4 Pembelajaran maya (Virtual Learning Environment) 

Persekitaran pembelajaran maya (VLE) adalah platform dalam talian yang digunakan 

untuk tujuan pendidikan. Ia merangkumi semua persekitaran dalam talian yang 

bertindak sebagai tambahan kursus, sama ada kursus dalam talian, sumber bacaan dan 

laman maklumat dengan penilaian kemahiran yang berdiri sendiri, atau bentuk 

pembelajaran maya yang lain. Pada pendapat penyelidik, pembelajaran maya adalah 

pembelajaran yang berasaskan penggunaan internet sebagaimana yang diutarakan oleh 

(Norafida dan Othman, 2000; Jamaludin, 2000; Rheingold, 2004)  

Menurut Jamaludin (2000) pembelajaran maya adalah satu kaedah memperolehi ilmu 

atau pengetahuan dengan menggunakan sistem atau pelantar pendidikan bagi 

membolehkan perubahan pemikiran, sikap dan tingkahlaku seseorang individu melalui 

pengalaman yang diuruskan melalui suatu sistem secara dalam talian (online).   

1.12.5 Pembelajaran dan Pemudahcaraan (PdPC) 

Secara umumnya, pembelajaran merupakan proses yang boleh menghasilkan 

perubahan kognitif dan tingkah laku terhadap seseorang individu. Pembelajaran 

menggalakkan seseorang individu memperolehi ilu pengetahuan dan pengalaman baru 

melalui kaedah yang bersifat sistematik. Dalam proses pembelajaran formal, murid 

dapat menimba ilmu pengetahuan melalui pelbagai teknik pengajaran seperti proses 

pemerhatian, penerokaan, eksperimen, penyoalan, dan sebagainya. Seterusnya segala 

maklumat yang diperolehi melalui kaedah diatas akan dikumpul, diproses dan 

dianalisis supaya membina ilmu pengetahuan atau konsep yang baharu (Kamarudin 

Husin, 2010). 
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Pemudahcaraan menjelaskan peranan-peranan guru dalam proses menyapaikan ilmu 

pengetahuan. Anataranya merangkumi teknik penerokaan, merancang, menyediakan, 

melangsungkan, mengstrukturkan dan membuat penyelidikan terhadap kepelbagaian 

aktiviti yang berpusatkan murid. Mengikut dasar Pendidikan abad-ke21, guru 

digalakkan mengemukakan soalan-soalan yang dapat mencabar minda murid dan 

menggunakan teknik menyoal yang beraras tinggi secara berperingkat bagi mendorong 

murid memberi pandangan mereka dalam sesi pembelajaran (BPK,2014h). 

1.12.6 Pengetahuan 

Abdul Hamid (2004) mendefinisikan pengetahuan merupakan suatu peringkat dalam 

bentuk kebenaran, prinsip dan maklumat. Pengetahuan terbina melalui proses asimilasi 

melalui pengalaman sedia ada dan pengalaman baru. Oleh itu, dalam kajian ini 

pengkaji mentafsirkan pengetahuan sebagai maklumat sedia ada dalam diri guru 

terhadap teknik penggunaan aplikasi Google Classroom. 

1.12.7 Kesediaan 

Menurut Kamus Dewan Edisi Keempat (2007), kesediaan membawa maksud kepada 

kesanggupan dan kemampuan seseorang individu kepada sesuatu situasi atau pekara. 

Menurut Ismail Zain (2012), kesediaan merupakan satu bentuk proses asimilasi dari 

aspek fizikal, mental, dan emosi seseorang individu dalam melaksanakan sesuatu 

tindakan. 

Kesediaan fizikal: Kesediaan fizikal merujuk kepada individu bersedia dalam 

bertindak atau melakukan sesuatu tugasan. 

Kesediaan mental: Kesediaan mental merujuk kepada kemampuan seseorang individu 

memberi fokus, menetapkan matlamat, mempunyai pemikiran secara kritis dan kreatif 

dalam penyelesaian sesuatu masalah bukan semata-matanya mengikut nafsu. 

Kesediaan emosi (kejiwaan): Tindakan seseorang biasanya dipengaruhi oleh emosi 

sendiri. Individu yang mempunyai kestabilan emosi mempunyai kemampuan dalam 
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mengawal kelakuan, fikiran dan membuat keputusan dengan yakin lagi bersemangat 

dalam menyelesaikan masalah yang sedang dihadapi secara berfokus. 

 

Kesediaan guru dalam kajian yang dijalankan adalah merangkumi sejauh mana guru 

bersedia dari aspek pengetahuan dan sikap dalam penggunaan Google Classroom. 

1.12.8 Sikap  

Meuller (1986) menyatakan sikap adalah gambaran sejauh mana seseorang itu 

menerima atau menolak sesuatu benda atau perubahan dalam kehidupan harian. 

Tambahan pula, sikap yang ditunjukkan oleh seseorang individu pula menggambarkan 

kesediaan mereka terhadap melakukan sesuatu. Kepercayaan seseorang individu pula 

dapat diketahui melalui sikap yang ditunjukkan oleh mereka. Menurut Aiken (2000), 

sikap merupakan kecenderungan untuk bertindak secara positif atau negatif terhadap 

sesuatu situasi dan konsep pada seseorang. Menurut Abd Rashid (2001), sikap 

merupakan salah satu fact tingkah laku, daya usaha, minat dan kesedaran. Dalam 

kajian ini, pengkaji merujuk kepada sikap guru terhadap penggunaan Google 

Classroom dalam pembelajaran dan pemudahcaraan (Pdpc). 

 

1.13 Rumusan 

Secara ringkasnya, pengkaji telah membincangkan dan memperkenalkan kajian yang 

dijalankan dalam bab ini. Disamping pula, pemasalahan kajian pula dijelaskan dengan 

teliti terhadap masalah dan cabaran yang dialami oleh guru sekolah rendah di daerah 

Kluang dalam penggunaan teknologi. Penggunaan Google Classroom dalam 

pembelajaran berperanan dalam menjadikan proses Pdpc menarik dan berkesan. Oleh 

itu, kajian dilaksanakan demi mengetahui sejauhmana tahap pengetahuan, kesediaan 

dan sikap guru dalam penggunaan Google Classroom dan hubungan antara tahap 
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pengetahuan, kesediaan dan sikap guru dalam penggunaan Google Classroom yang 

dapat membantu memudahkan proses Pdpc. 
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