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ABSTRAK 

 

Data statistik yang dikeluarkan oleh Suruhanjaya Komunikasi dan 

Multimedia Malaysia, (SKMM) telah melaporkan bahawa jumlah pengguna internet 

di Malaysia adalah sebanyak 88.7% di mana 43.4% daripadanya adalah pelajar yang 

berumur lingkungan 19 hingga 25 tahun. Berdasarkan laporan yang sama, 74.3% 

pelajar telah menggunakan internet untuk mencari maklumat dan 29.7% daripadanya 

adalah untuk tujuan pembelajaran. Peningkatan penggunaan internet ini telah 

menggalakkan pelbagai aktiviti melalui rangkaian aplikasi media sosial seperti 

Whatsapp, Facebook, Instagram, YouTube, Telegram dan banyak lagi. Perkara yang 

membimbangkan adalah ketagihan aplikasi media sosial secara berlebihan ini telah 

mengundang kepada masalah psikologi dan menjejaskan pencapaian akademik 

pelajar. Oleh itu, objektif kajian ini adalah untuk mengenalpasti tahap ketagihan 

media sosial, kemurungan, kebimbangan dan prestasi akademik pelajar di samping 

melihat korelasi ketagihan media sosial dengan kesemua pembolehubah tersebut. 

Seramai 377 pelajar sarjana muda di Universiti Teknologi Malaysia, Johor telah 

menyertai kajian ini. Responden dipilih menggunakan kaedah pensampelan rawak 

berstrata mengikut nisbah. Proses pengumpulan data pula dilakukan melalui borang 

soal selidik secara dalam talian. Analisis data melalui statistik deskriptif dan statistik 

inferensi (korelasi Pearson) dilakukan dengan menggunakan perisian SPSS Hasil 

dapatan kajian telah menunjukkan bahawa tahap ketagihan media sosial, tahap 

kemurungan dan tahap prestasi akademik pelajar siswazah di adalah sederhana 

manakala tahap kebimbangan dalam kalangan pelajar siswazah adalah rendah. 

Penemuan kajian juga mendapati bahawa terdapat hubungan signifikan yang positif 

antara ketagihan media sosial dengan kemurungan dan kebimbangan tetapi tidak 

terdapat hubungan signifikan ketagihan media sosial dengan prestasi akademik 

pelajar. Kajian ini juga memberi implikasi penting kepada pelbagai pihak 

terutamanya golongan pelajar universiti, ibu bapa, institut pengajian tinggi awam dan 

agensi kesihatan awam bagi mengetahui tahap ketagihan media sosial, tahap 

kemurungan dan tahap kebimbangan yang sedang menular dalam kalangan pelajar 

universiti.  
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ABSTRACT 

 

Statistical data released by the Malaysian Communications and Multimedia 

Commission (MCMC) has reported that the number of internet users in Malaysia are 

88.7%, where 43.4% of the total are students aged between 19 to 25 years old. Based 

on the same report, 74.3% of students use the internet to search for information, and 

29.7% from this number use the internet for learning purposes. This increase in 

internet usage has encouraged numerous activities through social media such as 

WhatsApp, Facebook, Instagram, YouTube, Telegram and more. One concerning 

matter, however, is that this excessive use of social media has led to psychological 

issues and affects students’ academic achievements. Thus, the objective of this study 

is to identify the levels of social media addiction, depression, anxiety and academic 

achievement of students as well as to examine the correlation between the use of 

social media with the independent variables. A total of 377 bachelor’s degree 

students from Universiti Teknologi Malaysia, Johor, participated in this study. The 

respondents were chosen using stratified random sampling according to ratio. Data 

was collected using an online questionnaire. The data analysis was conducted using 

descriptive statistics and inferential statistics (Pearson correlation) using the SPSS 

software. The results of the study show that the levels of social media addiction, 

depression and academic achievement of the students were at a medium level. In 

contrast, the anxiety level among the students were low. The findings also uncovered 

that there was a significant positive relation between social media addiction with 

depression and anxiety, but there was no significant relation between social media 

addiction and students’ academic achievement. This study’s findings have important 

implications to many parties, specifically university students, parents, higher 

education institutions, and public health agencies to be aware of the levels of social 

media addiction, depression, and anxiety that is currently affecting university 

students.  
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BAB 1  

 

 

PENGENALAN 

 

 

1.1 Pendahuluan 

 

 Bermula pada abad ke-21, dunia telah menikmati sebuah rangkaian hubungan 

tanpa sempadan atau disebut sebagai era globalisasi yang mengangkat gelombang 

siber sebagai satu medium utama dalam komunikasi sosial masyarakat melalui 

penggunaan alatan komunikasi seperti modem, peranti, telefon pintar, tablet atau 

komputer yang turut dilengkapi dengan kemudahan internet (inter-connected). 

Statistik daripada Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia Malaysia (SKMM), 

2020 melalui laporan Internet Users Survey telah melaporkan bahawa jumlah 

pengguna internet pada tahun 2020 adalah sebanyak 88.7% di mana 43.4% 

daripadanya adalah pelajar yang berumur lingkungan 19 hingga 25 tahun yang juga 

termasuk di bawah jurang umur bagi kumpulan pelajar institusi pengajian tinggi 

awam (Kementerian Pengajian Tinggi, 2017). Daripada data statistik yang sama, 

74.3% pelajar menggunakan internet untuk mencari maklumat dan 29.7% 

daripadanya menggunakan internet bagi tujuan pembelajaran.  

 

Kemampuan teknologi internet dalam memudahkan banyak urusan harian 

telah menggalakkan perkembangan rangkaian media sosial yang lebih menarik dan 

menjadi pilihan bentuk komunikasi dalam kalangan masyarakat sehingga meletakkan 

aplikasi media sosial tersebut sebagai pentas utama untuk berinteraksi dan bersosial 

khususnya bagi golongan pelajar institusi pengajian tinggi awam (IPTA). Walaupun 

media sosial dibangunkan untuk tujuan komunikasi tetapi penggunaan rangkaian dan 

aplikasi ini juga sesuai dijadikan sebagai medium pengajaran dan pembelajaran 

supaya seiring dengan perkembangan teknologi semasa bagi meningkatkan interaksi 

dan memenuhi keperluan antara golongan pendidik dan pelajar (Sobaih dan 

Moustafa, 2016; Noorhadi dan Zurinah, 2017). Penggunaan media sosial yang 

meluas ini turut memberi pengaruh besar dalam proses pembelajaran dan 

pemudahcaraan (PdPc) di peringkat sekolah sehingga ke peringkat universiti. 
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Tambahan lagi, penggunaan media sosial dalam proses pembelajaran pelajar IPTA 

dapat memberi motivasi dan meningkatkan daya tarikan pelajar untuk terlibat dalam 

proses pembelajaran di bilik kuliah serta menguasai pelbagai ilmu pengetahuan 

(Noorhadi dan Zurinah, 2017). Selain itu, penggunaan media sosial juga mampu 

memberi dorongan dan pendedahan kepada pelajar untuk terlibat dengan 

pembelajaran secara kolaboratif dan kendiri (Eid dan Al-Jabri, 2016).  

 

Dalam konteks pendidikan, pembelajaran kolaboratif ini melibatkan aktiviti 

PdPc di bawah bimbingan tenaga pengajar secara berkumpulan bagi menggalakkan 

kerjasama, pertukaran idea dan kemahiran untuk menyelesaikan masalah atau 

sesuatu projek. Bagi mencapai tujuan tersebut, penggunaan media sosial boleh 

membantu pelajar untuk mengakses bahan-bahan pembelajaran atau maklumat sedia 

ada dengan lebih pantas. Pembelajaran kendiri pula sesuai untuk golongan dewasa 

atau pelajar IPTA bagi membantu proses pembelajaran mereka di dalam atau di luar 

kampus. Pendekatan kendiri ini menggalakkan pelajar untuk lebih berdikari mencari 

bahan-bahan rujukan atau pertukaran maklumat secara individu. Gaya pembelajaran 

menggunakan media sosial ini juga boleh menggalakkan kreativiti dan inovasi dalam 

kalangan pelajar IPTA bagi menghasilkan tugasan yang lebih berkualiti. 

 

Aplikasi media sosial atau pangkalan data yang sering digunakan oleh 

golongan pelajar untuk menjalani proses pembelajaran termasuklah Facebook, 

YouTube, Twitter, WhatsApp, e-learning, streaming video, blog, Wiki dan laman 

sesawang pendidikan dalam talian (Noorhadi dan Zurinah, 2017). Merujuk kepada 

kajian-kajian tersebut, penggunaan media sosial telah membantu pelajar untuk 

mencapai proses pembelajaran yang lebih berkesan dan sistematik. Dalam suasana 

pendidikan di universiti, penggunaan media sosial amat digalakkan kerana kaedah 

tersebut boleh membantu meningkatkan kefahaman pelajar terhadap pelajaran yang 

disampaikan oleh pensyarah seterusnya menambahbaik prestasi akademik.  

 

Namun begitu, kesan negatif daripada penggunaan rangkaian siber ini perlu 

diberi perhatian kerana ia turut memberi impak terhadap pembentukan psikologi 

pelajar seperti masalah ketagihan, kemurungan dan tindak tanduk kompulsif (Aiken, 

2016). Jumlah platform aplikasi media sosial serta tempoh penggunaan media sosial 

juga dikatakan mempengaruhi kesihatan mental pelajar seperti kemurungan dan 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1319157816300787#!
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kebimbangan (Rajesh dan Krishna, 2020). Pada masa yang sama, penggunaan media 

sosial yang berlebihan juga boleh mengganggu kualiti tidur pelajar dan ini menjadi 

faktor pengantara yang mengaitkan penggunaan media sosial dengan kemurungan 

dan kembimbangan dalam kalangan pelajar universiti (Kelly, Zilanawala, Booker 

dan Sacker, 2019; Muhammad, Amirul dan Nurazmallail, 2019).  

 

Tujuan atau motif penggunaan media sosial ini juga boleh mempengaruhi 

prestasi akademik pelajar (Barry, Sidoti, Briggs, Reiter dan Lindsey (2017). 

Sekiranya pelajar menggunakan media sosial sebagai satu dorongan untuk 

meningkatkan motivasi belajar dan bijak mengawal tempoh masa penggunaan, ini 

boleh memberi impak positif terhadap prestasi akademik mereka. Walau 

bagaimanapun, sekiranya penggunaan media sosial adalah semata-mata untuk 

berhibur dan pelajar tidak memperuntukkan waktu untuk belajar, ini akan memberi 

impak negatif terhadap prestasi akademik dalam kalangan pelajar universiti tersebut 

(Azizi, Soroush dan Khatony, 2019). Oleh itu, kajian ini bertujuan untuk melihat 

hubungan penggunaan media sosial dengan gangguan psikologi atau masalah 

kesihatan mental seperti kemurungan dan kebimbangan serta impak terhadap prestasi 

akademik dalam kalangan pelajar siswazah.  

 

 

1.2 Latar Belakang Kajian 

 

 Penggunaan media sosial telah mempengaruhi cara manusia menjalani 

kehidupan khususnya kepada golongan pelajar (Sheldon, Rauschnabel dan 

Honeycutt, 2019). Pengaruh media sosial ini bukan sahaja memberi ruang kepada 

pelajar untuk menjalani aktiviti sosial melalui Facebook atau Youtube tetapi boleh 

berkongsi maklumat dan mengikuti pembelajaran secara dalam talian (Eid dan Al-

Jabri (2016). Penggunaan Facebook bagi tujuan pembelajaran misalnya mampu 

meningkatkan interaksi dalam kalangan pelajar universiti, memberi kepuasan untuk 

mendapatkan pelbagai informasi dan bahan-bahan akademik (Ahern, Feller dan 

Nagle, 2016) serta menguasai tatabahasa dan kosa kata dalam mata pelajaran tertentu 

seperti Bahasa Inggeris melalui pembacaan pelbagai artikel dalam bahasa tersebut 

(Chuah, 2013).  
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Kajian membuktikan bahawa penggunaan media sosial memberi kemudahan 

kepada pelajar untuk menonton video berkaitan pendidikan, bertukar maklumat 

tentang subjek yang dipelajari, berinteraksi dengan rakan kuliah dan berbincang 

dengan pensyarah dalam suasana yang lebih kondusif (Guraya, 2016). Di samping 

itu, pelajar juga dapat menikmati manfaat penggunaan media sosial melalui gaya 

pembelajaran kolaboratif, mengadakan perbincangan dalam kumpulan, 

mengumpulkan slide presentation daripada pelajar universiti lain, membuat latihan 

serta berkongsi pengetahuan secara global (Eid dan Al-Jabri, 2016; Rans, 

Khayam, Mustafa dan Khan, 2018). Penggunaan media sosial dalam pembelajaran 

ini juga penting sebagai pusat sumber maklumat akademik (Guraya, Almaramhy, Al-

Qahtani, Shaista, Bouhaimed dan Bilal, 2018) bagi memudahkan pelajar universiti 

melaksanakan tugasan kuliah dan menjalankan kajian (Norsiah, Ishak, Syamsyul, 

Yazam dan Nurin, 2013). 

 

Namun begitu, terdapat kajian yang membuktikan bahawa kemudahan dan 

tarikan yang wujud daripada penggunaan media sosial ini telah menimbulkan 

masalah ketagihan dalam kalangan pelajar universiti (Longstreet dan Brooks, 2017; 

Tang dan Koh, 2017; Faridah, Norliza, Afzamiman dan Hizwan, 2020; Blasco, 

Cosculluela dan Robres, 2020). Hal ini kerana, media sosial bukan sahaja digunakan 

untuk tujuan pembelajaran tetapi 95.6% pelajar universiti terlibat dengan aktiviti 

sosial melalui aplikasi WhatsApp dan Facebook untuk berinteraksi dengan keluarga 

dan kenalan (Norsiah et al., 2013; Eid dan Al-Jabri, 2016). Keseronokan daripada 

penggunaan media sosial ini telah menggalakkan pelajar menghabiskan masa 

melebihi 4 jam dalam sehari untuk mengakses pelbagai rangkaian media sosial 

sehingga membentuk tabiat penggunaan yang tinggi sebagai pencetus kepada 

masalah ketagihan media sosial dalam kalangan pelajar (Rajesh dan Krishna, 2020; 

Turel dan Serenko, 2012; Muhammad, et al., 2019; Blasco et al., 2020).  

 

 Ketagihan media sosial ini juga dikatakan berpunca daripada perasaan takut 

ketinggalan atau dikenali sebagai Fear of Missing Out (FOMO) sehingga terdapat 

pelajar yang sanggup tidur bersama telefon pintar bagi memastikan mereka tidak 

terlepas membaca pesanan ringkas yang masuk pada waktu malam dan tidak 

ketinggalan dengan sebarang berita, isu atau trend yang semakin tular (Sheldon dan 

Sykes, 2018). Perasaan ingin dimiliki dan keperluan untuk berasa terkenal melalui 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1319157816300787#!
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jumlah Likes, Share dan Followers juga telah meningkatkan penggunaan media 

sosial yang mencetuskan masalah ketagihan dalam kalangan pelajar (Beyens, Frison 

dan Enggermont, 2016). Selain itu, terdapat juga pelajar yang menjadikan Facebook 

atau Instagram sebagai diari untuk meluahkan perasaan serta berinteraksi dengan 

kawan-kawan melalui WhatsApp bagi mengalihkan perhatian mereka daripada beban 

masalah yang dihadapi (Sheldon dan Bryant, 2016). Perasaan lega dan tenang 

daripada pelakuan tersebut telah meningkatkan kekerapan penggunaan media sosial 

serta menimbulkan masalah ketagihan dalam kalangan pelajar universiti (Alavi dan 

Jannatifard, 2012; Widen, Lindström, Brännback, Huvila dan Nyström, 2015).  

 

 Perkara yang paling membimbangkan adalah masalah ketagihan media sosial 

ini mempunyai kaitan dengan gangguan psikologi atau masalah kesihatan mental 

iaitu kemurungan dan kebimbangan (Demirci, Akgonul dan Akpinar, 2015; Savci 

dan Aysan, 2017; Tang dan Koh, 2017; Sheldon et al., 2019; Rajesh dan Krishna, 

2020) serta prestasi akademik pelajar (Azizi et al., 2019; Murad, Iskandar, Nuri dan 

Naseeb, 2016). Ciri-ciri ketagihan dalam kalangan pelajar boleh dikesan melalui 

tempoh penggunaan masa yang lama dan kekerapan penggunaan aktiviti dalam talian 

sehingga mengganggu elemen kehidupan lain seperti pendidikan, pembelajaran, 

hubungan sosial mahupun kesihatan diri secara menyeluruh (Muhammad et al., 

2019; Blasco et al., 2020). Buktinya, pelajar yang menghabiskan masa dengan 

membaca berita yang menakutkan dan komen negatif serta melihat foto percutian 

dan profil peribadi rakan mengalami perubahan mood seperti rasa cemburu, marah 

dan sunyi sehingga mengundang kepada masalah kemurungan dan kebimbangan 

yang lebih parah (Labrague, 2014; Vannucci, Flannery dan Ohannessian, 2017). Jika 

kita juga meneliti arus perkembangan siber, rangkaian media sosial kini banyak 

menawarkan pelbagai panduan atau contoh ketokohan melalui watak yang disebut 

sebagai influencer. Influencer merujuk kepada pengguna media sosial yang sangat 

aktif dalam rangkaian media sosial di mana segala tingkah laku dan kehidupannya 

ditiru dan diikuti oleh masyarakat tanpa memikirkan kesan dan akibat daripada 

budaya ikutan tersebut (Bauman dan Leoncini, 2018; Blasco et al., 2020). Pengaruh 

ini boleh mendatangkan kesan buruk kepada pelajar kerana mereka mudah terikut-

ikut dengan budaya dan akhlak yang dipamerkan melalui media sosial (Chintya dan 

Khoiriyah, 2017). 
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 Meskipun segala perkongsian dan aktiviti kehidupan yang ditonjolkan oleh 

influencer di dalam media sosial boleh membangkitkan semangat dan memberi 

inspirasi kepada pelajar untuk mencontohi kehidupan yang bahagia, kaya dan indah 

tetapi pendedahan yang berterusan ini mendatangkan perasaan tidak puas hati dengan 

realiti kehidupan sendiri. Keadaan ini telah mengundang perasaan sunyi dan 

kemurungan (Ahuja dan Alavi, 2017). Semakin lama dan kerap pelajar menggunakan 

media sosial untuk mengikuti kehidupan golongan influencer ini semakin tinggi 

perasaan kecewa yang timbul dan mengundang kepada masalah ketagihan media 

sosial sehingga tercetusnya masalah mental seperti kemurungan dan kebimbangan 

(Blasco et al., 2020). Ringkasnya, penggunaan media sosial dalam tempoh yang 

panjang, kekerapan dan tujuan penggunaan media sosial ini mempunyai korelasi 

positif dengan masalah ketagihan kerana pelajar yang meletakkan sepenuh emosi 

terhadap media sosial sangat terdedah dengan kemurungan dan kebimbangan apabila 

mereka berasa terasing dan tertekan jika tidak dapat mengakses media sosial pada 

waktu yang diinginkan serta berasa terlalu bimbang jika tidak dapat memiliki 

kehidupan indah seperti yang digambarkan melalui media sosial (Woods dan Scott, 

2016; Karim, Oyewande, Abdalla, Ehsanullahv dan Khan, 2020).  

 

Dalam konteks pendidikan, sungguhpun statistik membuktikan ramai pelajar 

universiti menggunakan media sosial bagi tujuan pembelajaran tetapi pengaruh sosial 

seperti 1) ajakan rakan sebaya untuk melayari laman pornografi (Sharmitha dan 

Kumar, 2015), 2) ciri-ciri psikologi pelajar extroverts yang lebih gemar bersosial 

(Andreassen dan Pallesen, 2014), 3) keseronokan dan hiburan yang wujud daripada 

permainan dalam talian (Chaudhari, Menon, Saldanha, Tewari dan Bhattacharya, 

2015) serta 4) platform untuk pelajar memuaskan keinginan dan kepuasan diri bagi 

menghilangkan beban masalah yang dialami, telah menjadi faktor gangguan kepada 

golongan pelajar daripada memanfaatkan penggunaan media sosial ini untuk tujuan 

pendidikan yang akhirnya membentuk masalah ketagihan (Ali et al., 2016; Faridah et 

al., 2020). 

 

 Ketagihan media sosial ini memberi kesan kepada prestasi akademik pelajar 

apabila penggunaan tempoh waktu yang tidak terkawal mendatangkan kesan buruk 

terhadap kualiti tidur, mencipta tabiat bertangguh dan belajar pada saat akhir 

peperiksaan serta mendorong kepada pelakuan ponteng kuliah yang akhirnya 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1319157816300787#!
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menjatuhkan prestasi akademik pelajar universiti tersebut (Faridah et al., 2020; Azizi 

et al., 2019). Dalam satu kajian, faktor masa memainkan peranan yang penting bagi 

membendung masalah ketagihan (Bijari, Javadinia, Erfanian, Abedini & Abaassi, 

2013). Namun begitu, pelajar yang menghabiskan masa terlalu lama menggunakan 

media sosial sering mengalami gangguan kesihatan fizikal seperti keletihan, 

gangguan otot, sakit kepala, penurunan berat badan dan gangguan tidur (Masthi, 

Pruthvi dan Phaneendra, 2018; Dibb, 2019; Ahmadi dan Zeinali, 2018). Hal ini 

kerana, tidur yang tidak berkualiti akan merencatkan rembesan hormon serotonin dan 

melatonin yang boleh meningkatkan tahap tekanan dan kebimbangan pelajar 

(Ahmadi dan Zeinali, 2018) sehingga memberi impak kepada fungsi rangsangan otak 

yang melemahkan aktiviti kognitif serta tumpuan pelajar di dalam pembelajaran 

(Upadhayay dan Guragain, 2017; Faridah et al., 2020).  

 

Berdasarkan penyelidikan tersebut, kebanyakan para pengkaji melihat 

hubungan ketagihan media sosial dengan pembolehubah kemurungan, kebimbangan 

dan prestasi akademik pelajar secara berasingan. Jurang kajian yang wujud ini telah 

memberi idea kepada pengkaji untuk menggabungkan kesemua pembolehubah yang 

berkaitan dalam sebuah kajian yang lebih komprehensif.  Sehubungan itu, kajian ini 

akan meneroka hubungan penggunaan media sosial yang mencetuskan masalah 

ketagihan dengan isu gangguan psikologi atau gangguan kesihatan mental 

(kemurungan dan kebimbangan) serta kesan terhadap prestasi akademik dalam 

kalangan pelajar siswazah. 

 

 

1.3 Penyataan Masalah 

 

 Media sosial merupakan medium maklumat dan komunikasi yang baik untuk 

kegunaan kumpulan pelajar siswazah. Terdapat banyak kemudahan yang ditawarkan 

kepada pelajar melalui penggunaan media sosial antaranya interaksi sosial, 

mengadakan perbincangan dalam kumpulan pembelajaran, bertukar maklumat 

tentang subjek yang dipelajari, pembelajaran kolaboratif secara dalam talian melalui 

suasana yang lebih kondusif, menjadi pusat sumber maklumat akademik untuk 

melaksanakan tugasan kuliah dan menjalankan kajian pendidikan. Namun begitu, 

penggunaan media sosial ini telah memberi kesan dualiti terhadap pelajar di mana 
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pada awalnya aktiviti pembelajaran, interaksi, perhubungan dan luahan emosi 

mungkin dilihat boleh mengurangkan risiko terhadap masalah psikologi minimal 

tetapi dari aspek yang lain pula penggunaan media sosial ini telah menjejaskan 

kualiti hubungan sosial sebenar dalam kalangan pelajar. 

 

Masalah utama yang dapat dikenal pasti daripada dualiti penggunaan 

rangkaian sosial ini adalah ketagihan terhadap media sosial dalam kalangan pelajar 

universiti. Pelajar yang mengalami masalah ketagihan cenderung menghabiskan 

masa yang panjang untuk melayari media sosial, mengabaikan peranan dan 

tanggungjawab utama, mengelak daripada aktiviti sosial di dunia realiti serta berasa 

gelisah dan cemas jika tidak dapat mengakses media sosial dalam sehari. Implikasi 

daripada tingkah laku ketagihan ini juga memberi masalah kepada kesihatan fizikal 

pelajar universiti seperti keletihan mata, sakit kepala, insomnia, perubahan berat 

badan, keletihan yang serius dan ketegangan otot. Jika gejala ini berterusan dalam 

tempoh masa yang lama, masalah ketagihan media sosial tersebut boleh mengundang 

kepada penyakit-penyakit fizikal yang lain. 

 

Kesihatan mental dan fizikal juga merupakan komponen penting dalam 

konteks kesejahteraan kesihatan bagi setiap pelajar. Kesihatan mental secara 

khususnya merangkumi kesejahteraan emosi, psikologi dan sosial seseorang pelajar 

itu. Kesejahteraan mental turut mempengaruhi cara pelajar berfikir, merasa dan 

mengeluarkan tingkah laku. Pada masa yang sama, kesihatan mental perlu diberi 

perhatian kerana ia membantu untuk menentukan bagaimana pelajar menangani 

tekanan, berinteraksi dengan persekitaran dan membuat keputusan yang baik dalam 

kehidupan (Centre for Disease Control and Prevention, 2018). Namun begitu, 

masalah ketagihan media sosial ini telah mengganggu kesihatan mental dan psikologi 

pelajar IPTA. Malaysian Mental Healthcare Performance, 2017 pernah melaporkan 

sebanyak 29.2% kes penyakit mental di Malaysia adalah melibatkan golongan pelajar 

yang berusia di antara 16 hingga 19 tahun dan menjadi penyakit kedua tertinggi 

dalam negara.  

 

Terdahulu, Institut Penyelidikan Pembangunan Belia Malaysia (2010) turut 

melaporkan hampir 42% pelajar IPTA mengalami kemurungan daripada penggunaan 

internet yang keterlaluan. Dalam laporan yang dikeluarkan oleh National Institute 
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Mental Health, (NIMH, 2021) pula menyatakan bahawa 25.8% golongan pelajar 

mengalami gangguan mental disebabkan penggunaan yang berlebihan terhadap 

rangkaian media sosial. Peratusan ini dijangka bertambah seiring dengan 

perkembangan aplikasi rangkaian media sosial dan boleh mengundang kepada 

masalah penyakit mental dalam jangka panjang seperti kemurungan dan 

kebimbangan. Jika masalah kesihatan mental tidak diberi perhatian, ini mencetuskan 

masalah besar terhadap kesejahteraan penduduk dalam negara kerana pelajar 

universiti merupakan pelapis kepada tampuk kepimpinan negara pada masa akan 

datang. 

 

 Sebagai pelajar universiti, prestasi akademik juga penting untuk menilai 

pencapaian pelajar dalam bidang pengajian yang sedang diikuti. Prestasi akademik 

ini dinilai daripada Purata Nilai Gred Kumulatif (PNGK) pelajar daripada 

keseluruhan semester. Berdasarkan gred terkumpul itu, pelajar boleh mengenalpasti 

potensi dan pencapaian mereka sepanjang mengikuti pengajian di universiti berkaitan 

supaya sebarang kelemahan dapat diperbaiki dan pencapaian dapat dipertingkatkan. 

Namun begitu, masalah ketagihan media sosial dalam kalangan pelajar ini bukan 

sahaja mengundang kepada isu kesihatan mental tetapi turut menjejaskan prestasi 

akademik dalam kalangan pelajar universiti. Pelajar yang banyak menghabiskan 

masa melayari laman sosial gagal memperuntukkan waktu yang berfaedah untuk 

pelajaran sehingga memberi kesan kepada prestasi pembelajaran mereka.  

 

Hal ini kerana, tumpuan yang keterlaluan terhadap penggunaan media sosial 

telah mencetuskan gejala fizikal seperti keletihan dan gangguan tidur. Keupayaan 

kognitif pelajar bagi tujuan pembelajaran telah merosot kerana sentiasa berada dalam 

keletihan dan tidak bertenaga. Prestasi akademik yang terjejas juga mengundang 

masalah kepada pelajar universiti kerana itu merupakan kayu pengukur terhadap 

pencapaian pelajar secara peribadi serta menjadi tiket untuk mendapatkan pekerjaan 

pada masa akan datang. Jika prestasi akademik pelajar merundum, mereka boleh 

terdedah dengan tekanan akademik dan membawa kepada masalah psikologi yang 

lain.  
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 Implikasi ke atas prestasi akademik pelajar ini bukan semata-mata 

mengundang masalah kepada pelajar tetapi melibatkan ibu bapa, tenaga pengajar dan 

institusi pendidikan. Bagi institusi pendidikan, terdapat sasaran kecemerlangan yang 

perlu dicapai. Jika prestasi akademik pelajar merosot disebabkan penggunaan media 

sosial yang keterlaluan, ini menjejaskan reputasi dan imej institusi tersebut. Tenaga 

pengajar perlu mengemukakan laporan kegagalan pelajar dan ibu bapa juga boleh 

dipanggil bagi mengenal pasti punca kemerosotan prestasi akademik anak mereka. 

Kesan ke atas prestasi akademik pelajar ini mendatangkan lebih banyak masalah jika 

penurunan PNGK pelajar menjejaskan pinjaman pendidikan atau tawaran biasiswa 

yang diperoleh.  

 

Oleh itu, daripada kenyataan masalah yang dibentangkan, kajian ini perlu 

dilakukan dengan menggabungkan kesemua pembolehubah yang terlibat iaitu 

ketagihan media sosial dengan kemurungan, kebimbangan dan prestasi akademik 

pelajar dalam sebuah kajian yang lebih komprehensif bagi mengatasi jurang kajian 

yang wujud dalam kajian-kajian terdahulu. Selain itu, kajian ini penting bagi melihat 

korelasi antara penggunaan media sosial yang keterlaluan dengan tahap kesihatan 

mental seperti kemurungan, kebimbangan serta prestasi akademik dalam kalangan 

pelajar siswazah supaya masalah yang timbul dapat ditangani dan langkah intervensi 

segera dirangka supaya isu tersebut dapat diselesaikan sebelum keadaan menjadi 

bertambah buruk. 

  

 

1.4 Objektif Kajian 

 

 Objektif kajian yang dilakukan adalah seperti senarai berikut: 

 

i. Mengenalpasti tahap ketagihan media sosial dalam kalangan pelajar 

siswazah; 

 

ii. Mengenalpasti tahap kemurungan dalam kalangan pelajar siswazah;  

 

iii. Mengenalpasti tahap kebimbangan dalam kalangan pelajar siswazah; 
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iv. Mengenalpasti tahap prestasi akademik dalam kalangan pelajar siswazah 

yang menggunakan media sosial; 

 

v. Mengkaji hubungan ketagihan media sosial dengan masalah kemurungan 

dalam kalangan pelajar siswazah; 

 

vi. Mengkaji hubungan ketagihan media sosial dengan masalah 

kebimbangan dalam kalangan pelajar siswazah; dan 

 

vii. Mengkaji hubungan ketagihan media sosial dengan masalah prestasi 

akademik pelajar siswazah. 

 

 

1.5 Persoalan Kajian 

 

 Berikut adalah senarai persoalan kajian yang selari dengan objektif kajian ini: 

 

i. Apakah tahap ketagihan media sosial dalam kalangan pelajar siswazah; 

 

ii. Apakah tahap kemurungan dalam kalangan pelajar siswazah;  

 

iii. Apakah tahap kebimbangan dalam kalangan pelajar siswazah; 

 

iv. Apakah tahap prestasi akademik dalam kalangan pelajar siswazah yang 

menggunakan media sosial; 

 

v. Adakah terdapat hubungan ketagihan media sosial dengan masalah 

kemurungan dalam kalangan pelajar siswazah; 

 

vi. Adakah terdapat hubungan ketagihan media sosial dengan masalah 

kebimbangan dalam kalangan pelajar siswazah; dan 

 

vii. Adakah terdapat hubungan ketagihan media sosial dengan masalah 

prestasi akademik pelajar siswazah. 
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1.6 Hipotesis Kajian 

 

 Bagi mencapai objektif kajian yang dijalankan, beberapa hipotesis nul kajian 

telah dibangunkan seperti berikut:  

 

H01:  Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara tahap ketagihan media sosial 

dengan tahap kemurungan dalam kalangan pelajar siswazah.  

 

H02:  Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara tahap ketagihan media sosial 

dengan tahap kebimbangan dalam kalangan pelajar siswazah. 

 

H03: Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara tahap ketagihan media sosial 

dengan tahap prestasi akademik dalam kalangan pelajar siswazah. 

 

 

1.7  Kerangka Teoritikal 

 

 Umum mengetahui bahawa rangkaian media sosial telah menjadi budaya 

komunikasi baharu yang digunakan oleh pelajar bagi tujuan interaksi sosial dan 

pembelajaran. Namun begitu, peningkatan terhadap penggunaan media sosial secara 

berterusan dan berlebihan telah mewujudkan masalah ketagihan yang mengundang 

kepada isu kemurungan, kebimbangan dan kesan terhadap prestasi akademik pelajar 

siswazah. Beberapa teori dapat dikaitkan dengan permasalahan yang ingin dikaji. 

Masalah ketagihan media sosial boleh dijelaskan melalui Model Biopsikososial yang 

menghubung kaitkan dimensi biologi, sosial dan psikologi sebagai faktor yang 

mengundang kepada masalah ketagihan media sosial dalam kalangan pelajar (Dailey, 

Howard, Roming, Ceballos dan Grimes, 2020). Dalam konteks biologi, aspek usia 

menjadi pengaruh kepada masalah ketagihan media sosial kerana golongan muda 

berumur antara 16 hingga 25 tahun dikatakan banyak terlibat dengan aktiviti di 

dalam talian yang menyeronokkan seperti Facebook, Instagram, online gaming dan 

sebagainya (Blasco et al., 2020; Azizi et al., 2019). Pendedahan yang berterusan ke 

atas penggunaan media sosial ini menjadi punca kepada peningkatan risiko ketagihan 

dalam kalangan pelajar (Muhammad et al., 2019).  
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 Dalam konteks sosial, aspek jantina, kekerapan penggunaan, motif 

penggunaan dan perbandingan sosial mempengaruhi ketagihan media sosial dalam 

kalangan pelajar. Kecenderungan minat terhadap aktiviti media sosial berbeza 

mengikut jantina. Pelajar lelaki terdedah dengan ketagihan terhadap permainan 

dalam talian, pornografi atau judi dalam talian manakala pelajar perempuan pula 

terdedah dengan ketagihan penggunaan Facebook, Whatsapp dan laman sesawang 

membeli belah (Andreassen, Pallesen & Griffiths, 2016). Kekerapan menggunakan 

media sosial juga mendorong kepada masalah ketagihan media sosial dalam 

kalangan pelajar. Semakin kerap pelajar mengakses rangkaian aplikasi media sosial 

semakin tinggi tahap ketagihan mereka (Muhammad et al., 2019; Blasco et al., 

2020). Motif pelajar untuk menggunakan media sosial juga mempunyai hubungan 

dengan ketagihan media sosial di mana pelajar yang ingin rasa dimiliki cenderung 

mengalami ketagihan media sosial (Barry et al., 2017). Aspek perbandingan sosial 

juga menjadi pendorong kepada masalah ketagihan media sosial apabila pelajar 

menilai diri mereka dengan membuat perbandingan kehidupannya dengan kehidupan 

orang lain. Elemen ini yang membentuk ketagihan pelajar untuk mengakses media 

sosial secara berterusan.  

 

 Dalam konteks psikologi, aspek tekanan, depresi, empati, harga diri dan 

personaliti mempunyai hubungan dengan ketagihan media sosial. Pelajar yang 

mengalami tekanan dan depresi menggunakan media sosial sebagai alat untuk 

mengurangkan tekanan atau lari daripada masalah (Sheldon dan Bryant, 2016). 

Pelajar yang kurang mempunyai sifat empati lebih gemar mengakses media sosial 

kerana kurang memahami emosi dan perasaan orang lain dalam interaksi dunia 

sebenar (Jiao, Wang, Peng dan Cui, 2017). Pelajar yang mempunyai harga diri 

rendah pula cenderung menggunakan media sosial untuk meningkatkan imej diri dan 

bersosial (Hawi dan Samaha, 2017) manakala pelajar yang mempunyai sifat 

kesungguhan dan sistematik dalam personaliti lazimnya mengutamakan 

tanggungjawab sebenar berbanding aktiviti dalam media sosial yang kurang 

mendatangkan faedah bagi dirinya (Andreassen dan Pallesen, 2014). Ringkasnya, 

Model Biopsikososial yang dikembangkan oleh Dailey et al. (2020) ini merumuskan 

teori ketagihan media sosial dalam kalangan pelajar adalah merangkumi aspek 

biologi, sosial dan psikologi.  
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 Teori Sosiobudaya (Sociocultural Theory) yang diperkenalkan oleh Lev 

Vygotsky (1934) menyatakan bahawa perkembangan kognitif manusia terhasil 

daripada interaksi dinamik antara individu, budaya dan masyarakat. Sebahagian 

besar daripada perkembangan sosial manusia adalah dipengaruhi oleh persekitaran 

yang terdiri daripada ibu bapa, guru, sekolah, rakan sebaya, budaya dan perubahan 

global. Dalam konteks kajian, Teori Sosiobudaya ini menjelaskan tentang bagaimana 

sistem kepercayaan dan perubahan budaya baharu daripada penggunaan media sosial 

dalam aspek hubungan sosial dan pembelajaran mempengaruhi proses perkembangan 

kognitif pelajar. Berdasarkan teori ini, persekitaran sosial yang melibatkan 

penggunaan media sosial sebagai budaya moden dalam interaksi masyarakat serta 

perubahan global sebagai bentuk komunikasi baharu di seluruh dunia telah dikaitkan 

dengan masalah kesihatan mental seperti kemurungan (Seabrook, Kern dan Rickard, 

2016; Bernaras, Jaureguizar dan Garaigordobil, 2019). 

 

 Hal ini kerana, kebanyakan aktiviti interaksi sosial, komunikasi, perkongsian 

aktiviti peribadi, menghantar pesanan dan berkongsi pengetahuan telah dilakukan 

melalui penggunaan media sosial tanpa mengira masa dan jarak (Sawyer dan Chen, 

2012). Kecenderungan penggunaan media sosial tanpa kawalan masa oleh ibu bapa 

ini telah meningkatkan kekerapan penggunaan media sosial dalam kalangan pelajar. 

Semakin lama dan kerap pelajar melayari laman sosial ini semakin kerap mereka 

terdedah dengan perubahan emosi yang berlaku sehingga mengundang kepada 

masalah kemurungan. Sebagaimana yang telah dijelaskan, perubahan emosi ini 

terjadi apabila pelajar banyak terdedah dengan berita yang menakutkan, komen-

komen negatif, melihat foto percutian dan profil peribadi rakan serta terikut-ikut 

dengan budaya kehidupan influencer sehingga mengalami perubahan mood seperti 

rasa cemburu, kecewa, marah dan sunyi yang mengundang kepada masalah 

kemurungan (Labrague, 2014; Vannucci, Flannery dan Ohannessian, 2017; Ahuja 

dan Alavi, 2017; Blasco et al., 2020).  

 

Oleh itu, berdasarkan Teori Sosiobudaya ini, ibu bapa sebagai faktor sosial 

juga memainkan peranan untuk mengawal penggunaan media sosial yang telah 

menjadi faktor budaya moden baharu masyarakat bagi tujuan mengurangkan risiko 

pelajar terdedah dengan masalah kemurungan. Kajian juga telah membuktikan 

bahawa tahap kawalan yang lemah daripada pihak ibu bapa terhadap penggunaan 
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media sosial mempunyai hubungan dengan masalah kemurungan dalam kalangan 

pelajar (Yap, Pilkington, Ryan dan Jorm, 2014; Jaureguizar, Bernaras, Bully dan 

Garaigordobil, 2018). 

 

 Kebimbangan dalam kalangan pelajar pula boleh dijelaskan melalui Teori 

Perbandingan Sosial (Social Comparison Theory) yang diasaskan oleh Leon 

Festinger (1954). Menurut teori ini, manusia mempunyai dorongan semula jadi untuk 

menentukan nilai dan peribadi sendiri dengan cara membandingkan dirinya dengan 

orang lain dari aspek kekayaan, kejayaan, kecantikan, bentuk tubuh badan, 

kepintaran dan sebagainya. Terdapat tiga jenis perbandingan sosial iaitu 1) 

Perbandingan sosial ke atas: manusia membandingkan diri dengan orang lain yang 

lebih baik daripada dirinya sehingga menimbulkan rasa rendah diri, 2) Perbandingan 

sosial ke bawah: manusia membandingkan dirinya dengan orang lain yang dianggap 

buruk sehinga menimbulkan rasa bangga; dan 3) Perbandingan sosial lateral: 

manusia membandingkan diri dengan orang lain yang dianggap sama tahap seperti 

rakan sebaya. 

 

 Golongan pelajar khususnya cenderung menjadikan daya tarikan, populariti, 

kemahiran sukan atau bakat seni sebagai asas dalam perbandingan sosial (Vogel, 

Rose, Robert dan Eckles, 2014). Meskipun perbandingan ini boleh memberi inspirasi 

dan motivasi kepada pelajar untuk berusaha serta memperbaiki kelemahan diri tetapi 

keadaan ini telah menimbulkan perasaan cemburu, sedih, harga diri rendah dan 

gangguan kebimbangan apabila mereka membuat „perbandingan sosial ke atas‟ iaitu 

membandingkan diri dengan ikon atau tokoh yang lebih hebat daripada dirinya 

seperti selebriti atau influencer di dalam media sosial (White, Langer, Yariv dan 

Welch, 2006). Kajian turut membuktikan bahawa „perbandingan sosial ke atas‟ di 

dalam rangkaian media teknologi ini mempunyai hubungan dengan gejala 

kebimbangan dan kemurungan terutamanya dalam kalangan pelajar perempuan (Nesi 

dan Prinstein, 2015).  

 

 Hal ini kerana, pelajar sering menghabiskan masa di laman media sosial 

untuk mengemaskini profil dan hantaran pada setiap waktu apabila berasa tidak puas 

hati melihat profil peribadi, foto rakan sebaya, aktiviti sosial yang menyeronokkan 

atau sebarang perkongsian pencapaian dan prestasi dalam kehidupan rakan-rakan 
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yang telah dimuat naik. Keadaan ini telah meningkatkan risiko ketagihan terhadap 

penggunaan media sosial serta membentuk perasaan takut dan cemas apabila melihat 

kehidupan orang lain lebih baik berbanding kehidupannya (Dailey et al., 2020). 

Pendek kata, Teori Perbandingan Sosial ini menjelaskan tentang pembentukan 

perasaan gelisah, cemas dan bimbang kerana pelajar berasa tidak sempurna dan tidak 

memenuhi standard kehidupan seperti yang digambarkan dalam media sosial atau 

tidak cukup berbakat untuk mencapai sesuatu impian dan cita-cita sebagaimana 

orang lain sehingga mengundang kepada gangguan kebimbangan.  

 

 Implikasi penggunaan media sosial terhadap prestasi akademik pelajar pula 

dapat dihuraikan melalui Teori Pembelajaran Sosial (Social Learning Theory) yang 

diperkenalkan oleh Albert Bandura (1977). Bandura menekankan bahawa faktor 

persekitaran dan kognitif adalah saling berinteraksi dan menjadi pengaruh besar 

terhadap proses pembelajaran dan tingkah laku manusia. Pelajar mempelajari sesuatu 

perkara melalui pemerhatian, model, meniru tingkah laku, sikap serta tindak balas 

emosi daripada individu lain. Berdasarkan teori ini, Bandura menjelaskan bahawa 

proses perantaraan pembelajaran itu berlaku melalui rangsangan dan tindak balas di 

mana tingkah laku yang dikeluarkan oleh seseorang pelajar itu adalah dipelajari 

daripada persekitaran melalui pemerhatian. Teori Pembelajaran Sosial melihat 

seseorang individu itu mempunyai kesedaran sendiri, mengatur dan mengawal 

pembelajaran serta membentuk usaha sendiri dalam proses pembelajaran. Oleh itu, 

kemahiran belajar hanya boleh diperoleh sekiranya penggunaan media sosial yang 

dilihat, ditiru dan dipelajari daripada model persekitaran itu adalah bagi tujuan 

akademik (Boahene, Fang dan Sampong, 2019). Sebaliknya, jika pelajar 

menggunakan media sosial secara berlebihan kerana terikut-ikut dengan trend 

semasa sehingga membentuk masalah ketagihan, keadaan ini boleh memberi kesan 

negatif kepada prestasi akademik pelajar IPTA (Gabre, 2012).  

 

 Hal ini kerana penggunaan media sosial yang tidak terkawal boleh 

mengurangkan peruntukan waktu untuk belajar. Penggunaan media sosial yang 

terlalu lama akan mengakibatkan pelajar tidak cukup rehat, mengalami gangguan 

tidur dan keletihan sehingga memberi kesan terhadap tumpuan dan pembelajaran 

mereka. Gangguan tidur ini akan memberi impak kepada keupayaan kognitif pelajar 

serta mengurangkan rembesan serotonin dan melatonin yang menjadi punca kepada 



17 

 

peningkatan tahap tekanan dan kebimbangan (Bijari et al., 2013; Ahmadi dan 

Zeinali, 2018). Kajian juga telah membuktikan bahawa kadar kemurungan dalam 

kalangan pelajar semakin meningkat disebabkan kecenderungan terhadap tingkah 

laku ketagihan media sosial ini.  

 

Berdasarkan teori-teori yang dibincangkan, kajian ini merumuskan kerangka 

teoritikal seperti Rajah 1.1. Secara ringkasnya masalah ketagihan penggunaan media 

sosial boleh dihuraikan melalui Model Biopsikososial yang merangkumi dimensi 

biologi, sosial dan psikologi sebagai faktor penggalak kepada masalah ketagihan 

yang dialami oleh pelajar IPTA. Teori Sosibudaya pula menghuraikan tentang 

kewujudan penggunaan rangkaian media sosial yang menjadi budaya baharu dalam 

masyarakat sehingga menggalakkan penggunaan secara berlebihan sehingga 

mengundang kepada masalah ketagihan media sosial yang mencetuskan isu 

kemurungan dalam kalangan pelajar. Teori Perbandingan Sosial pula menghuraikan 

tentang sikap pelajar yang membuat perbandingan diri dengan kehidupan orang lain 

(influencer atau rakan sebaya) yang lebih hebat sehingga menimbulkan perasaan 

bimbang dan takut jika mereka tidak dapat mencapai standard kehidupan yang telah 

digambarkan dalam media sosial pada masa akan datang. Teori Pembelajaran Sosial 

pula menghuraikan tentang pengaruh penggunaan media sosial yang dipelajari, 

diperhati, ditiru dan diadaptasi daripada persekitaran sosial sehingga membentuk 

masalah ketagihan yang memberi kesan kepada prestasi akademik pelajar.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Rajah 1.1: Kerangka Teoritikal 

MASALAH 

KETAGIHAN 

PENGGUNAAN MEDIA 

SOSIAL 

 

- Model Biopsikososial 

KEMURUNGAN 

– Teori Sosiobudaya 

 

KEBIMBANGAN 

– Teori Perbandingan Sosial 

PRESTASI AKADEMIK 

– Teori Pembelajaran Sosial 
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1.8 Kerangka Konseptual 

  

 Konsep yang diketengahkan bagi kajian ini juga boleh digambarkan 

sebagaimana yang dibentangkan dalam Rajah 1.2. Merujuk kepada Rajah 1.2, 

penggunaan media sosial merupakan pembolehubah bebas yang merangkumi 

ketagihan media sosial sebagai elemen yang wujud daripada penggunaan media 

sosial tersebut. Daripada masalah ketagihan media sosial ini aspek usia, jantina, 

jumlah platform, motif penggunaan, tempoh masa, kekerapan penggunaan dan isu 

depresi menjadi konstruk di bawah ketagihan media sosial yang akan dikaji untuk 

melihat hubungannya dengan pembolehubah bersandar yang terdiri daripada 

kemurungan, kebimbangan dan prestasi akademik pelajar. Di bawah isu 

kemurungan, perubahan budaya baharu seperti trend penggunaan media sosial dalam 

kalangan pelajar dilihat mempunyai kaitan dengan masalah ketagihan media sosial 

yang berpunca dari faktor kekerapan penggunaan dan perasaan harga diri yang 

rendah.  

 

 

Pembolehubah Bebas Pembolehubah Bersandar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 1.2: Kerangka Konseptual 

 

PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL 
 

Ketagihan Media Sosial 

 

-Usia 

-Jantina 

-Jumlah Platform Media Sosial 

-Motif Penggunaan Media Sosial 

-Tempoh masa penggunaan 

-Kekerapan penggunaan 

-Depresi 

 

 

Kemurungan 

-Perubahan budaya 

baharu 

-Harga diri rendah  

Prestasi Akademik 

-Meniru tingkah laku 

rakan sebaya / budaya 

baharu 

Kebimbangan 

-Perbandingan Sosial 

-Gelisah dan cemas 

-Insomnia  
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Bagi masalah kebimbangan pula, sikap membuat perbandingan diri telah 

mencetuskan rasa gelisah dan cemas dalam kalangan pelajar apabila mereka 

membandingkan kehidupan realiti dengan kehidupan yang digambarkan dalam 

media sosial. Penggunaan media sosial dalam tempoh masa yang panjang juga 

meningkatkan masalah kemerosotan kualiti tidur pelajar dan mengakibatkan 

ketidakstabilan hormon yang kemudiannya mengundang kepada masalah 

kebimbangan dengan gejala panik dan kegelisahan. Di bawah pemboleh ubah 

prestasi akademik pula, pengkaji melihat sikap ikut-ikutan atau meniru trend dan 

budaya baharu penggunaan media sosial ini telah meningkatkan kekerapan 

penggunaan media sosial yang mengakibatkan masalah ketagihan sehingga 

menjejaskan pencapaian akademik pelajar. Bagi membangunkan konstruk kajian, 

pengkaji mengadaptasi skala Social Network Addiction (SNA) bagi melihat 

hubungan penggunaan media sosial dengan masalah kemurungan, kebimbangan dan 

prestasi akademik dalam kalangan pelajar siswazah. Manakala tahap kemurungan 

dan kebimbangan dalam kalangan pelajar siswazah pula diadaptasi daripada ujian 

saringan DASS-21 atau (Depression Anxiety Stress Scale) yang boleh menilai tahap 

kesihatan mental seseorang pelajar itu.  

 

 

1.9 Skop Kajian 

 

 Kajian ini dilakukan bagi meneroka hubungan penggunaan media sosial 

dengan kemurungan, kebimbangan dan prestasi akademik pelajar siswazah. 

Sebagaimana yang kita ketahui, penggunaan media sosial ini boleh memberi pelbagai 

implikasi positif dan negatif kepada pelajar. Namun begitu, isu yang ingin 

diketengahkan daripada penggunaan media sosial ini adalah masalah ketagihan 

media sosial dalam kalangan pelajar siswazah. Daripada trend media sosial tersebut, 

pengkaji ingin melihat kesan penggunaannya terhadap aspek kemurungan, 

kebimbangan dan prestasi akademik mereka. Fokus kajian ini juga tertumpu kepada 

kumpulan pelajar siswazah tahun 1 hingga 4 di universiti awam Malaysia. Data yang 

diperoleh adalah daripada maklum balas yang dikemukakan oleh pelajar melalui 

instrumen soal selidik yang diberikan. Pengkaji kemudiannya mengumpulkan 

kesemua data tersebut menggunakan soal selidik yang diedar secara dalam talian.  
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1.10 Kepentingan Kajian 

 

 Kajian ini penting bagi melihat hubungan di antara ketagihan media sosial 

dengan masalah kemurungan, kebimbangan dan prestasi akademik pelajar. Faedah 

yang diperoleh daripada hasil kajian ini boleh menjadi rujukan kepada golongan 

pelajar siswazah, ibu bapa, tenaga pengajar, institusi pendidikan dan agensi kesihatan 

awam. 

 

 

1.10.1 Kepentingan kepada pelajar 

 

 Daripada kajian ini, kita boleh meneroka kehadiran masalah ketagihan dan 

mengukur tahap ketagihan pelajar terhadap penggunaan media sosial. Perkara ini 

penting kerana masalah ini boleh memberi implikasi kepada kesihatan mental dan 

prestasi akademik pelajar. Kesihatan mental adalah sama penting dengan kesihatan 

fizikal. Oleh itu, peningkatan kes penyakit mental dalam kalangan pelajar yang 

berpunca daripada penggunaan media sosial ini wajar dibendung sebelum keadaan 

yang lebih buruk berlaku. Daripada maklumat tahap kemurungan dan kebimbangan 

yang diperoleh, risiko pendedahan terhadap penyakit mental dapat dikurangkan dan 

membentuk kesedaran yang jelas kepada golongan pelajar siswazah untuk membuat 

kawalan kendiri berkaitan penggunaan media sosial ini.  

 

Daripada kajian ini juga, pelajar dapat mengenal pasti kesan dan kemudaratan 

yang wujud daripada penggunaan rangkaian media sosial sekiranya digunakan dalam 

tempoh dan kekerapan yang tinggi. Kajian ini juga penting untuk memberi kesedaran 

kepada pelajar siswazah tentang peranan mereka sebagai golongan pelajar untuk 

memberi keutamaan penggunaan media sosial bagi tujuan akademik supaya prestasi 

mereka tidak terjejas pada masa akan datang. Selain itu, langkah-langkah intervensi 

yang sesuai juga dapat dilaksanakan sekiranya didapati tahap ketagihan media sosial 

dalam kalangan pelajar tinggi serta boleh mengurangkan risiko masalah mental 

seperti kemurungan dan kebimbangan. Pada masa yang sama, prestasi akademik 

pelajar siswazah juga dapat diperbaiki. 
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1.10.2 Kepentingan kepada ibu bapa 

 

 Kajian ini juga penting sebagai rujukan kepada golongan ibu bapa untuk 

mengesan tahap ketagihan pelajar siswazah terhadap media sosial. Pada masa yang 

sama, ibu bapa boleh membuat pemantauan terhadap kesihatan mental dan prestasi 

akademik pelajar agar tidak terjejas teruk berikutan ketagihan penggunaan media 

sosial ini. Peranan ibu bapa juga amat penting dalam persekitaran pembelajaran 

sosial pelajar supaya kawalan dan perhatian dapat diberikan kepada golongan pelajar 

yang amat memerlukan bimbingan.  

 

Selain itu, kajian ini boleh membentuk kesedaran dalam kalangan ibu bapa 

supaya dapat memperuntukkan masa yang berkualiti bersama pelajar pada waktu 

terluang dan sentiasa mendekati golongan ini yang sememangnya terdedah dengan 

pelbagai cabaran dan pengaruh rakan sebaya di dalam dunia realiti mahupun alam 

siber. Kajian ini juga penting sebagai langkah pengesanan awal sekiranya masalah 

ketagihan, kemurungan, kebimbangan dan kesan terhadap prestasi akademik pelajar 

dikenal pasti sebelum situasi tersebut menjadi bertambah buruk.   

 

 

1.10.3 Kepentingan kepada institusi pengajian tinggi awam 

 

 Kumpulan tenaga pengajar dan institusi pendidikan juga boleh mendapat 

manfaat daripada kajian ini. Sebagai faktor penyokong yang turut mempengaruhi 

persekitaran sosial dan proses pembelajaran pelajar, tenaga pengajar serta institusi 

pendidikan boleh memainkan peranan dengan mengatur atau menyediakan kempen-

kempen kesedaran terhadap penggunaan media sosial yang lebih berhemah dan 

terkawal dalam kalangan pelajar. Perkara ini penting kerana prestasi akademik 

pelajar menjadi salah satu elemen utama dalam mengekalkan imej dan reputasi 

tenaga pengajar serta institusi pendidikan tersebut.  

 

Pada masa yang sama, pihak universiti perlu akur tentang keperluan dan 

kemudahan yang wujud melalui perkembangan rangkaian media sosial ini. Manfaat 

yang wujud daripada kemudahan teknologi ini tidak wajar dinafikan. Namun begitu, 

tenaga pengajar dan institusi pendidikan boleh menjadi contoh atau model kepada 
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golongan pelajar untuk mengambil manfaat daripada kemudahan media sosial 

sebagai alat bantu mengajar dalam proses pembelajaran dan tidak semata-mata 

digunakan untuk keseronokan, hiburan dan interkasi sosial. Kajian ini juga penting 

sebagai sumber rujukan bagi kumpulan tenaga pengajar dan institusi pendidikan bagi 

mengenal pasti pendekatan atau intervensi yang sesuai dalam mengatasi masalah 

ketagihan, kemurungan, kebimbangan dan kesan prestasi akademik pelajar daripada 

penggunaan media sosial tersebut.  

 

 

1.10.4 Kepentingan kepada agensi kesihatan awam 

 

 Kajian ini juga penting sebagai rujukan kepada agensi kesihatan awam yang 

berfungsi untuk memantau tahap kesihatan fizikal dan mental masyarakat 

terutamanya golongan pelajar universiti. Maklumat berkaitan tahap kesihatan mental 

dalam kalangan pelajar boleh dijadikan kayu pengukur untuk pakar kesihatan awam 

menawarkan lebih banyak perkhidmatan berkaitan kaunseling, rundingan motivasi, 

terapi kognitif atau rawatan terhadap penyakit mental yang dialami secara aktif dan 

berkala.  

 

Daripada hasil kajian ini, pakar dan agensi kesihatan awam boleh 

menyediakan pelbagai bentuk kemudahan dan rawatan bagi mengurangkan risiko 

penyakit mental dalam kalangan pelajar yang bakal menjadi pelapis kepada tampuk 

kepimpinan negara pada masa akan datang. Kajian ini juga penting kepada kumpulan 

penyelidik dalam bidang kesihatan awam bagi memperbaiki limitasi kajian untuk 

melihat kesan ketagihan penggunaan media sosial terhadap populasi pelajar sekolah 

pula.  

 

  

1.11 Definisi dan Istilah 

  

 Berikut adalah definisi konsep dan istilah operasi yang perlu difahami dan 

digunakan dalam kajian ini.  
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1.11.1 Media sosial 

  

 Perkhidmatan rangkaian sosial atau dikenali sebagai media sosial merupakan 

platform dalam talian yang digunakan oleh para pengguna media sosial untuk 

membina hubungan sosial dengan individu lain yang mempunyai minat peribadi, 

karier, aktiviti, latar belakang atau kehidupan realiti yang sama (Obar dan Wildman, 

2015). Media sosial juga merujuk kepada laman sesawang yang membolehkan profil 

peribadi individu dibangunkan sebagai salah satu aktiviti riadah bersama pengguna 

media sosial yang lain (Sims, Wolf dan Yang, 2017).  

 

Di antara rangkaian aplikasi media sosial yang terkenal secara global ialah 

Facebook, Instagram, Tencent QQ, WeChat, QZone, Skype, Viber, Line, Reddit, 

Foursquare, Flickr, Quora, Vimeo, Twitter, WhatsApp, Telegram, BigoLive, TikTok, 

YouTube, LinkedIn, Tumblr, Snapchat, Pinterest dan banyak lagi. Berdasarkan 

konteks di dalam kajian ini, penggunaan media sosial adalah merujuk kepada 

rangkaian aplikasi yang terkenal dalam budaya masyarakat di Malaysia seperti 

Facebook, Instagram, Twitter, WhatsApp, Telegram, Tik Tok dan YouTube yang turut 

menyediakan kemudahan untuk interaksi sosial, permainan video dalam talian, 

mencari maklumat dan bagi tujuan akademik dalam kalangan pelajar siswazah di 

IPTA. 

 

 

1.11.2 Ketagihan media sosial 

 

 Ketagihan merujuk kepada suatu keadaan kompleks yang melibatkan masalah 

fungsi otak disebabkan oleh penggunaan bahan atau subjek kompulsif yang 

memudaratkan. Individu yang mempunyai masalah ketagihan mempunyai 

kecenderungan yang kuat untuk menggunakan bahan tertentu seperti alkohol atau 

ubat-ubatan supaya dapat mengalihkan perhatian mereka daripada masalah 

kehidupan. Walaupun individu tahu penggunaan bahan tersebut memberi kesan yang 

buruk, tetapi mereka tetap menggunakannya (American Psychiatric Association / 

APA, 2020).  
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Masalah ketagihan yang telah dikategorikan di bawah Diagnostic & 

Statistical Manual of Mental Disorders (DSM-5) adalah ketagihan alkohol, judi dan 

internet. Dalam konteks kajian ini, ketagihan media sosial didefinisikan sebagai 

ketagihan penggunaan internet sebagaimana yang telah disyorkan oleh APA (2020). 

Ketagihan media sosial merupakan kecanduan tingkah laku yang merujuk kepada 

sikap terlalu obses terhadap penggunaan aplikasi media sosial, mempunyai dorongan 

atau desakan yang tidak terkawal untuk menggunakan media sosial serta 

menghabiskan tempoh masa yang panjang untuk menggunakan media sosial 

sehingga menjejaskan urusan dan tanggungjawab harian yang lebih utama (Hilliard 

dan Parisi, 2020). Di dalam kajian ini, pengkaji akan mengukur tahap ketagihan 

media sosial dalam kalangan pelajar siswazah di IPTA dengan menggunakan 

intrumen Social Network Addiction (SNA).  

  

 

1.11.3 Kemurungan 

 

 Kemurungan merupakan gangguan kesihatan yang melibatkan kesedihan, 

kehilangan minat atau nikmat, perasaan bersalah atau harga diri yang rendah, 

gangguan tidur, hilang selera makan, berasa letih dan tumpuan yang lemah (WHO, 

2017). Menurut APA (2020), kemurungan telah dicatat sebagai penyakit mental di 

bawah DSM-5 yang memberi kesan negatif kepada perasaan, cara berfikir dan tindak 

balas terhadap situasi sehingga mengganggu fungsi di tempat kerja, di sekolah atau 

di rumah.  

 

Secara terperinci, gejala kemurungan adalah melibatkan perasaan sedih, 

perubahan mood, tekanan emosi, hilang keseronokan, penurunan atau kenaikan berat 

badan, kurang atau terlalu banyak tidur, terlalu letih, tidak mampu duduk diam, 

pergerakan dan pertuturan yang perlahan, rasa tiada harga diri, rasa bersalah, 

pemikiran mati atau bunuh diri yang sekurang-kurangnya berlaku dalam tempoh 2 

minggu. Di dalam kajian ini, pengkaji akan mengkaji hubungan di antara 

penggunaan media sosial yang melibatkan ketagihan media sosial dengan masalah 

kemurungan menggunakan ujian saringan DASS-21 atau (Depression Anxiety Stress 

Scale) untuk menilai tahap kemurungan pelajar siswazah di IPTA.  
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1.11.4 Kebimbangan 

 

 Merujuk kepada DSM-5, kebimbangan merupakan gangguan mental yang 

melibatkan kerisauan, kegelisahan dan ketakutan yang berlebihan. Individu yang 

mengalami kebimbangan sering mengalami ketegangan otot serta gemar mengelak 

situasi yang membuatkan ia berasa cemas. Keadaan ini berlaku kerana individu yang 

mengalami masalah kebimbangan sentiasa memikirkan dan menjangkakan perkara 

buruk yang berlaku pada masa hadapan.  

 

Apabila keadaan ini berlaku secara berterusan, sistem saraf fight and flight 

pada otak menjadi sensitif terhadap sebarang bentuk ancaman sehingga tidak boleh 

membezakan di antara ancaman sebenar atau imaginasi. Tingkah laku sebegini 

membuatkan individu sentiasa berada dalam perasaan panik dan cemas sehingga 

mengganggu fungsi kehidupan sehariannya. Di dalam kajian ini, pengkaji akan 

mengkaji hubungan penggunaan media sosial yang melibatkan elemen ketagihan 

media sosial dengan tahap kebimbangan pelajar siswazah IPTA menggunakan ujian 

saringan yang sama iaitu DASS-21. 

 

 

1.11.5 Prestasi akademik 

 

 Prestasi akademik diukur daripada gred akhir yang diperoleh dalam kursus 

yang diambil oleh pelajar (Elmore, Young, Harris dan Mason, 2017). Prestasi 

akademik merujuk kepada laporan Purata Mata Nilai Gred (PNGK) pada setiap 

semester pembelajaran. PNGK telah digunakan oleh kebanyakan institusi pengajian 

tinggi sebagai ukuran ringkasan prestasi akademik pelajar siswazah mahupun 

pascasiswazah. PNGK merupakan ukuran yang lebih baik kerana memberi 

pandangan yang lebih besar tentang tahap prestasi relatif individu dan kumpulan 

pelajar yang berbeza (Maslin dan Selisa, 2015). Di dalam kajian ini, pengkaji akan 

melihat hubungan penggunaan media sosial yang melibatkan ketagihan media sosial 

dengan prestasi akademik pelajar siswazah IPTA.  
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1.11.6 Pelajar siswazah 

 

 Pelajar siswazah merujuk kepada kumpulan mahasiswa dan mahasiswi yang 

sedang mengambil diploma atau ijazah pertama di sesebuah institusi pendidikan 

tinggi swasta atau awam. Dalam kajian ini, sasaran kajian adalah tertumpu kepada 

kumpulan pelajar siswazah yang sedang mengikuti pengajian sarjana muda di IPTA 

bagi melihat hubungan penggunaan media sosial yang melibatkan ketagihan media 

sosial dengan masalah kemurungan, kebimbangan dan prestasi akademik pelajar. 

 

 

1.12 Kesimpulan 

 

 Ringkasnya, kajian ini adalah untuk melihat hubungan antara ketagihan 

media sosial dengan masalah kemurungan, kebimbangan dan prestasi akademik 

pelajar siswazah. Memandangkan penggunaan media sosial telah menjadi budaya 

baharu yang semakin menular dalam kalangan masyarakat di seluruh dunia, 

kemudahan rangkaian sosial yang ditawarkan bukan sahaja memberi kesan positif 

tetapi turut melibatkan implikasi negatif seperti isu kemurungan dan kebimbangan 

yang juga merupakan bentuk gangguan psikiatri.  

 

 

Prestasi akademik juga penting bagi golongan pelajar, ibu bapa, kumpulan 

pendidik dan institusi pendidikan kerana ia menjadi asas pentaksiran kepada tahap 

pencapaian bidang pendidikan di negara Malaysia secara keseluruhan. Tahap 

pendidikan yang dimaksudkan ini termasuklah penguasaan pelajar dalam kemahiran 

kognitif, kemahiran sosial, kemahiran psikomotor, kemahiran hidup, kemahiran 

komunikasi, pemikiran kritis, pendidikan teknologi maklumat dan multimedia, 

keusahawanan, kepimpinan, etika dan lain-lain. Oleh itu, kajian ini penting bagi 

melihat hubungan penggunaan media sosial dengan tahap kemurungan, kebimbangan 

dan prestasi akademik pelajar di IPTA secara khususnya. 
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