
KOMPETENSI PENGURUS PROJEK KONTRAKTOR BAGI PEMBINAAN 

JALAN RAYA DI SUMATERA BARAT INDONESIA

EDRIZAL

Tesis ini dikemukakan sebagai memenuhi sebahagian 

syarat penganuerahan ijazah 

Doktor Kejuruteraan

Sekolah Kejuruteraan Awam 

Fakulti Kejuruteraan 

Universiti Teknologi Malaysia

JANUARI 2022



DEDIKASI

Ku persembahkan Tesis ini keharibaan yang mulia papa dan ibu tercinta, yang kasih 

sayang dan doanya sentiasa mengairi ladangku sekalipun dimusim kemarau...

Isteriku Ir. Eva Mimi, yang kucintai disetiap denyut nadi dan helaan nafasku....

Anakku Demi Kuntum Dinanty, cahaya mataku, suluh hidupku....

iv



PENGHARGAAN

Semasa menyiapkan tesis ini, saya berhubungan dengan banyak orang, 

penyelidik, ahli akademik, dan pengamal. Mereka telah menyumbang ke arah 

pemahaman dan pemikiran saya. Khususnya, saya ingin mengucapkan setinggi-tinggi 

penghargaan kepada penyelia tesis utama saya, Profesor Madya Ir. Dr. Shek Poi Ngian, 

atas dorongan, bimbingan, kritikan dan persahabatan. Saya juga sangat berterima kasih 

kepada penyelia saya Profesor Dr Muhd Zaimi Abd Majid atas bimbingan, nasihat dan 

motivasi mereka. Tanpa sokongan dan minat mereka yang berterusan, tesis ini tidak 

akan sama seperti yang ditunjukkan di sini.

Saya juga berhutang dengan Universiti Teknologi Malaysia (UTM) kerana 

menyokong pengajian Doktor Kejuruteraan saya. Pusat Pengajian Kejuruteraan 

Awam, Pusat Penyelidikan Pembinaan dan Pustakawan di UTM, Universiti Bung 

Hatta dan semua rakan sekerja juga mengucapkan terima kasih khas atas bantuan 

mereka dalam menyediakan literatur yang berkaitan.

Pelajar pascasiswazah saya juga harus diakui atas sokongan mereka. Setinggi-tinggi 

penghargaan saya ucapkan kepada semua rakan sekerja dan rakan-rakan lain yang 

telah memberikan bantuan dalam pelbagai kesempatan. Pandangan dan petua mereka 

memang berguna. Malangnya, tidak mungkin menyenaraikan semuanya di ruang 

terhad ini. Saya berterima kasih kepada semua ahli keluarga saya.

v



ABSTRAK

Prestasi projek sangat dipengaruhi oleh kompetensi pengurus projek dalam 

menjalankan peranannya. Isu prestasi kritikal yang sering berlaku dalam industri 

pembinaan ialah berkaitan dengan kelewatan masa, lebihan kos dan kualiti yang 

rendah. Ini terutamanya disebabkan oleh kekurangan kompetensi pengurus projek 

dalam menguruskan projek. Kajian ini dijalankan untuk membangunkan rangka kerja 

kompetensi pengurus projek dalam menuju ke arah kejayaan pelaksanaan projek jalan 

raya di Sumatera Barat. Banyak projek pembinaan di Sumatera Barat telah 

diperhatikan dan ia menunjukkan bahawa beberapa projek jalan raya tidak berjaya 

disebabkan oleh ketidakcekapan pengurus projek. Konsep asas dan teori kompetensi 

pengurus projek diketengahkan daripada beberapa rujukan termasuk Rangka Kerja 

Pengurusan Projek Antarabangsa. Pada peringkat awal, 55 faktor kompetensi pengurus 

projek telah dikenalpasti daripada kajian literatur. Tinjauan telah dijalankan ke atas 

pengurus projek di Sumatera Barat, dan tambahan 11 faktor kompetensi telah dikenal 

pasti oleh pakar. Tinjauan soal selidik telah diedarkan kepada 81 responden yang 

terlibat dalam projek jalan raya di Sumatera Barat untuk memberikan maklum balas 

yang paling penting. Kaedah analisis kualitatif yang digunakan telah menyerlahkan 65 

faktor kompetensi yang dipersetujui oleh pakar di Indonesia. Peringkat seterusnya 

menggunakan aplikasi Structure Equation Model (SEM) dan Partial Least Square 

(PLS) Smart 3.0, untuk mendapatkan faktor kritikal dan mengesahkan hipotesis kajian. 

Hasil analisis faktor menyerlahkan 13 faktor kritikal dan 8 rangka kerja kompetensi 

yang diperlukan untuk pengurus projek jalan raya. Rangka kerja tersebut telah 

disahkan oleh 5 pakar pengurus projek di Indonesia dan kemudiannya rangka kerja 

tersebut telah diuji pada 3 pengurus projek jalan raya di Sumatera Barat. 

Kesimpulannya, rangka kerja tersebut telah berjaya dibangunkan dan disyorkan 

sebagai salah satu alat untuk meningkatkan kompetensi pengurus projek jalan raya di 

Sumatera Barat.
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ABSTRACT

Project performance is highly influence by the competence of a project 

manager in carrying out his role. Critical performance issues that often occur in 

construction industry are related to time delays, cost overruns and poor quality. Mainly 

this was due to the lack of competency of a project manager in managing a project. 

This study was conducted to develop the frame work of project manager’s competency 

in leading toward the success of road project implementation in West Sumatra. Many 

development projects in West Sumatera was observed and it shows that several road 

projects were not successful due to the project manager’s incompetence. The basic 

concept and theory of project manager’s competency highlighted from several 

references including International Project Management Frameworks. At the initial 

stage, 55 project manager’s competency factors were identified from the literatures 

review. Surveys was conducted on project managers in West Sumatera and additional

11 competency factors were identified by the expert. Questionnaire survey were 

distributed to 81 respondents who are involved in road project in West Sumatra to 

provide the most important feedback. The qualitative analysis method was used has 

highlighted 65 competency factors agreed by the experts in Indonesia. The next stage 

uses Structure Equation Model (SEM) and Partial Least Square (PLS) Smart 3.0 

application, to obtain the critical factors and validate the research hypotheses. The 

results of the factor analysis highlighted 13 critical factors and 8 competency 

frameworks required for road project managers. The framework was validated by 5 

experts project manager in Indonesia and later the framework was tested on 3 road 

project managers in West Sumatera. In conclusion, the framework was successfully 

develop and recommended as one of the tools to improve the competencies of road 

project managers in West Sumatera.
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BAB 1

PENGENALAN

1.1 Pengenalan

Pembinaan infrastruktur jalan raya di Sumatera Barat ialah sangat penting 

dalam meningkatkan daya saing ekonomi negara. Dalam masa yang sama, ia juga akan 

memberi kesan yang positif seperti mengurangkan kos pengangkutan, meningkatkan 

kualiti hidup, meningkatkan nilai penggunaan dan meningkatkan produktiviti buruh. 

Selain itu, pembinaan jalan raya dapat meningkatkan aksesibiliti penduduk di 

Sumatera Barat ke daerah lain seperti yang dinyatakan dalam Undang-Undang 

Republik Indonesia Nomor 38 Tahun 2004 tentang jalan (Bappenas, 2003; Mulyono 

& Riyanto, 2005).

Memandangkan pembinaan infrastruktur jalan raya memberikan kesan yang 

besar kepada penduduk sekitar, peruntukan untuk pembinaan jalan raya dari 

belanjawan negara di Indonesia meningkat setiap tahun. Antara tahun 2002 dan 2005, 

purata peningkatan peruntukan pembinaan jalan raya telah meningkat sebanyak 7.42% 

setahun (Ditjen Bina Marga, 2006). Pada tahun 2015, peruntukan tersebut telah 

meningkat sehingga mencecah 338.71 billion rupiah (Biro Perencanaan dan 

Kerjasama Luar Negeri, Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat, Jun 

2015). Jurang aspek kualiti antara jalan nasional dan jalan wilayah seperti yang 

ditunjukkan oleh panjang jalan nasional 47.017 km dalam kondisi baik sebesar 94%, 

jalan wilayah dengan panjang 400.000 km dengan kondisi baik, provinsi 68.4%, negeri 

/ kota 57.67% juga merupakan isu strategik yang harus diselesaikan, memandangkan 

jalan-jalan wilayah merangkumi lebih dari 90%dari keseluruhan rangkaian jalan yang 

ada, sehingga jalan wilayah mempunyai peranan penting dalam hubungan nasional 

(Kementerian PPN, 2019).

1



Walaupun peruntukan yang besar untuk pembinaan jalan raya yang diluluskan 

oleh kerajaan, namun apabila dilihat dari segi kejayaan pembinaan jalan raya tersebut, 

terutama dari segi kualiti, waktu dan bajet, ia masih ditahap yang rendah dengan 

menilai mengikut piawai kualiti kebangsaan. Sementara itu pembinaan jalan 

kebangsaan dan wilayah tidah boleh dipisahkan dari piawai kualiti yang ditetapkan 

oleh negara (Mustazir, 1999; Ma’soem, 2006). Hasil siasatan oleh audit kebangsaan 

yang dijalankan oleh Sjahdanulirwan (2006) menunjukkan banyak jalan yang rosak 

akibat dari ketidakcekapan dan proses pembinaan jalan raya berada di bawah piawai 

kualiti yang ditetapkan. Keadaan yang sama juga dapat dilihat dari laporan World 

Economic Forum Global Competitiveness Record (WEFGCR) dari tahun 2013 hingga 

2014, yang meletakkan Indonesia pada tangga ke 90 dari segi kualiti jalan raya 

(WEFGCR, 2013). Negara jiran seperti Malaysia dan Thailand berada di kedudukan 

yang lebih baik iaitu di tangga ke 27 dan ke 39.

Menurut Ma’soem (2006), banyak faktor yang menjadi punca pembinaan 

rangkaian jalan raya tidak berjaya dan kualiti jalan raya yang rendah antaranya ialah 

pelaksanaan kerja yang tidak memenuhi piawai kualiti seperti kualiti bahan tidak tepat 

dan lemahnya pengawasan kualiti bahan di tempat kerja. Secara umum, kejayaan 

sesuatu projek dapat dibahagikan kepada dua aspek iaitu kompetensi dan keberkesanan 

pelaksanaan projek. Kompetensi merujuk kepada sejauh mana organisasi melakukan 

perkara yang betul dan memaksimumkan output daripada input bajet yang telah 

diperuntukan. Keberkesanan pula merujuk kepada sejauh mana organisasi yang 

melaksanakan projek mengambil tindakan yang tepat dan bersesuaian untuk mencapai 

tujuan projek (Belout, 1998). Penilaian kejayaan sesebuah projek berkaitan dengan 

kompetensi dan keberkesanan secara umumnya dapat dilihat dari segitiga besi iaitu 

masa, kos dan kualiti (Jugdev & Muller, 2005; Pinto & Slevin, 1988).

Walaupun banyak kajian telah dijalankan mengenai kejayaan sesebuah projek, 

faktor-faktor ini masih sangat sukar untuk difahami (Ika, 2009; Wells, 1998; Pinto & 

Slevin, 1988). Kejayaan sesebuah projek bukan sahaja berkaitan dengan jenis projek 

dan saiz projek, tetapi ia juga berkaitan dengan tapak projek yang dijalankan. Salah 

satu faktor utama kejayaan projek ialah peranan pengurus projek (Cleland, 1984; 

Kezsbom, 1989; Nicholas, 1994). Pengurus projek menjadi tunjang utama sesebuah
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projek (Nicholas, 1994). Pengurus projek memiliki pelbagai kemahiran dalam 

penyelesaian projek mengikut piawai dalam satu set spesifikasi iaitu masa, kos dan 

kualiti (Kerzner, 1998 & 2000; Pryor at Perce , 1998 ; Cleland, 1999; Gido & 

Clements, 1999; Keeling, 2000). Oleh itu, satu kajian akan dijalankan untuk mengkaji 

lebih lanjut perkara-perkara yang berkaitan dengan pengurus projek terutamanya yang 

berkaitan dengan kompetensi dalam menguruskan projek pembinaan jalan raya.

1.2 Latar Belakang Kajian

Seperti yang telah dijelaskan sebelumya, pembinaan infrastruktur jalan raya 

dan jambatan di Indonesia umumnya dan Sumatera Barat khususnya telah meningkat 

dengan pesat dengan kadar pertumbuhan tahunan mencapai hampir 7% dari jumlah 

dana yang diperoleh dari Bajet Nasional untuk pembinaan jalan raya (Ditjen Bina 

Marga, 2006). Sebahagian projek pembinaan jalan raya di wilayah Sumatera Barat, 

telah selesai selaras dengan masa, jadual dan skop yang telah ditetapkan. Dari segi 

pengurusan projek, pelaksanaan projek jalan raya boleh dikatakan berjaya kerana 

projek itu dapat disiapkan dalam jangka masa dan jadual yang telah ditetapkan 

(Atkinson, 1999). Tetapi, pelaksanaan projek pembinaan jalan raya ini tidak berjaya 

sepenuhnya kerana kebanyakan projek yang siap dibina mempunyai masalah seperti 

kualiti projek yang dilaksanakan masih rendah. Siasatan audit kebangsaan yang 

dijalankan oleh Sjahdanulirwan (2006) mendapati banyak jalan rosak berpunca dari 

ketidakcekapan dan kualiti yang berada di bawah piawai yang telah ditetapkan.

Kejayaan sesuatu projek ialah usaha yang dibuat dalam mencapai prestasi 

terbaik dan memenuhi hasil yang diinginkan. Kejayaan projek ialah hampir matlamat 

utama untuk setiap projek (Chan & Chan, 2004). Kejayaan dalam sesuatu projek 

bermakna bahawa jangkaan tertentu untuk peserta tertentu dipenuhi, pemilik rumah, 

perancang, jurutera, kontraktor (Sanvido et al, 1992). Long et al. (2004), projek yang 

ditakrifkan berjaya sebagai satu yang diselesaikan dalam belanjawan kontrak yang 

dipersetujui dan tarikh akhir, mengikut dengan spesifikasi yang diperlukan dan 

kepuasan pihak berkepentingan. Takrifan yang serupa digunakan oleh Handa dan Adas 

(1996) dan Williams (1993). Tambahan pula, Chan et al. (2004) menekankan bahawa
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mengkaji kejayaan projek dianggap sebagai salah satu cara penting untuk 

meningkatkan keberkesanan penghantaran projek dalam El-Maaty et al (2016).

Menurut Cooke-Davis (2002) bahawa faktor kejayaan merupakan elemen 

projek yang akan menjadi input bagi pengurus projek yang boleh digunakan untuk 

meningkatkan kemungkinan kejayaan sesuatu projek. Ini bermakna faktor kejayaan 

ialah pemboleh ubah bebas yang akan menjadi input untuk pencapaian kriteria 

kejayaan yang diperolehi. Faktor kejayaan tidak digunakan sama rata kepada semua 

projek kerana perbezaan dalam skop dan pelaku projek. Pelaksanaan projek ialah 

perkara yang rumit kerana ia memerlukan pertimbangan aspek biaya, orang dan 

pembolehubah teknikal. Dari perspektif pengurusan pembinaan, Faktor Kejayaan 

Kritikal (CSF) ialah ciri, syarat atau pemboleh ubah yang mempunyai kesan yang 

signifikan terhadap kejayaan projek (Babu dan Sudhakar, 2015; Zachaweraz, 2018).

Nallathiga et al (2012) menjalankan kajian penentu utama projek pembinaan 

hartanah di India. Satu kaji selidik profesional hartanah / pembinaan (dikategorikan 

kepada klien projek, perunding projek dan kontraktor projek) telah diambil untuk 

mendapatkan maklum balas mereka pada skala Likert. Faktor penentu utama telah 

dikenalpasti berdasarkan kepada koefisien korelasi antara respon dari tiga kumpulan 

di atas dan bukan kedudukan. Mereka mengenal pasti faktor penentu utama kejayaan 

projek seperti: Objektif pelanggan, Kompetensi teras, kepimpinan pasukan Projek dan 

tindakan Pengurus. Mereka juga mengenal pasti sub-faktor dalam setiap faktor utama 

(Shaikh etnel, 2017).

Wilson (2012) dalam penyelidikannya mengenai projek jalan Kenya, 

menunjukkan bahawa faktor kejayaan kritikal ialah jenis pemilik / klien (kerajaan atau 

sektor swasta). Jenis pemilik ialah faktor yang berpengaruh, kerana dasar, peraturan 

dan belanjawan dari sektor swasta dan pemerintah mempunyai perbedaan. Kemudian 

jenis pemilik juga berkaitan dengan pengalaman organisasi, di mana

Pengalaman organisasi yang berkesan boleh mempengaruhi kejayaan projek. 

Sementara itu, penyelidikan yang dijalankan oleh Gunawan, et al (2014) dan 

Oktaviani, et al (2012) di Indonesia memperoleh hasil, iaitu kejayaan kritikal projek
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pembinaan jalan yang dipengaruhi oleh kategori peranan pengurus projek. Peranan 

pengurus projek sangat berpengaruh terhadap kejayaan projek jalan raya, seperti 

kepakaran teknikal pengurus projek, kemahiran kepimpinan pengurus projek dan 

komitmen pengurus projek. Berdasarkan kajian yang dijalankan oleh Wilson (2012), 

Gunawan, et al (2014) dan Oktaviani, et al (2012) mereka mempunyai persetujuan 

bahawa faktor sistem komunikasi ialah faktor kejayaan penting untuk projek 

pembinaan jalan raya. Sistem komunikasi menjadi faktor kejayaan kerana pertukaran 

maklumat khusus projek dapat membina pemahaman yang sama antara pihak-pihak 

projek sehingga tujuan projek dapat dicapai. (Zachaweraz, 2018).

Oleh sebab itu, mengukur kejayaan sesuatu projek tidak lagi hanya diukur dari 

aspek kejayaan pengurusan projek yang kebiasaanya diukur dari sudut masa, kos dan 

skop kerja atau dikenali sebagai segitiga besi (Atkinson, 1999). Tetapi kejayaan 

sesuatu projek mestilah diukur oleh hasil akhir keseluruhan projek (Harrington & 

Parker, 2011). Kriteria kejayaan sesuatu projek mestilah dilihat dari beberapa aspek 

antaranya ialah masa, kos, kualiti, penghargaan pelanggan, ahli pasukan projek, 

pengguna, rakan kongsi dan pihak berkepentingan (Westerveld, 2003).

Salah satu isu yang berkembangdewasa ini, dalam menghasilkan projek yang 

berjaya ianya dilihat dari segi kriteria kualiti, keuntungan, kawalan kos, produktiviti 

dan beberapa kriteria lain yang berkaitan dengan kompetensi pengurus projek (Davis, 

2014). Kejayaan sesuatu projek berkait rapat dengan kompetensi pengurus projek 

(Dainty et al 2003;2004). Kompetensi seorang pengurus projek telah dikenal pasti 

sebagai salah satu faktor utama dalam membantu pelaksanaan projek (Wateridge, 

1998; Davis, 2014) Tindakan yang dilakukan oleh pengurus projek mempunyai kesan 

yang signifikan terhadap hasil projek (Hagan & Park, 2013). Pengurus projek 

bertanggungjawap untuk memenuhi harapan para pemegang projek berkepentingan 

dan memastikan kejayaan sesuatu projek (Kerzner, 2011).

Berdasarkan kajian, walaupun peranan pengurus projek berpotensi 

menjanjikan kejayaan dalam menguruskan projek tetapi pada hakikatnya ianya masih 

terdapat banyak projek yang gagal dalam perlaksanaanya, terutama projek pembinaan. 

Kegagalan tersebut dapat dilihat dari aspek masa, kos dan kualiti (Rahman et al, 2012).
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Punca kegagalan projek itu dianggap dipengaruhi oleh kompetensi pengurus projek 

yang dipetakan secara hierarki (Sandwith, 1993) yang tidak semestinya sesuai dengan 

projek yang dilaksanakan. Model kompetensi pengurus projek mesti berdasarkan 

peranan khusus dalam kerja, organisasi yang berfungsi dan persekitaran projek 

dijalankan. Secara ringkasnya model kompetensi ialah keterangan setiap tugas, fungsi 

kerja dan persekitaran kerja (Shipman et al, 2000).

Untuk mengurangkan nisbah kegagalan projek yang tinggi, pemetaan 

kompetensi Pengurus Projekan yang sesuai mengikut jenis kerja, skop kerja, 

persekitaran dan organisasi kerja diperlukan. Seterusnya ia dapat membantu pengurus 

projek mempunyai kompetensi teras yang membolehkan mereka menangani masalah 

projek (Dainty, Cheng, Moore, 2004 ; Crawford 2000; Stevenson dan Starkweather, 

2010; Turner dan Muller, 2005). Walau bagaimanapun, kajian sebelumnya 

menunjukkan bahawa pemetaan kompetensi selaras dengan perkara ini masih agak 

terhad. Oleh itu, kajian ini cuba memetakan kompetensi yang diperlukan dalam kerja 

pembinaan projek jalan raya di lingkungan Balai Pelaksanaan Jalan Nasional 

Sumatera Barat (BPJN) supaya projek yang dilaksanakan pada masa hadapan dapat 

dijamin kejayaannya.

1.3 Pernyataan Masalah

Dari hasil penelitian Rika dan Anton (2013), didapati bahawa prestasi Balai 

Pelaksana Jalan Nasional (BPJN) dalam pengurusan jalan di Sumatera Barat sudah 

mempunyai tahap prestasi tinggi 75.38%. Bagaimanapun, kerajaan masih tidak 

berpuas hati kerana masih terdapat beberapa perkara berhubung prestasi beberapa 

projek yang mempunyai kualiti kerja yang rendah, kelewatan masa penyiapan projek 

dan pencapaian serapan kos di bawah sasaran. Di samping itu, jika dilihat dari aspek 

yang dijadikan ukuran tahap kepuasan, di mana aspek tersebut dikelompokkan secara 

luas menjadi 4 (empat), iaitu aspek prestasi teknikal, aspek prestasi pengurusan projek, 

aspek prestasi kewangan, dan aspek prestasi organisasi.
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Menurut Peraturan Presiden Republik Indonesia nomor 48 tahun 2014, bahawa 

infrastruktur strategis di luar Pulau Jawa dapat mendorong pengembangan industri di 

daerah depan, baik industri yang menghasilkan barang untuk keperluan domestik dan 

eksport. Keseimbangan beban antara wilayah akan meningkatkan faktor beban untuk 

sistem pengangkutan. Ini akan mendorong pengukuhan Sistem Pengangkutan 

Nasional dan menyokong penciptaan Sistem Logistik Nasional yang berkesan dan 

cekap. Dalam upaya meningkatkan daya saing logistik Indonesia, pemerintah 

mengembangkan pelabuhan pengiriman laut jarak pendek di Sumatera, Jawa, 

Kalimantan dan Indonesia Timur sebagai bentuk pengembangan infrastruktur jalan 

raya alternatif, yang dikenal sebagai konsep pengiriman laut pendek. Pengembangan 

konsep ini juga bertujuan untuk menjawap pelbagai tantangan, seperti: kepadatan 

laluan pengangkutan darat, terutama di pantai utara Pulau Jawa dan persimpangan 

Sumatera yang sangat membimbangkan dan mengakibatkan kerosakan jalan raya dan 

risiko kemalangan menjadi tinggi.

Dalam menyokong kejayaan pembinaan infrastruktur, diperlukan kerjasama 

yang baik antara pemilik, kontraktor dan perunding yang harus didukung oleh 

pelaksanaan sistem pengurusan projek. Sebilangan penyebab kelewatan penyiapan 

projek ialah berkaitan dengan pelaksanaan sistem pengurusan projek yang masih 

rendah. Daripada kajian ini, dikenalpasti bahawa terdapat 9 faktor yang mempengaruhi 

kompetensi pengurusan kontraktor jalan raya, dengan kaedah Customer Satisfaction 

Index (CSI) ia diketahui bahawa nilai Indeks Kepuasan Pelanggan (Customer 

Satisfaction Index) ialah 69% yang berada dalam julat nilai antara 65% <CSI 80%) 

yang merupakan tahap IV (Puas) sehingga Pemilik berpuas hati dengan kompetensi 

pengurusan -kontraktor pakej kecil bekerjasama dengan Jabatan Infrastruktur Jalan, 

Perancangan Tata Ruang dan Penyelesaian Provinsi Sumatera Barat. Diperolehi 3 

faktor yang menjadi fokus penambahbaikan, iaitu faktor sistem pengurusan jalan raya, 

faktor pentadbiran dan dokumentasi dan sumber (Repadi et.al. 2017).

Pembinaan jalan raya di di lingkungan Balai Pelaksanaan Jalan Nasional 

Sumatera Barat, menunjukkan tahap kejayaan dalam kemajuan projek-projek ini yang 

ditunjukkan oleh kemajuan masa dan kos seperti yang dilihat dari petunjuk kompetensi 

pengurus projek seperti Rajah 1.1 dan 1.2 di bawah.
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Rajah 1.1 Kemajuan prestasi pekerjaan jalan raya di Balai Pelaksana Jalan 
Nasional Sumatera Barat (2013-2017) (Sumber: Balai Pelaksana Jalan Nasional 
Sumatera Barat (diproses sendiri))
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Rajah 1.2 Kemajuan kewangan pekerjaan jalan raya di Balai Pelaksana Jalan 
Nasional Sumatera Barat (2013-2017) (Sumber : Balai Pelaksana Jalan Nasional 
Sumatera Barat (diproses sendiri))
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1.4 Soalan Penyelidikan

Memandangkan pentingnya komponen faktor kompetensi pengurus projek 

dalam menyokong kejayaan projek ini, kajian ini mencadangkan untuk membuat 

pemetaan, penilaian dan pembinaan model kompetensi yang diperlukan oleh pengurus 

projek, terutama projek jalan raya di Provinsi Sumatera Barat. Kajian ini cuba 

menjawap beberapa soalan lain;

1) Adakah komponen dan elemen kompetensi pengurus projek diperlukan dalam 

menguruskan projek jalan raya (RQ1);

2) Apakah faktor kritikal kompetensi Pengurus Projek yang mempengaruhi 

kejayaan mengurus projek jalan raya (RQ2);

3) Bagaimanakah bentuk rangka kerja optimum kompetensi pengurus projek 

yang diperlukan dalam menguruskan projek jalan raya (RQ3) dengan butiran 

berikut:

• Bagaimanakah menj alankan validasi rangka kerja optimum kompetensi 

pengurus projek yang diperlukan dalam menguruskan projek jalan raya

(RQ4).

• Bagaimanakah aplikasi rangka kerja optimum kompetensi pengurus 

projek bagi menilai pengurus projek jalan raya (RQ5).

Untuk menjawap persoalan penyelidikan ini, kajian dijalankan dengan 

menggunakan pendekatan gabungan kualitatif dan kuantitatif untuk projek pembinaan 

jalan raya di lingkungan Balai Pelaksana Jalan Nasional di Sumatera Barat.

1.5 Matlamat dan Objektif Pengajian

Objektif utama penyelidikan ini ialah untuk membangunkan kerangka kerja 

kompetensi pengurus projek yang diperlukan untuk pengurusan projek jalan raya di 

lingkungan Balai Pelaksana Jalan Nasional Sumatera Barat. Untuk mencapai 

matlamat utama ini, beberapa objektif khusus telah dikenal pasti seperti berikut;
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i. Untuk menilai komponen faktor kompetensi yang diperlukan oleh pengurus 

projek jalan raya

ii. Untuk mengenal pasti faktor-faktor kritikal bagi kompetensi pengurus projek 

jalan raya

iii. Untuk membangunkan rangka kerja kompetensi pengurus projek jalan raya 

dengan butiran berikut:

• Untuk mengesahkan rangka kerja kompetensi pengurus projek jalan 

raya

• Untuk menguji rangka kerja bagi menilai kompetensi pengurus projek 

jalan raya

1.6 Skop Kajian

Pembinaan jalan di Sumatera Barat sedang dilaksanakan secara intensif. Untuk 

kejayaan pembinaan infrastruktur ini, diperlukan kerjasama yang baik antara pemilik, 

kontraktor dan perunding yang mesti disokong oleh pelaksanaan sistem pengurusan 

projek. Beberapa perkara yang menyebabkan kelewatan penyiapan projek ialah 

kelewatan yang berkaitan dengan bahan, perancangan yang tidak sesuai, kaedah 

pelaksanaan yang tidak sesuai, kekurangan tenaga teknikal dan lain-lain (Repadi et.al. 

2017).

Di samping itu, kajian terdahulu menerangkan hubungan antara menguruskan 

pengetahuan dan kompetensi pengurus projek dalam konteks pembinaan 

perindustrian. Selain itu, kekurangan rangka kerja yang menjelaskan hubungan tentang 

pembinaan berterusan dalam meningkatkan prestasi pengurusan projek jalan raya dan 

kompetensi tidak banyak dibincangkan. Penyelidikan ini bertujuan untuk mengisi 

jurang pengetahuan dengan menjelaskan hubungan yang jelas dengan merumuskan 

rangka kerja yang memastikan peningkatan berterusan untuk kompetensi pengurusan 

projek dalam industri pembinaan jalan raya dengan tumpuan utama pengetahuan 

pengurusan projek, kompetensi dan kompetensi dalam pekerjaan.
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Sesuai dengan Undang-undang Republik Indonesia Nomor 38 Tahun 2004

tentang Jalan dan Peraturan Pemerintah Nomor 34 Tahun 2006 tentang Jalan, sesuai

dengan wewenang / status jalan umum diklasifikasikan sebagai berikut:

1. Jalan Nasional : jalan arteri dan jalan pengumpul dalam sistem rangkaian jalan 

utama yang menghubungkan antara ibu kota wilayah, dan jalan strategik jalan 

wilayah

2. Jalan Wilayah : jalan pengumpul dalam sistem jaringan jalan utama yang 

menghubungkan ibu kota wilayah dengan ibu kota distrik / kota, atau antara 

ibu kota negeri / kota, dan jalan strategik wilayah

3. Jalan Negeri : ialah jalan tempatan dalam sistem jaringan jalan utama yang 

tidak termasuk jalan yang menghubungkan ibu kota negeri dengan ibu kota 

distrik, antara ibu kota negeri, ibu kota distrik dengan pusat kes tempatan, 

antara pusat kes tempatan, dan juga jalan umum di jalan sekunder sistem 

rangkaian di jalan-jalan strategik negeri, dan distrik.

4. Jalan Distrik : jalan awam dalam sistem rangkaian jalan raya sekunder yang 

menghubungkan pusat perkhidmatan di dalam bandar, menghubungkan pusat 

perkhidmatan dengan kawasan, menghubungkan kawasan, dan 

menghubungkan antara pusat kediaman yang terdapat di bandar.

5. Jalan Kampong : jalan awam yang menghubungkan kawasan dan / atau antara 

penempatan di dalam kampong, serta jalan sekitar yang berkaitan

Dalam pelaksanaan kerja jalan, terdapat beberapa jenis pengurus projek seperti

berikut:

1. Pengurus Projek mewakili Pemilik Projek bernama Pejabat Pembuat 

Komitmen (PPK)

2. Pengurus Projek Perunding Penyeliaan yang dinamakan Site Engineer (SE)

3. Pengurus Projek Kontraktor bernama General Superintendent (GS)

Untuk mengehadkan skop penyelidikan, maka akan dihadkan untuk

menyelidiki Pengurus Projek Kontraktor atau General Superintendent (GS) daripada
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lingkungan projek jalan raya nasional yang merupakan tugas pengurusan Balai 

Pelaksana Jalan Nasional (BPJN) Sumatera Barat.

1.7 Kepentingan Kajian

Penyelidikan ini menyumbang kepada teori pengetahuan dengan 

membangunkan rangka kerja yang menggabungkan pengetahuan kompetensi 

pengurusan dan pengurusan projek dalam bidang industri pembinaan jalan raya. 

Rangka kerja ini bertujuan untuk menjelaskan hubungan yang jelas di antara 

menguruskan pengetahuan dan menguruskan kompetensi projek untuk menyediakan 

penyelesaian kepada masalah kekurangan kompetensi pengurus projek dalam 

meningkatkan kompetensi. Di samping itu, ia juga dapat memberikan sumbangan yang 

membina berasaskan disiplin pengetahuan dalam pengurusan projek, bukan sahaja 

dalam bidang pembinaan jalan raya tetapi juga untuk semua industri berdasarkan 

projek dan pengurusan projek. Penyiasatan ini mungkin berguna untuk mewujudkan 

paradigma baru untuk:

i. Syarikat kontraktor, perunding penyeliaan dan pemilik projek jalan raya harus 

menggalakkan pengurusan projek dan mengawal pasukannya untuk lebih 

memahami pengetahuan tentang pengurusan, kepakaran dan pengalaman serta 

perihal kerja mereka.

ii. Kepentingan berkongsi pengetahuan dan cara berkongsi pengetahuan di 

kalangan pengurus projek dengan cara meningkatkan kompetensi dan 

pengalaman mereka.

iii. Syarikat itu mesti mengembangkan lagi sistem pengurusan projek dalam setiap 

pakej aktiviti yang mereka jalankan.

Akhirnya, kajian ini bertujuan untuk mendapatkan saranan strategik baru 

dalam mengatasi faktor kompetensi pengurus projek kontraktor untuk meningkatkan 

pengetahuan pengurus projek dan kompetensi peribadi dengan berkongsi pengetahuan 

dan pengalaman dalaman dan luaran dalam menjalankan kerja untuk kejayaan projek.
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Kepentingan penyelidikan semasa ialah untuk menonjolkan sejauh mana topik 

ini boleh dikaji dan dilaksanakan. Penyelidikan ini boleh disiasat kerana konsep 

kerangka teoretikal dan soalan penyelidikan boleh diukur dan diuji. Di samping itu, 

kajian ini boleh dilaksanakan kerana pendekatan ini boleh digunakan untuk 

menentukan sampel yang boleh diakses, tersedia; Dengan kos dan masa kerjalapangan 

boleh diurus. Hasil kajian penyelidikan kuantitatif menyediakan asas bagi kajian 

hubungan antara gaya pengurus kognitif pengurus projek dan kejayaan projek dan 

merupakan cara untuk mempersempit jurang yang dicatat dalam literatur. Kajian 

semasa menambah pengetahuan dalam bidang pengurusan projek dengan memberikan 

gambaran mengenai kesan gaya kognitif pengurus projek mengenai kejayaan projek. 

Dari konteks tempatan, kajian ini menambah pengetahuan kolektif mengenai isu-isu 

yang berkaitan dengan kejayaan projek-projek pembinaan. Kajian ini membantu 

memperkayakan dimensi sifat kepribadian dari perspektif manusia yang terlibat dalam 

pengurusan projek dengan menumpukan perhatian pada sifat gaya kognitif.

1.8 Kaedah Kajian

Untuk mencapai objektif penyiasatan yang dinyatakan sebelum ini, 

penyiasatan ini melibatkan lima peringkat iaitu; peringkat pertama ialah menilai 

komponen faktor dan elemen kompetensi yang diperlukan oleh pengurus projek dalam 

menguruskan projek jalan raya. Peringkat kedua mengenalpasti dan menilai faktor 

kompetensi kritikal yang mempengaruhi prestasi pengurus projek dalam menguruskan 

projek jalan raya. Peringkat ketiga ialah membagunkan rangka kerja bagi kompetensi 

pengurus projek dalam menguruskan projek-projek jalan raya. Untuk peringkat 

keempat ialah validasi rangka kerja dan peringkat kelima iaitu aplikasi rangka kerja 

bagi menilai kompetensi yang diperlukan dalam menguruskan projek jalan raya.

Untuk menilai faktor kompetensi yang dihadapi oleh pengurus projek 

kontraktor dalam menguruskan projek jalan raya di Sumatera Barat (peringkat 

pertama), ialah penting untuk tahu dengan tepat apakah faktor-faktor kompetensi yang 

menjejaskan prestasi pengurus projek dalam pengurusan projek jalan raya di Balai 

Pelaksana Jalan Nasional Sumatera Barat. Jika faktor kompetensi ini tidak
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diselesaikan, ia akan memberi kesan negatif kepada pengurusan projek jalan raya. 

Sementara itu, mengenal pasti komponen faktor kompetensi yang mempengaruhi 

prestasi pengurus projek dalam mengurus projek jalan raya (peringkat kedua) ialah 

penting untuk tahu dengan tepat apakah komponen faktor kompetensi yang 

menjejaskan prestasi pengurus projek dalam menguruskan projek jalan raya di Balai 

Pelaksana Jalan Nasional Sumatera Barat. Jika masalah ini tidak diselesaikan akan 

memberi kesan negatif kepada pengurusan projek jalan raya. Sementara peringkat 

ketiga ialah bertujuan untuk membangunkan rangka kerja kompetensi yang diperlukan 

oleh pengurus projek dalam menguruskan projek jalan raya. Dan peringkat keempat 

validasi rangka kerja kompetensi pengurus projek yang diperlukan dalam 

menguruskan projek jalan raya. Sedangkan peringkat kelima ialah untuk dibuat 

menjadi aplikasi rangka kerja dalam menilai kompetensi setiap pengurus projek jalan 

raya supaya selalu berjaya dalam proses pembinaanya dimasa akan datang.

Untuk mencapai matlamat ini, peringkat pertama, peringkat kedua dan 

peringkat ketiga dilakukan secara serentak, yang melibatkan dan mengkaji literatur 

yang berkaitan dengan kompetensi, kompetensi projek dalam menguruskan projek 

awam dan menguruskan projek jalan raya, terutamanya komponen faktor kompetensi, 

faktor kompetensi kritikal dalam Pengurusan Projek Kontraktor dan faktor kompetensi 

yang dipunyai oleh pengurus projek dari kajian terdahulu. Sedang peringkat ketiga 

berkaitan dengan membangunkan rangka kerja kompetensi yang diperlukan oleh 

pengurus projek dalam mengurus projek-projek jalan raya melalui analisis faktor yang 

hasilnya berkaitan dengan rangka kerja kompetensi yang diterbitkan oleh institusi 

profesional seperti Associtation of Project Manager (APM), International Project 

Manager Association (IPMA) dan Project Management Institute (PMI) serta kajian 

literatur penyiasatan sebelum komponen dan elemen kompetensi yang diperlukan 

dalam pelaksanaan projek, termasuk kajian literatur yang berkaitan dengan penunjuk 

kinerja projek dan sistem pembinaan jalan raya di Balai Pelaksana Jalan Nasional 

Sumatera Barat.

Selepas itu akan dibangunkan alat penyelidikan berdasarkan literatur/rujukan 

yang telah dijalankan. Persoalannya disiasat oleh pakar pengurusan projek dan pakar 

pengurusan projek jalan raya terutamanya dengan cara tradisional. Kemudian
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penyelidik menjalankan kajian rintis dan pengumpulan data. Versi 20 Pakej Statistik 

untuk Sains Sosial (Statistical Package for the Social Sciences atau SPSS) dan 

Pendekatan Persamaan Struktur (Structural Equation Modeling atau SEM); Partial 

Least Square (PLS) dengan pemasangan Smart PLS versi 3.0 akan digunakan untuk 

analisis.

Untuk perngkat keempat juga ialah untuk validasi rangka kerja kompetensi 

pengurus projek jalan raya dengan petunjuk prestasi kerja pengurusan projek jalan 

raya. Pelaksanaan peranti ini ialah melalui pengesahan dan perbualan dengan pakar 

yang memahami pelaksanaan projek-projek jalan raya di wilayah Balai Pelaksana 

Jalan Nasional Sumatera Barat. Ketersediaan PLS-SEM akan digunakan untuk tujuan 

analisis data. Selain itu, peringkat kelima iaitu penyiasatan ini penubuhan dan 

pengesahan rangka kerja kompetensi pengurus projek dengan menugaskan kerja 

pengurus projek kontraktor di Balai Pelaksana Jalan Nasional Sumatera Barat. Proses 

membina rangka kerja yang digunakan ialah adaptasi dan gabungan kerangka yang 

disampaikan oleh APM (2008); IPMA (2006) dan PMI, (2007). Seterusnya ialah 

perbincangan hasil dan penemuan penyelidikan dan rizab untuk penyelidikan masa 

depan. Penjelasan lebih terperinci yang berkaitan dengan kaedah kajian ini dijelaskan 

dalam Bab Metodologi. Secara keseluruhan kedudukan metodologi ini boleh 

digambarkan seperti dalam Rajah 1.3.
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Peringkat 1, 2 & 3 Kajian

■ Kajian Literatur
■ Membangunkan Soal 

Selidik
■ Kesahan Soal Selidik 

(Temu bual)
■ Kajian Rintis
■ Pemilihan Responden
■ Pengumpulan Data (Soal 

Selidik)
■ Analisis Data (Analisis 

Faktor dengan SPSS dan 
Smart PLS)

Peringkat; 4 & 5 Kajian

Membangunkan Rangka 
Kerja Kompetensi 
pengurus projek jalan 
Jalan raya (Smart PLS- 
SEM)
Pengesahan Kerangka 
Kerja dan (Temu Bual 
Pakar Pengurusa n Projek 
Jalan Raya)
Perbincangan Hasil 
Kajian
Validasi rangka kerja 
Aplikasi rangka kerja

Objektif 1: Untuk menilai
komponen kompetensi yang 
diperlukan oleh pengurus projek 
dalam pengurusan projek jalan 
raya

Objektif 2: Untuk mengenalpasti 
faktor-faktor kritikal bagi 
kompetensi pengurus projek dalam 
pengurusan projek jalan raya

Objektif 3: Untuk membangunkan 
rangka kerja dalam meningkatkan 
kompetensi pengurus projek jalan 
raya

Untuk validasi rangka kerja 
kompetensi pengurus projek jalan 
raya

Untuk aplikasi rangka kerja bagi 
menilai kompetensi pengurus 
projek jalan raya

Rajah 1.3 Rancangan penyelidikan

■

■
■

1.9 Ringkasan Keseluruhan Bab

Secara terperinci dalam kajian ini, peeingkat semua bab yang diselidiki ialah 

seperti berikut:

• Bab 1: Ini menjelaskan keperluan kompetensi dalam pengurusan projek yang

akan dinilai kerana dilihat dari beberapa petunjuk terdahulu yang menyatakan 

Kompetensi Pengurus Projek dalam mengawal kerja jalan raya. Faktor
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kompetensi boleh dilihat dari kaedah yang dilaksanakan dalam mengawal kerja 

seperti penyiapan lewat dan kerugian yang dialami oleh Kontraktor. Ialah 

diakui bahawa terdapat beberapa faktor kritikal dari Kompetensi Pengurus 

Projek yang menjadikan kerja kurang berjaya. Dan rangka kerja baru 

diperlukan untuk meningkatkan keteguhan Pengurusan Projek.

Bab 2: Secara umum, sains kompetensi telah banyak dibincangkan dalam 

tulisan akademik terdahulu, yang merujuk kepada pemahaman kemahiran 

umum dan khusus. Institusi Pengurusan Projek (PMI) di Amerika, Persatuan 

Pengurusan Projek Antara Bangsa (IPMA) di Belanda dan Persatuan Pengurus 

Projek (APM) di England. Terdapat juga institusi besar yang menumpukan 

pada menilai, menyiasat, mengajar dan mengesahkan dan merealisasikan 

rangka kerja untuk pengurusan projek. Dalam bab ini, penyiasat menerima 

arahan berdasarkan rujukan kepada teori prinsip, kerangka kerja dan kajian 

terdahulu yang akan digunakan sebagai asas untuk penyiasatan ini.

Bab 3: Kaedah yang digunakan dalam pengumpulan dan pemprosesan data 

dalam kajian ini ialah pendekatan gabungan, iaitu pendekatan kuantitatif dan 

kualitatif. Walaupun prosedur yang akan dijalankan dalam kajian ini terdiri 

dari pada beberapa peringkat, termasuk bermula dari kajian literatur, memilih 

sampel dan responden, ulasan awal, membuat pertanyaan pertanyaan dan 

mengumpul data. Daripada data yang diperoleh, ujian statistik akan dijalankan 

bermula dengan ujian kepercayaan, ujian sah dan ujian anggapan dan 

kemudian regresi akan diproses untuk mendapatkan faktor dominan. Di 

samping itu, keputusan ini akan dihantar kepada pakar yang berwibawa untuk 

mengesahkan.

Bab 4: Merujuk kepada siasatan dalam Bab 3, dalam bab ini pengumpulan data 

mengenai populasi, sampel dan responden akan dijalankan. Data ini akan 

digunakan sebagai rujukan untuk mendapatkan data primer dan data sekunder 

dari objek penyiasatan dalam ranking. Penarafan awal bermula dari memilih 

responden yang akan diberi soalan untuk menjawap faktor-faktor yang 

disediakan berdasarkan rangka kerja yang disusun sesuai dengan konsep teori 

dan kajian terdahulu. Data soalan yang disiasat akan diproses menggunakan 

aplikasi statistik seperti SPSS, SEM dan lain-lain.
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Bab 5: Hasil pemprosesan data yang telah diuji secara statistik dan 

dirundingkan dalam bab sebelumnya dan diluluskan kepada pakar. Pada 

peringkat ini bermula dengan mengetahui faktor-faktor kompetensi Pengurus 

Projek dan kemudian meneruskan ke peringkat kedua, iaitu mengetahui 

komponen kompetensi yang mereka hadapi. Peringkat ketiga akan menjadi 

penilaian faktor kompetensi yang harus diinginkan oleh Pengurus Projek Jalan 

Raya. Dan peringkat keempat akan menjadi Rangka Kerja Kompetensi 

Pengurusan Projek yang akan dihantarkan kepada semua pakar Pengurusan 

Projek di Indonesia. Pada peringkat keempat bermula dengan validasi rangka 

kerja kompetensi dan peringkat kelima iaitu aplikasi penilaian untuk 

mengetahui kompetensi Pengurus Projek Jalan Raya, perbincangan penilaian 3 

orang pengurus projek dan saranan untuk meningkatkan faktor-faktor 

Kompetensi Pengurus Projek Jalan Raya untuk meningkatkan kejayaan projek 

jalan raya di Sumatera Barat.

Bab 6: Dalam bab ini ialah membuat beberapa kesimpulan yang diperoleh dari 

penulisan bab-bab sebelumnya yang telah memperoleh Rangka Kerja baru 

yang dibentangkan kepada pihak-pihak yang berkenaan. Kerana kajian ini 

tidak terlalu luas dalam mengkaji masalah Kompetensi Pengurusan Projek 

secara keseluruhan, mungkin lebih banyak lagi yang dapat diteruskan dengan 

penyiasatan yang lebih spesifik.

Akhirnya, kajian ini bertujuan untuk membangunkan rangka kerja kompetensi 

pengurus projek dengan meningkatkan pengurusan projek dalam menguruskan projek 

jalan raya secara mendalam, khususnya faktor kritikal kompetensi pengurus projek dan 

masalah yang dihadapi oleh pengurus projek dari kajian sebelumnya dan sebagainya. 

Semua komponen dan unsur kompetensi yang diperlukan oleh pengurus projek akan 

menentukan hubungan kompetensi tersedia bagi individu dalam mengurus projek jalan 

raya dengan petunjuk prestasi kerja.
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