KOMPETENSI PENGURUS PROJEK DALAM PENILAIAN PRESTASI
PROJEK PEMBINAAN BERSEPADU DI INDONESIA

MAIRIZAL

Disertasi ini dikemukakan sebagai memenuhi sebahagian
syarat penganugerahan ijazah

Doktor Kejuruteraan

Sekolah Kejuruteraan Awam
Fakulti Kejuruteraan

Universiti Teknologi Malaysia

JANUARI 2021



DEDIKASI

Tesis ini dikhaskan untuk ayah saya, yang mengajar saya bahawa pengetahuan yang
terbaik ialah pengetahuan yang dipelajari untuk kepentingannya sendiri. Itu juga
ditujukan untuk ibu saya, yang mengajar saya bahawa tugas terbesar sekalipun dapat
diselesaikan jika ia dilakukan satu langkah pada satu masa. Isteri dan anak-anak saya

yang sentiasa memberi sokongan dan dorongan untuk tidak berhenti berjuang.



PENGHARGAAN

Dalam menyediakan tesis ini, saya bersentuhan dengan ramai orang,
penyelidik, ahli akademik, dan pengamal. Mereka telah menyumbang ke arah
pemahaman dan pemikiran saya. Khususnya, saya ingin merakamkan setinggi-tinggi
penghargaan saya kepada penyelia utama tesis saya, Profesor Ts. Dr. Mohammad
Ismail, kerana galakan, bimbingan, pengkritik dan persahabatan. Saya juga amat
berterima kasih kepada penyelia bersama saya Profesor Ir. Dr Rosli Mohd Zin dan
Profesor Madya Dr. Abd Rahman Mohd Sham atas bimbingan, nasihat dan motivasi
mereka. Tanpa sokongan dan minat mereka yang berterusan, tesis ini tidak akan

sama seperti yang dibentangkan di sini.

Saya juga berhutang dengan Universiti Teknologi Malaysia (UTM) untuk
membiayai pengajian Dr.Eng saya. Pustakawan di UTM, kakitangan di Pusat
Pengajian Kejuruteraan Awam, kakitangan di Fakulti Kejuruteraan dan kakitangan di
Pusat Penyelidikan Pembinaan - UTM juga berhak terima ucapan terima kasih atas

bantuan mereka dalam membekalkan literatur yang relevan.

Pelajar pasca siswazah saya juga harus diiktiraf atas sokongan mereka.
Penghargaan ikhlas saya juga diberikan kepada semua rakan sekerja saya dan orang
lain yang telah memberi bantuan pada pelbagai kesempatan. Pandangan dan petua
mereka memang berguna. Malangnya, tidak mungkin untuk menyenaraikan kesemua

mereka dalam ruang terhad ini. Saya bersyukur kepada semua ahli keluarga saya.



ABSTRAK

Pertumbuhan industri di Indonesia saat ini tengah pesat dalam bentuk
perancangan dan pembinaan projek yang dijalankan oleh syarikat pembinaan
bersepadu atau syarikat kejuruteraan, perolehan, dan pembinaan (EPC). Syarikat
EPC ini diperlukan kerana ia mempunyai pengalaman dalam merekabentuk dan
membangunkan projek perindustrian dengan teknologi canggih oleh sumber manusia
yang berpengalaman. Walau bagaimanapun, prestasi beberapa projek kurang berjaya
dalam menekankan masa, kos, kualiti, kesihatan & keselamatan dan persekitaran.
Prestasi projek tidak dapat dipisahkan dari konsep pengurusan projek dan
kompetensi pengurus projek yang menguruskannya, berdasarkan konsep
melaksanakan projek pembinaan. Objektif kajian ini ialah penilaian yang dijalankan
untuk menganalisis, mengenal pasti semua faktor kompetensi dan faktor kritikal yang
berkaitan dengan kompetensi pengurus projek dalam menguruskan projek EPC.
Konsep asas teori yang digunakan dalam kajian ini ialah beberapa rujukan dari
rangka kerja pengurusan projek antarabangsa, iaitu Project Manager Competency
Development Framework yang dikeluarkan oleh Project Management Institute
(PMI), IPMA Competence Baseline yang dikeluarkan oleh International Project
Management Association (IPMA) dan APM Competence Framework yang
dikeluarkan oleh Association for Project Management (APM) serta beberapa
rujukan dari pelbagai teori kompetensi. Indonesia belum memiliki standard
tersendiri untuk pengurusan projek EPC dan asas yang digunakan hingga hari ini di
Indonesia ialah Standar Kompetensi Kerja Nasional Indonesia (SKKNI). Kajian ini
dilakukan dengan beberapa peringkat analisis faktor yang merangkumi 4 objektif.
Objektif pertama ialah mencapai 105 faktor kompetensi yang berlaku antara SKKNI
dan kerangka antarabangsa. Dalam objektif 2, kajian ini memperoleh 140 faktor
penting dari kompetensi pengurus projek EPC di Indonesia yang dibuat dalam 3
kumpulan. Setiap tahap analisis faktor kajian ini melibatkan beberapa pakar
pengurusan projek di Indonesia untuk pengesahan faktor kompetensi. Data primer
dan sekunder diperoleh dengan pengumpulan data daripada responden melalui soal
selidik. Soal selidik diedarkan kepada 150 responden / sampel dan dikembalikan oleh
142 responden, yang memberikan maklum balas yang paling penting dari pengurus
projek EPC di Indonesia. Dari analisis faktor menggunakan Structure Equation
Modeling (SEM), didapati bahawa semua faktor cukup sahih dan boleh dipercayai.
Namun untuk pemprosesan data dengan aplikasi Smart PLS, didapati bahawa
terdapat 15 sub-faktor bebas yang dikecualikan kerana faktor tidak sah dalam nilai
alpha cronbach (<0,70). Analisis faktor menghasilkan hanya 125 sub-faktor bebas
atau penentu sebagai faktor kritikal kompetensi pengurus projek dalam tiga
kumpulan (Objektif 3). Pemprosesan data akhir dilakukan dengan dua belas (12)
hipotesis dan hasil analisis data disahkan oleh beberapa pakar pengurusan projek.
Hasil kajian ini mendapati 59 faktor kecekapan pengurus projek yang sangat
mempengaruhi kompetensi peribadi mereka (Objektif 4) dalam menguruskan projek
EPC di Indonesia.
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ABSTRACT

Industrial growth of Indonesia is currently experiencing an acceleration in the
form of project planning and development carried out by integrated construction
companies or engineering, procurement, and construction (EPC) companies. These
EPC companies are important due to their experience in design and development of
industrial projects with advanced technology and human resources. However, the
performance of some projects is less successful in emphasizing time, cost, quality,
health & safety, and the environment. As project performance cannot be separated
from the concept of project management and the competence of the project manager,
it is important to identify the critical factors that related to the project manager
competencies in managing EPC project in Indonesia. Therefore in this study, an
evaluation was conducted to analyse, identify the all competency factors and critical
factors related to project manager competency in managing EPC Project. Since
Indonesia does not have a specific standard for EPC management, the basic
theoretical concepts used in this study are based on several project management
references from the International Framework, namely Project Manager Competency
Development Framework issued by Project Management Institute (PMI), IPMA
Competence Baseline issued by International Project Management Association
(IPMA) and APM Competence Framework issued by Association for Project
Management (APM) as well as references from basic competency theories. The only
basis used today in Indonesia is Standard Kompetensi Kerja Nasional Indonesia
(SKKNI). This research was conducted with several stages of factor analysis that
comprises of 4 objectives. The first objective is obtain to the 105 competency factors
that occurred between SKKNI and the international framework. In the objective 2,
this study obtained 140 important factors from the competency of EPC project
managers in Indonesia made in 3 groups. Each stage of the factor analysis of this
study involves several project management experts in Indonesia for validation of the
competency factor. The primary and secondary data are obtained from data
collection from respondents through a questionnaire. The questionnaires were
distributed to 150 respondents/samples and returned by 142 respondents, which
provided the most important feedback from EPC project managers in Indonesia.
From the factor analysis using the Structure Equation Modelling (SEM), it was found
that all factors are quite valid and reliable. However for data processing with Smart
PLS application, it was found that there are 15 independent sub-factors excluded due
to invalid factor in cronbach alpha value (<0.70). Factor analysis yielded only 125
independent or determinant sub-factors as project manager competency critical factor
in three groups (Objective 3). The final data processing was carried out with twelve
(12) hypotheses and the results of the data analysis were validated by several project
management experts. The results of this study found 59 project manager competency
factors that greatly affect their personal competence (Objective 4) in managing EPC
project in Indonesia.
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BAB 1

PENGENALAN

11 Pengenalan

Anggaran pertumbuhan ekonomi global mengikut IMF pada 2017 masih
selaras dengan ramalan pada April 2017, iaitu pada 3.5 peratus dan pada 2018 juga
pada 3.6 peratus. Pertumbuhan ekonomi beberapa negara seperti Jepun, Wilayah
Eropah, dan China mula diperkukuh pada suku pertama 2017, juga permintaan global
mengukuhkan dengan peningkatan permintaan eksport di negara-negara Asia. ltulah
yang memacu pertumbuhan ekonomi dan menyemak semula ke atas ramalan
pertumbuhan ekonomi untuk sesetengah negara pada tahun 2017, seperti Kawasan

Eropah, Jepun dan China (Bappenas, 2017).

Ekonomi Indonesia pada suku kedua tahun 2017 meningkat sebanyak 5.0
peratus tahun demi tahun atau year of year (YoY) atau agak tidak berubah dari suku
sebelumnya, tetapi sedikit lebih rendah daripada suku kedua tahun 2016 yang
meningkat 5.2 peratus (YoY). Pertumbuhan ini disokong oleh pemulihan ekonomi
global walaupun permintaan yang lemah. Di peringkat domestik, prestasi ekonomi
dipengaruhi oleh kadar perlahan penggunaan orang awam dan penurunan

pertumbuhan pelaburan (Bappenas, 2017).

Perolehan elektrik dan gas menguncup sebanyak 2.5 peratus (YoY), yang
menurun dengan ketara dari suku kedua 2016, masing-masing berkembang sebanyak
6.2 peratus (YoY) dan suku pertama sebanyak 1.6 peratus (YoY) pada tahun 2017.
Perlombongan dan Kuari meningkat sebanyak 2.2 peratus (YoY) selepas menguncup
pada suku sebelumnya sebanyak 0.6 peratus (YoY). Sedangkan Pembinaan meningkat
sebanyak 7.0 peratus (YoY), lebih tinggi daripada suku kedua 2016 dan suku pertama
2017 yang meningkat 5.1 peratus (YoY) dan 5.9 peratus (YoY). Prestasi ini meningkat



seiring dengan pelaburan, terutamanya pelaburan swasta yang berkembang lebih
cepat pada suku kedua tahun 2017 (Bappenas, 2017).

Industri pembinaan mempengaruhi pembangunan ekonomi Indonesia. la
merupakan penyumbang utama dalam proses pembangunan dengan menyediakan
asas-asas fizikal di mana usaha-usaha pembangunan dan taraf kehidupan yang lebih
baik ditubuhkan (Bank Dunia, 1984). Industri pembinaan di Indonesia telah
membina dan menyediakan infrastruktur untuk sektor ekonomi lain, seperti
pertanian, tenaga, pelancongan, pembuatan, perdagangan, dan lain-lain. Walau
bagaimanapun, masih banyak masalah-masalah yang boleh menjadi kekangan
dalaman serta luaran kepada industri pembinaan. Keadaan ini semakin teruk kerana
beberapa pihak yang berkaitan kurang memahami tentang masalah ini (Budiwibowo
et.al., 2009).

Perkembangan industri akan lebih pesat, dengan menaikan pembangunan loji
kuasa, baja, minyak & gas yang dikendalikan oleh syarikat pembinaan bersepadu
atau syarikat Kejuruteraan Perolehan dan Pembinaan atau Engineering, Procurement
and Construction (EPC). Syarikat ini menggunakan konsep pekerjaan kejuruteraan,
perolehan dan pembinaan dalam satu pakej. Syarikat EPC ini diperlukan kerana
mempunyai pengalaman dalam merancang dan membangunkan projek perindustrian.
Dengan teknologi yang semakin canggih, syarikat EPC mampu menaikan proses
perancangan seterusnya yang akan menaikan penggunaan sumber manusia yang

mahir dalam mengendalikan dan menyelesaikan masalah projek-projek ini.

1.2 Latar Belakang

Dalam industri pembinaan semasa, sistem konvensional sering dijumpai
dalam projek-projek seperti bangunan, jambatan, jalan dan takungan (Yasin, 2014).
Pihak yang terlibat dalam projek konvensional ialah pemilik, perancang perunding,
kontraktor dan perunding supervisor. Kitar hayat sistem konvensional mempunyai
peringkat konseptual, perancangan pembangunan, pelaksanaan dan pemerhatian.
(Soeharto, 1997 dan Sholeh, 2014).



Pengurusan pada setiap projek berbeza ciri-cirinya. Pada mulanya, konsep
pengurusan sesuatu projek ialah secara tradisional. Tetapi sejak era 1980an, konsep
pengurusan baru mula muncul yang dikenali sebagai EPC atau pembinaan bersepadu.
Konsep EPC ialah konsep pengurusan yang menggabungkan fasa reka bentuk kepada
pelaksanaan pembinaan dengan hanya satu talian komunikasi utama atau kontrak
antara pemilik dan kontraktor EPC. Konsep ini dianggap lebih cekap dan
kebiasaannya projek yang menggunakan konsep ini ialah projek perindustrian
(Febriyanto, 2015).

Projek pembinaan sekarang telah mengalami banyak penambahbaikan, baik
dari segi inovasi bahan, kaedah pelaksanaan, dan sistem kontrak. Inovasi ini
bertujuan untuk membangun dan menaikan prestasi projek pembinaan. Salah satu
inovasi model pembinaan kontrak ialah sistem kontrak EPC. Kontrak dengan model
EPC agak unik kerana fungsi kontraktor dalam projek EPC bermula dari fasa
perancangan, perolehan dan pembinaan. Kontrak EPC kini digunakan dalam projek
minyak, gas dan petrokimia (Yasin, 2014 dan Sholeh, 2014).

Kemajuan pembinaan sentiasa bertambah baik dari tahun ke tahun dan ia
jelas dapat dilihat dari skop bidang pembinaan yang semakin meluas. Kawasan
pembinaan terdahulu ialah sama dengan pembinaan perumahan, bangunan, jalan raya
dan jambatan. Pada masa ini ia berkembang sehingga pembinaan kilang kimia,
kilang penapis, loji kuasa, dan sebagainya. Ini menunjukkan ada perkembangan
dalam pembinaan apabila teknologi yang lebih sukar digunakan, peningkatan dana
projek dan dan banyak pihak yang terlibat dalam merealisasikan projek tersebut.
Oleh itu, pengurusan projek perlulah dipertingkatkan dalam memenuhi kehendak
pembangunan semasa dan dalam masa yang sama dapat mengikut kos, kualiti dan

masa yang telah ditetapkan.

Walaupun prospek industri pembinaan di Indonesia sangat menarik dan
memberi harapan, tetapi banyak syarikat pembinaan tempatan masih menghadapi
kesulitan yang serius sejak krisis tahun 1997/1998. Akibatnya, banyak syarikat
pembinaan di Indonesia terganggu disebabkan keuntungan yang rendah dan daya

saing rendah (Pamulu et.al., 2010). Di samping itu, ini juga berlaku dalam tempoh



lima tahun yang lalu, dengan banyak kelewatan tender untuk beberapa projek dari
tahun ke tahun hingga 2017 (Wika, 2018). Diantaranya ialah syarikat perkhidmatan
pembinaan yang bekerjasama dengan EPC seperti PT Wijaya Karya (Persero) Tbk
atau WIKA yang mengalami keadaan tidak stabil dari segi pendapatan dan

keuntungan (rujuk Rajah 1.1).

RASIO KEUANGAN financial ratio

Uraian 2017 | 2016 | 2015 |2014 | 2013 PENegifE

Imbal Hasil Terhadap Ekuitas 18,93% |16.45% [28.13% 27.41% |33.49%  |Return on Equity
Imbal Investasi 2,97% 3.86% 3.59% 4.68% |4.96% Return on Investment
Imbal Hasil Terhadap Aset 6,06% 6.68% 9.22% 9.63% [10.13%  |Return on Assets
Rasio Kas 43,40% 62.18% |24.15% 27.14% [19.00% |Cash Ratio
Rasio Lancar 134,40% |158.64% |123.75% |120.55% (109.53% |Current Ratio
Quick Ratio 127,99% |150.83% [114.02% |110.91% (94.21% |Quick Ratio
Periode Penagihan (hari) 69 87 75 57 45 Collection Period (days)
Perputaran Aset (kali) 0,57 0.50 0.69 0.78 0.94 Total Assets Turn Over (times)
Rasio Jumlah Liabilitas Terhadap Ekuitas 2,12 1.46 2.60 2.26 2.90 Debt To Equity Ratio
Rasio Jumlah Liabilitas Terhadap Aset 0,68 0.59 0.72 0.69 0.74 Debt To Total Assets Ratio
Rasio Hutang Berbunga Terhadap Ekuitas  |0,61 0.52 0.63 0.61 0.52 Gearing Ratio
Rasio Ekuitas Terhadap Jumlah Aset 0,32 0.41 0.28 0.31 0.26 Total Equity to Total Assets Ratio
Marjin Laba Kotor 10,99% |13.99% |12.15% |11.43% [11.13% |Gross Profit Margin
Marjin Laba Usaha 10,59% |13.04% |11.12% |11.24% |10.23% |Operating Profit Margin
Marijin Laba Bersih 5,18% 7.73% 5.16% 5.97% |5.25% Net Profit Margin
Penjualan 67,06% [15.04% [9.28% 4.87% |19.98% |Sales
Laba Usaha 35,63% (34.51% |8.18% 15.51% [39.76% |Operating Income
Laba yang dapat diatribusikan ke Pemilik
13,52% |66.69% |-0.87% 12.44% |(19.73% |Income Atributable to Parent Entity Owner
Entitas Induk
Jumlah Aset 45,70% [59.43% |22.92% |27.03% |14.28% |Total Assets
Ekuitas 14,87% |132.09% |11.67% |56.54% (10.77%  |Equity

Rajah 1.1 Jadual pendapatan dan keuntungan PT Wijaya Karya (Persero) Thk
Sumber : Annual Report tahun 2017 (Wika, 2018)



Didalam konsep EPC, kontraktor memegang semua tanggungjawap dari
awal. la termasuk penyediaan perkhidmatan kejuruteraan, perolehan bahan dan
perkhidmatan pembinaan. Perkembangan pesat ekonomi dunia dari semua sektor
perindustrian telah membantu dalam menaikan perolehan projek EPC. Keperluan
untuk projek EPC telah dipengaruhi oleh beberapa faktor, iaitu: pertumbuhan
penduduk, pertumbuhan ekonomi negara, dan isu pembangunan lestari (Hansen,
2015).

Kajian produktiviti pembinaan baharu mengesahkan banyak sebab prestasi
buruk ini berlaku. Industri ini dikawal secara meluas, sangat bergantung kepada
permintaan sektor awam, dan kitaran proses informal. Kontrak yang tidak sepadan
dengan peruntukan dan risiko. Masalah rasuah juga sangat mengganggu pasaran
pembinaan hingga berpecah-belah. Dan sering didapati bahawa pemilik projek dan
pelaksana tidak berpengalaman dan sukar untuk mengarahkan kerja. Hasilnya ialah
pengurusan dan pelaksanaan projek yang lemah, kemahiran yang tidak lengkap,
proses reka bentuk dan pelaburan yang kurang baik dalam pembangunan kemahiran,

pengajian dan inovasi. (McKinsey, 2017).

Masalah produktiviti telah dikenal pasti melalui kajian melalui soal selidik
berstruktur daripada 31 Pengurus Projek yang menjalankan projek pembinaan
bertingkat tinggi di Indonesia. Masalahnya disenaraikan mengikut peringkat
kepentingan mereka berdasarkan pengalaman kumulatif Pengurus Projek dalam
menguruskan projek tersebut (Kaming, Holt, Kometa, & Olomolaiye, 1998).
Sementara itu, daya saing kluster pembinaan Indonesia juga dianggap rendah. Ini
boleh didapati dari empat berlian teori Porter serta produktiviti Kluster ini
(Budiwibowo, Trigunarsyah, Abidin, & Soeparto, 2009).

Tiga faktor - kerja semula, kompetensi penyelia yang lemah, dan lukisan
yang tidak lengkap - disenaraikan mempunyai kesan yang kuat terhadap produktiviti
pembinaan. Terdapat juga analisis faktor menengah yang berkaitan dengan tiga
faktor utama (Hughes & Thorpe, 2014). Keputusan menunjukkan bahawa kawalan
kos, penjadualan, amalan reka bentuk, latihan buruh, dan kawalan mutu ialah fungsi

yang secara konsisten sepanjang tahun dianggap sebagai ruang yang cukup untuk



peningkatan produktiviti, manakala pembungkusan bahan dan perkembangan asing
dalam teknologi pembinaan dilihat secara konsisten sebagai fungsi yang tidak
banyak memberi kesan kepada peningkatan produktiviti pembinaan (Arditi dan
Mochtar, 2000). Pendekatan berasaskan simulasi yang dicadangkan ialah
berdasarkan analisis faktor-faktor yang terlibat dalam hubungan antara amalan
Pengurusan Kualiti Projek (PKP) dan prestasi aktiviti pembinaan: peringkat prestasi
amalan PKP untuk menentukan peringkat kualiti keperluan projek, dan peringkat
kualiti ini akan menentukan jumlah gangguan yang akhirnya akan menjejaskan

produktiviti operasi pembinaan (Suérez, AbouRizk, & Karapetrovic, 2014).

Kompetensi pengurusan projek ialah faktor utama yang akan membawa
kepada kejayaan atau kegagalan projek (Crawford, 2000). Pengurus lebih cenderung
untuk melakukan lebih baik atau tinggal lebih lama dalam kedudukan mereka jika
ciri peribadi mereka memenuhi keperluan kedudukan. Kepentingan kompetensi
pengurusan projek terhadap garis panduan pelaksanaannya datang dari perubahan
keadaan perdagangan yang akan membawa kepada kejayaan projek (Omran et.al,
2012).

Banyak organisasi menggunakan kaedah pendekatan pengurusan projek dan
permintaan untuk pembangunan kompetensi pengurusan projek. Antaranya
peningkatan minat dalam kompetensi Pengurus Projek, piawaian untuk
pembangunan kompetensi dan penilaian keupayaan pengurusan projek. Piawaian
pengurusan projek digunakan secara meluas di seluruh dunia dalam latihan dan
pembangunan, program pensijilan profesional dan metodologi pengurusan projek
korporat atas andaian bahawa terdapat hubungan positif antara piawaian dan prestasi

kerja yang berkesan (Crawford, 2005).

Kontrak EPC ialah satu bentuk kontrak yang kini digunakan oleh kontraktor
untuk mengambil alih kerja pembinaan. Untuk dapat memenangi tender dalam
pertandingan projek EPC, strategi khusus diperlukan, termasuk spesifikasi bahan
yang lebih menguntungkan, jurutera yang berpengalaman dalam membuat cadangan
tender, keupayaan syarikat untuk merekabentuk dan memperbaharui projek tender,

memanfaatkan ketersediaan masa dalam proposal cadangan untuk mendapatkan



harga tawaran terbaik, sasaran keuntungan yang akan diperoleh dengan
mempertimbangkan peringkat persaingan lelong, Peringkat risiko projek dan kadar

pulangan atas modal.

Menurut Kementerian Kerja Raya dan Perumahan Awam tahun 2019
(PUPR), bahawa bentuk kontrak EPC ialah kontrak pembinaan di mana kontraktor
bertanggungjawap untuk perkhidmatan reka bentuk (kejuruteraan), perolehan bahan
(perolehan) dan pelaksanaan pembinaan (pembinaan). Bentuk kontrak ini serupa
dengan borang kontrak reka bentuk di mana kontraktor bertanggungjawap untuk
pelaksanaan reka bentuk dan pembinaan. Secara umum, bentuk kontrak reka bentuk-
bangunan kebanyakannya diterapkan pada proyek-proyek bangunan, sementara
bentuk kontrak EPC sebagian besar diterapkan pada proyek-proyek infrastruktur

yang lebih menekankan pada aspek operasi sistem infrastruktur.

Penyelidikan yang dilakukan pada tahun 2004 di Amerika Syarikat
dilaporkan oleh Standish Group's Chaos Chronicles bahawa projek yang terlambat
dan tidak dapat diselesaikan pada waktu sasaran ialah 18%. Jumlah projek yang
lewat kelihatan agak besar. Sementara itu, berdasarkan hasil temu bual dengan
beberapa pelaku Engineering, Procrement, Construction (EPC) di Indonesia, yaitu di
5 perusahaan EPC di Indonesia selama tahun 2002 - 2007 ada 20 proyek EPC gas

yang dipunyai kerajaan, di mana 5 daripadanya terlambat disiapkan (Sitorus, 2008).

Untuk mencapai matlamat sesuatu projek, perancangan yang teliti diperlukan,
yang ditentukan dari segi masa, kualiti dan kos. Setiap syarikat memerlukan sistem
pengurusan konseptual kerana setiap projek pasti mempunyai risiko. Dalam kerja
pembinaan, seorang Pengurus Projek memainkan peranan penting kerana kejayaan
projek pembinaan bergantung pada kemampuan prestasi Pengurus Projek (Razak,
2016).

Projek EPC akan lebih rumit dengan nilai kontrak yang besar, dan mesti
dilaksanakan secara meluas dan bersepadu. Akibatnya, kebanyakan syarikat EPC
menghadapi masalah yang menyekat projek mereka, terutamanya disebabkan oleh
lima faktor utama: 1) pereka dan / atau kontraktor yang tidak berkesan, 2) perubahan



pengurusan dan pengurusan yang tidak baik, 3) isu teknologi dan sosial, 4) isu-isu
berkaitan, dan 5) peralatan dan teknik yang tidak betul (Long, Ogunlana, Quang, &
Lam, 2004).

Pembolehubah yang mempengaruhi peringkat pembinaan projek EPC ialah
disebabkan oleh kekurangan juruteknik pakar, pengurusan projek yang lemah dan
kesalahan perancangan. Faktor-faktor penyebab ini kerana kurangnya pengalaman,
kurang pengawasan, dan kesilapan manusia (Andi et.al., 2015). Dalam konsep EPC,
kontraktor memegang semua tanggungjawap dari awal. la termasuk penyediaan
perkhidmatan kejuruteraan, perolehan bahan dan perkhidmatan pembinaan. Dengan
perkembangan pesat ekonomi dunia dari semua sektor perindustrian, telah
menjadikan peningkatan perolehan projek EPC. Keperluan untuk projek EPC telah
dipengaruhi oleh beberapa faktor, iaitu: pertumbuhan penduduk, pertumbuhan

ekonomi negara, dan kebimbangan untuk pembangunan mampan (Hansen, 2015).

Cabaran masa depan yang perlu ditangani syarikat EPC Indonesia ialah
bagaimana untuk menuntut semula potensi domestik daripada pencerobohan EPC
global. Dalam sumber yang terhad, kejayaan alternatif mesti dibuat untuk
memenangi persaingan pasaran. Analisis rantaian bekalan boleh dilakukan untuk
membuat peta perniagaan baru dengan menyatukan perniagaan teras dan memberi
tumpuan kepada segmen prospektif. Kelemahan dalam aspek pembiayaan dapat
diperkuat dengan mengundang pelabur baru atau operasi bersama di mana syarikat-
syarikat EPC Indonesia menawarkan kompetensi dalam kepakaran teknikal dan
menyokong pembiayaan. Malah dalam konteks State Owned Enterprises (SOE), ia
dapat menggunakan sinergi "senjata" dari SOE seperti PT. Wijaya Karya (Persero)
Tbhk (WIKA), PT. Waskita Karya (Persero) Tbk (WSKT) dan lainnya untuk merebut

pasaran domestik, khususnya dalam segmen infrastruktur dan tenaga (Bagus, 2017).

Dalam perkembangan semasa, industri pembinaan mengalami kemajuan
pesat, dan perkembangan ini juga berlaku di seluruh dunia. Dengan perkembangan
ini, sudah tentu terdapat banyak perkhidmatan pembinaan yang menyumbang kepada
pembangunan industri pembinaan. Penyertaan perkhidmatan pembinaan ini juga

menuntut peringkat kualiti sumber manusia yang tinggi dalam menguruskan atau



menjalankan kerja pembinaan. Di mana sumber manusia dijangka mempunyai
keupayaan yang tinggi dalam semua kedudukan atau peringkat struktur syarikat.
Oleh itu pekerja pembinaan di negara ini mesti dapat menyediakan diri mereka untuk
menjadi pekerja pembinaan yang mempunyai kebolehan atau kualiti yang tinggi dan

sikap profesional, baik di peringkat serantau, nasional dan antarabangsa.

Dalam pelaksanaan projek atau kerja pembinaan, sumber manusia diperlukan
seperti pengurus, di mana para pengurus di sini diwajibkan mampu mengendalikan
pekerjaan mulai dari perancangan, mengurus pekerjaan dan dapat membuat
keputusan dalam melaksanakan pekerjaan pembinaan. Pengurus Projek mesti
mempunyai cara untuk menjimatkan wang terhadap kepercayaan yang diberikan oleh
syarikat, supaya mampu menyelesaikan projek pembinaan mengikut waktu, kualiti
dan dana yang telah ditetapkan. Semua ini tidak boleh dipisahkan daripada prestasi

sumber manusia, termasuk kompetensi Pengurus Projek (S.Azis et.al., 2017).

1.3 Pernyataan Masalah

Dalam Bakar et.al., (2011), untuk kes pengalaman di Indonesia memastikan
bahawa Pengurus Projek, yang berkeinginan untuk memperkayakan pengetahuan dan
kemahiran mereka dalam amalan pengurusan projek yang baik, akan lebih
mempengaruhi kejayaan sesuatu projek berbanding dengan Pengurus Projek
tradisional. Amalan ini boleh dibahagikan kepada empat kriteria utama: pengurusan
(masa, membuat keputusan, rundingan, perancangan strategik, motivasi); teknikal
(pengetahuan asas, perolehan bahan, penulisan teknikal, perancangan dan
penjadualan, produktiviti dan kawalan kos, dan kawalan kualiti); perniagaan
(pemasaran dan jualan, dan keupayaan permintaan pasaran); manusia (integriti,

pemain pasukan, dinamik, matang, khusus, intuitif, diplomatik, dan kreatif).

Dalam pelaksanaannya, kerjasama dalam pembangunan Standar Kompetensi
Kerja Nasional Indonesia (SKKNI) dengan unit kerja atau entiti bisnes yang terlibat
dalam sektor pembinaan sampai saat ini tidak pernah direalisasikan. Untuk memberi

pemahaman tentang kepentingan penggunaan piawaian kompetensi dalam proses



peningkatan kompetensi kerja dan mengukur kompetensi kerja perlu dilakukan
dengan berbagai upaya intensif yang berkaitan dengan pengembangan SKKNI

sebagai rujukan/panduan yang diamalkan di Indonesia (Ditamiharja, 2013).

Projek EPC mempunyai peringkat risiko yang agak tinggi. Masalah yang
sering berlaku dalam projek-projek EPC ialah kelewatan dan kos ditangguhkan.
Dalam projek pembinaan, perolehan bahan mempunyai 50-60% daripada jumlah kos.
Angka ini cukup besar bahawa perolehan bahan ini mempunyai pengaruh besar
terhadap risiko yang mungkin berlaku dalam projek EPC. Keputusan penyelidikan
dalam bentuk faktor risiko dominan yang mempengaruhi prestasi masa ialah
"Perubahan Spesifikasi yang Mempengaruhi Pembuatan” dan "Tidak Ketersediaan
Bahan" sementara untuk prestasi kos "Perubahan Spesifikasi Bahan™ dan
"Perancangan dan penganggaran kos tidak dilakukan dengan wajar (Andriani et al.,
2014) .

Berdasarkan Statistik Profesional Institut Pembangunan Perkhidmatan
Pembinaan Nasional (Lembaga Pengembangan Jasa Konstruksi Nasional),
komposisi pakar di Indonesia kurang berkadar berdasarkan hierarki kelayakan ahli.
Sumaryanto Widyatin sebagai Kepala Badan Pembangunan dan Sumber Daya
Manusia Departemen Pekerjaan Umum Indonesia mengungkapkan perlunya standar
kompetensi yang lebih ketat di sektor konstruksi untuk meminimalkan kelewatan

dalam penyelesaian projek (Hutama dan Latief, 2015).

Di Indonesia, perniagaan EPC dipelopori olenh Badan Usaha Milik Negara
(BUMN) atau State Owned Enterprises (SOE) seperti PT Rekayasa Industri (Rekind)
dan beberapa unit usaha dari BUMN Karya seperti PT Wijaya Karya (WIKA) dan
PT Waskita Karya (WSKT) yang masuk dalam EPC skala besar. Sebagai contoh,
Rekind pernah berjaya memenangi sekitar 2010-2011 dengan mencatatkan rekod
jualan di atas 20 trilion setahun, walaupun memasuki 200 syarikat EPC teratas di
seluruh dunia, namun prestasi menurun selepas itu. Pada 2016, jualan “Rekind”
sebagai hanya mencecah sekitar 4 trilion rupiah (tidak disatukan). Keadaan ini

tentunya tidak menggalakkan dari perspektif bahawa Indonesia memberi tumpuan
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kepada membina infrastruktur dan peluang terbuka luas untuk perniagaan EPC
berkembang (Bagus, 2017).

Faktor kejayaan yang lain dijelaskan oleh McKinsey & Company sebagai
seni kepimpinan projek. Mereka mendapati bahawa apabila saiz projek bertambah,
ukuran kejayaan kurang mengenai sains pengurusan projek; semua firma yang
bereputasi telah beroperasi di bawah proses standard dan kejayaan projek mega ialah
lebih kurang mencerminkan kualiti organisasi dan kepimpinan termasuk keupayaan,
minda, sikap dan keseluruhan tingkah laku organisasi. Kontrak EPC perlu
dianugerahkan kepada organisasi yang mengetuai sebagai perniagaan dan bukan
sekadar melaksanakan penghantaran projek. Calon yang ideal ialah salah satu yang
akan menjadi rakan kongsi perniagaan dan mempunyai rekod prestasi yang baik
kerana kontrak EPC yang berjaya dalam ukuran ini ialah lebih daripada satu
perkongsian strategik di mana pemilik dan kontraktor mempunyai kepentingan yang
terbaik antara satu sama lain (Martin, 2018).

Dari beberapa kenyataan di atas dan melihat fakta dalam masa 5-10 tahun
yang lalu berlaku dalam pengurusan perkhidmatan pembinaan biasa dan pembinaan
bersepadu mendapati pelbagai kesan negatif disebabkan oleh kurangnya kompetensi
Pengurus Projek EPC. Ini disebabkan kerana ketiadaan standard kompetensi
Pengurus Projek yang dibuat secara khas untuk mengendalikan kerja projek EPC di
Indonesia. Ini dapat dilihat dari segi kelewatan dalam penyelesaian projek,
kehilangan kos, kualiti rendah dan kejadian beberapa kali kemalangan Kkerja.
Akhirnya projek-projek ini menjadi tidak berjaya dan mengakibatkan kehilangan

untung (loss profit) dari pada projek dan korporat.

Akhirnya, dengan perkembangan faktor-faktor yang menyumbang kepada
kompetensi Pengurus Projek EPC, ia akan memberi sumbangan besar kepada
pembangunan kompetensi Pengurus Projek EPC di Indonesia. Selain itu,
perkembangan faktor kompetensi ini akan membantu dalam pelaksanaan

pembangunan infrastruktur dan semua projek perindustrian masa depan di Indonesia.
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1.4 Matlamat dan Objektif Kajian

Tujuan utama kajian ini ialah membangunkan satu model hubungan
kompetensi Pengurus Projek yang sangat diperlukan untuk pengurusan projek EPC
di Indonesia. Untuk mencapai tujuan utama ini, beberapa objektif yang perlu dicapai

ialah sebagai berikut;

I Untuk menganalisis standard kompetensi Pengurus Projek yang dijalankan di
Indonesia (SKKNI), berdasarkan beberapa Rangka Kerja Antarabangsa

ii. Untuk mengenal pasti faktor-faktor kompetensi Pengurus Projek dalam
pengurusan projek EPC di Indonesia, berdasarkan teori asas kompetensi dan
Rangka Kerja Antarabangsa

iii. Untuk memperoleh faktor-faktor kritikal daripada kompetensi Pengurus
Projek dalam menguruskan projek EPC.

v, Untuk membangunkan model hubungan faktor kritikal daripada kompetensi
Pengurus Projek dengan prestasi projek EPC di Indonesia.

1.5  Skop Kajian

Kajian yang dilakukan ialah untuk mengkaji kompetensi Pengurus Projek
dalam menguruskan projek-projek pembinaan bersepadu atau EPC di Indonesia,
yang terlihat masih kekurangan daya saing. Dalam kes ini lebih menumpukan kepada
faktor kritikal Pengurus Projek demi kepentingan pengetahuan, teknikal. kompetensi
peribadi dan prestasi. Selain itu, kajian ini ialah untuk mengetahui dengan pasti
melalui kajian literatur dalam kajian yang sama sebelum ini. Kebanyakan kajian
sebelumnya juga meneliti pengetahuan mengenai sistem pengurusan perspektif, yang
terdapat pada model pengurusan dalam konteks pembangunan yang dihadapi.
Hakikat bahawa model penilaian pengurusan projek ialah topik baru yang terhad
kepada industri pembinaan bersepadu di Indonesia terutamanya projek-projek dalam
skala besar, dengan nilai melebihi IDR 500 bilion atau RM 150,000,000.
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Hubungan antara pengurusan pengetahuan, teknikal dan kompetensi peribadi
Pengurus Projek dalam konteks pembangunan perindustrian, telah dibentangkan
dalam kajian terdahulu. Bagi model yang menjelaskan hubungan model kompetensi
dalam menaikan prestasi pengurusan projek tidak banyak dibincangkan dalam kajian
terdahulu. Oleh sebab itu, kajian ini cuba menambah pengetahuan yang menjelaskan
tentang model hubungan kompetensi Pengurus Projek dengan prestasi projek yang
diformulasikan dalam model / rangka kerja yang memastikan penilaian terhadap
kompetensi Pengurus Projek dalam projek pembinaan bersepadu / EPC di Indonesia
dengan tumpuan utama kepada pengetahuan, kemahiran dan sikap Pengurus Projek
dalam kerja.

1.6 Kepentingan Kajian dan Impak Potensi Kajian

Kajian ini berpotensi dalam memberikan sumbangan untuk teori pengetahuan
dengan membangun lagi model yang menggabungkan kompetensi pengetahuan
pengurusan pembinaan projek di bidang industri pembinaan bersepadu atau
pembinaaan EPC. Selain itu, model penilaian ini bertujuan untuk menjelaskan
hubungan antara kompetensi pengurusan pengetahuan, kompetensi teknikal dan
kompetensi peribadi seorang Pengurus Projek untuk memberikan penyelesaian dari
permasalahan kurangnya kompetensi pengurusan projek dalam menaikan kompetensi
mereka. Tambahan lagi, ia juga untuk memberikan sumbangan yang membina
kepada asas pengetahuan pengurusan projek, tidak hanya di bidang pembinaan

bersepadu tetapi juga untuk semua industri berasaskan projek dan pengurusan projek.

Pentingnya kajian ini ialah untuk mendalami sejauh mana topik ini dapat
diteliti dan layak dilakukan. Kajian ini dapat dijalankan kerana konsep kerangka
teoretikal dan soalan kajian dapat diukur dan diuji. Di samping itu, kajian ini boleh
dilaksanakan kerana pendekatan ini boleh digunakan untuk sampel target yang
tersedia. Dan sampel juga boleh diakses; dari segi kos, kualiti dan masa untuk kerja
di lapangan. Hasil kajian kuantitatif memberikan asas untuk kajian hubungan antara
faktor kritikal Pengurus Projek pembinaan bersepadu dan prestasi projek dan

merupakan cara untuk mengurangkan jurang yang dicatat dalam literatur. Kajian
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semasa menambah pengetahuan dalam bidang pengurusan projek dengan
memberikan gambaran tentang kesan Pengurus Projek terhadap pretasi projek.
Sementara itu, dari konteks tempatan, kajian ini akan menambah pengetahuan
kolektif mengenai isu-isu yang berkaitan dengan kejayaan projek pembinaan

bersepadu.

1.7  Ringkasan Bab

Akhirnya, kajian ini bertujuan untuk membangun rangka kerja kompetensi
Pengurus Projek dengan menaikan pengurusan projek dalam menguruskan projek

pembinaan bersepadu atau EPC.

(@) Bab satu daripada tesis ini ialah untuk memberikan arah tuju kajian yang
dijalankan. la juga berfungsi sebagai bab pengantar kepada kajian semasa
dengan gambaran mengenai justifikasi, rasional dan pendekatan yang

diterima pakai untuk kajian ini.

(b) Bab dua menjelaskan literatur termasuk pembinaan bersepadu / EPC,
pengurusan projek, kompetensi pengurusan, kejayaan projek, faktor kejayaan

kritikal dan kekuatan / kelemahan faktor pengurusan projek.

(© Bab tiga menerangkan metodologi/kaedah dalam kajian ini untuk mencari
langkah-langkah semasa mengumpul data, analisis data, pemprosesan data

dan hipotesis perbincangan.
(d) Bab empat terdiri daripada prosedur yang digunakan untuk pengolahan data.
(e) Bab lima terdiri daripada pembahasan hipotesis dan perbincangan kajian.

)] Bab enam menyimpulkan perbincangan penemuan dalam kajian ini dan
implikasi ke arah kompetensi pengurusan projek dalam menguruskan
pembinaan bersepadu. Cadangan untuk kajian seterusnya juga disertakan
untuk menggalakkan makna yang lebih komprehensif ke arah kompetensi

pengurusan  projek  dalam  menguruskan  pembinaan  bersepadu.
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