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ABSTRAK 

 

 

 

 

 

Pembangunan modal sosial dan ekonomi negara Malaysia bergantung 

kepada generasi muda hasil daripada sistem pendidikan negara. Pendidikan 

juga merupakan pencetus kreativiti dan penjana inovasi yang melengkapkan 

generasi muda dengan kemahiran yang diperlukan untuk bersaing dalam 

pasaran kerja, dan menjadi pengupaya perkembangan ekonomi 

keseluruhannya. Sehubungan itu, dalam system pendidikan negara, guru 

berperanan sebagai pembina insan bagi melahirkan generasi muda dalam 

memenuhi keperluan revolusi industri 4.0 (IR 4.0) yang beretika. Dengan itu, 

satu kajian berbentuk kuantitatif dilakukan terhadap pelajar tahun akhir yang 

mengambil program pendidikan TVET di IPTA Malaysia bagi meninjau 

tahap kesediaan dan tahap pengetahuan dalam kemahiran insaniah bakal guru 

TVET bagi menempuh cabaran Revolusi Industri 4.0. Satu set soal selidik 

mengandungi 62 item termasuk demografi responden menggunakan 5 skala 

likert telah dibina menggunakan aplikasi Google Form dan diagihkan. 

Seramai 175 responden telah memberi respon dan dapatan kajian telah 

dianalisis menggunakan perisian Statistical Package for Social Sciences 

(SPSS) Versi 20 bagi melihat min, sisihan piawaian, Pearson’s correlation 

coefficient. Secara keseluruhan, didapati tahap kesediaan dan penerimaan 

pelajar terhadap RI4.0 masih berada di peringkat sederhana dan terdapat 

hubungan signifikan antara tahap pengetahuan pelajar mengenai kemahiran 

insaniah dengan kesediaan bakal guru TVET bagi menempuh cabaran 

Revolusi Industri 4.0. 
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ABSTRACT 

 

 

 

 

 

The development of Malaysia's social and economic capital depends 

on the younger generation as a result of the country's education system. 

Education is also the trigger for creativity and the generator of innovation that 

equips the younger generation with the skills needed to compete in the job 

market, and to enable the overall economic development. In this regard, in 

the national education system, teachers play a role as human builders to 

produce a younger generation in meeting the needs of the ethical industry 

revolution 4.0 (IR 4.0). Thus, a quantitative study was conducted on final year 

students who took TVET education programs at IPTA Malaysia to review the 

level of readiness and level of knowledge in the soft skills of future TVET 

teachers to meet the challenges of the Industrial Revolution 4.0. A set of 

questionnaires containing 62 items including demographics of respondents 

using 5 Likert scales was constructed using Google Form application and 

distributed. A total of 175 respondents responded and the findings of the study 

were analysed using Statistical Package for Social Sciences (SPSS) Version 

20 software to see the mean, standard deviation, Pearson’s correlation 

coefficient. Overall, it was found that the level of readiness and acceptance 

of students towards RI4.0 is still at a moderate level and there is a significant 

relationship between the level of students' knowledge of soft skills with the 

readiness of prospective TVET teachers to face the challenges of the 

Industrial Revolution 4.0. 
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BAB 1 

 

 

 

PENDAHULUAN 

 

 

 

 

1.1 Pengenalan 
 
 

Tujuan dan matlamat pendidikan boleh di capai dengan proses 

pengajaran dan pembelajaran dilakukan dengan baik dengan kemahiran 

insaniah yang dimiliki. Ini dapat dibuktikan dalam kajian Faridah (2008) 

bahawa pengajaran dan pembelajaran yang berkesan adalah dasar 

pembentukan modal insan. Oleh itu, proses keupayaan kemahiran insaniah 

harus di asah pada permulaan sehingga akhir program pengajaran. Ini 

menunjukkan kemahiran insaniah perlu ada pada guru-guru di Malaysia. 

 

 

Pada tahun 2050 mengharapkan pembangunan Malaysia menjadi 

negara lebih baik dengan menerapkan Pendidikan dan Latihan (TVET) 

berpengetahuan dan kemahiran sesuai dengan keperluan industri. TVET 

sebagai badan menghasilkan pekerja yang diperlukan oleh industry bagi 

menghadapi RI4.0. Secara tidak langsung dapat menghasilkan modal insan 

yang berpengetahuan dan berkemahiran yang tinggi. Menurut Sheridan 

Mahavera (2019) Kemahiran insaniah masih penting dalam masa RI 4.0. 
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Pada tahun 2016 dalam pertengahan telah tercetusnya RI 4.0 yang 

melibatkan teknologi, rintangan baru telah menceburi ke semua bahagian 

perkhidmatan dan industri negara. Diminta membuat inovasi kepada seluruh 

pihak sejajar dengan transformasi digital agar dinamik memacu keunggulan 

saing dan mempercepat kemodenan sesuatu negara. Ini kerana akan menjadi 

impak secara terus pada sektor pekerjaan masa hadapan. Negara yang 

melakukan persiapan yang luas dan lengkap dalam menghadapi perubahan 

digital ini adalah Malaysia. Hasilnya, data daripada Unit Penyelarasan 

Pelaksanaan (ICU) menerangkan pada tahun 2020 Malaysia antara 

penyumbang ekonomi digital 18 peratus. Hasil dari peruntukkan tinggi yang 

diberikan sekitar RM160 juta, terutamnaya untuk mengaplikasikan seperti 

program berkaitan dengan teknologi. 

 

 

Tercetusnya zon perdagangan bebas digital pertama di dunia oleh satu 

badan yang berkewajipan dalam mengatur zon tersebut adalah MDEC. Selain 

itu, bertugas merancak aktiviti jual beli dalam perkhidmatan bersemuka atau 

dalam maya. Outreach Program ini juga turut dilakukan pada pelbagai 

platform yang wajar untuk menyediakan kepada manusia dalam mencapai 

perkembangan dan kemajuan dalam RI4.0 khusus berkaitan.  

 

 

Teknologi robotik, objek rangkaian internet (IOT), kepintaran buatan 

(AI), data analitik, pemprosesan imej, perisian, sistem komunikasi mudah 

alih, percetakan tiga dimensi (3D), keselamatan siber, simulasi dan integrasi 

sistem digital merupakan komponen baru yang akan menggantikan peranan 

kerja dan struktur yang ada. Secara tidak langsung, ia telah mempengaruhi 

bidang pendidikan yang mana bidang ini turut bergerak bersama-sama 

dengan perkembangan revolusi ini. Antara racangan diberi kepentingan yang 

penting ialah kolaborasi antara institusi IPTA dan pembuatan. Dalam 

kementerian pendidikan telah mengutamakan kepentingan kemahiran 

insaniah bagi memperkasakan kerangka modal insan yang mendorong dalam 

RI4.0 (Maszlee, 2018). Maka pada peringkat pendidikan tinggi, kemampuan 
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dan aspek teknologi, digital, dan kejuruteraan baru harus dikembangkan 

dengan tujuan untuk merencanakan lepasan IPTA bagi pasaran kerja. 

 

 

Ketika menjalani program latihan mengajar, guru-guru pelatih bukan 

hanya mengajar dalam bilik darjah, sebaliknya mereka turut didedahkan 

dengan kemahiran-kemahiran lain yang dapat diperolehi di luar bilik darjah. 

Kemahiran yang dinamakan Kemahiran Insaniah ini penting agar guru pelatih 

dapat menyesuaikan diri dengan pantas dan dapat berhadapan dengan cabaran 

di tempat kerja (Khoo Vee Lynn, 2008). Peluang mereka dalam 

meningkatkan kemahiran insaniah ini adalah terbuka luas dan seharusnya 

dimanfaat oleh mereka dalam membina keperibadian diri yang unggul. 

Kemahiran insaniah yang mencakupi elemen kemahiran berkomunikasi, 

kerja berpasukan, kemahiran menyelesaikan masalah, kebolehadaptasian, 

pembelajaran sepanjang hayat, kepuasan kendiri serta etika dan moral 

merupakan elemen-elemen yang mustahak (Rozanis, 2006). 

 

 

 

 

1.2 Latar Belakang Kajian 

 

 

Sistem pendidikan di Malaysia juga merasakan kesan isu global ini 

untuk mempersiapkan para graduan menghadapi RI 4.0. Dalam hal ini, 

pendidikan dilihat sebagai agenda penting dalam mewujudkan perubahan dan 

pencapaian. Untuk mematangkan pelajar dengan pelbagai kemahiran, 

pendidik berperanan sebagai agen perubahan. Satu persoalan yang sering 

difikirkan ialah bagaimana pendidik dapat menolong pelajar terutamanya di 

dalam Pendidikan dan Latihan Teknikal dan Vokasional (TVET) untuk 

memenuhi kemahiran insaniah?. Satu kajian telah dijalankan oleh Noor Lela 

Ahmad & Nor Atikah Majid (2018), bertujuan untuk mempelajari tahap 

kemahiran insaniah melalui program praktikum di kalangan guru pelatih 

universiti awam di Malaysia. Hasil kajian ini menunjukkan bahawa program 
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latihan praktikum memberi impak positif terhadap perkembangan profesional 

dan kemahiran insaniah guru pelatih sebagai pendidik. 

 

 

Ini kerana pelajar adalah pelaburan terpenting dan teras kepada 

pembangunan sesebuah negara. Untuk mengatasi cabaran ini, para pendidik 

haruslah dipupuk dengan kemahiran insaniah dalam diri mereka dahulu. 

Penerapan elemen kemahiran insaniah dalam bidang Pendidikan Teknikal 

dan Vokasional (TVET) bertepatan dengan misi Kementerian Pendidikan 

Malaysia (KPM) untuk mengembangkan potensi pelajar melalui pendidikan 

pra-universiti yang berkualiti untuk menghasilkan modal insan yang 

cemerlang. 

 

 

Menurut kajian yang dibuat oleh World Economic Forum (WEF) 

bertajuk “The Future of Jobs: Employment, Skills and Workforce Strategy 

for the Fourth Industrial Revolution” (January 2016), pembuat dasar, 

akademik dan pemain industri dalam RI 4.0 adalah memainkan peranan yang 

penting, ini kerana tindakan yang mereka buat akan mengakibatkan pekerja 

kehilangan pekerjaan atau mewujudkan peluang pekerjaan baru. Oleh itu, 

sektor perindustrian masih memerlukan pekerja yang berkemahiran tinggi 

yang merangkumi sektor seni bina dan kejuruteraan untuk menyelenggarakan 

mesin yang lebih baik dan automatik. 

 

 

Manakala potensi wujudnya pekerjaan baharu (job creation) dijangka 

berlaku hasil teknologi seperti data besar, internet mudah alih, robotik dan 

IoT. Kemerosotan permintaan tenaga kerja dalam bidang pembuatan dan 

pengeluaran adalah didorong oleh teknologi yang mengambil-alih peranan 

manusia seperti teknologi pembuatan bahan tambah (AM) dan cetakan 3D. 

Pekerjaan dalam bidang pentadbiran dan pejabat akan terjejas dengan agak 

ketara ekoran kemunculan teknologi-teknologi seperti internet mudah alih, 

teknologi cloud, big data dan internet of things. Oleh yang demikian, sektor 
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pembuatan dan pengeluaran tetap memerlukan tenaga kerja berkemahiran 

tinggi meliputi bidang seni bina dan kejuruteraan bagi mengendalikan sistem 

pengeluaran yang lebih maju dan berautomasi. 

 

 

Pengarah Urusan Microsoft, K Raman mengatakan, AI memainkan 

tanggungjawab yang amat penting dalam rutin seharian dan ini adalah 

teknologi yang perlu digunakan di semua peringkat, terutama industri. Dia 

juga menekankan bahawa AI bukanlah teknologi yang harus dielakkan 

melainkan digunakan agar batasan sebagai manusia dapat dinaikkan ke tahap 

yang lain kerana ketika mengembangkan sistem AI yang lebih canggih, 

Microsoft mengharapkan penciptaan pekerjaan baru yang sebelum ini tidak 

muncul akan membuka peluang untuk tenaga kerja. masa depan. 

 

 

Secara global kajian oleh World Economic Forum (WEF) ini 

menunjukkan dalam tempoh 2015 hingga 2020 sebanyak 7.1 juta pekerjaan 

akan terjejas manakala 2 juta pekerjaan baharu akan wujud. Tidak syak lagi 

pihak kerajaan dan swasta harus berganding bahu bagi memenuhi keperluan 

Industri 4.0 menerusi latihan semula dan peningkatan kemahiran tenaga kerja 

sedia ada bagi meminimumkan pemberhentian dalam bidang pekerjaan 

tertentu dan mengatasi risiko kekurangan tenaga kerja dalam bidang baharu. 

Peluang pekerjaan dalam Industri 4.0 sangat menekankan pengetahuan 

teknikal, kemahiran kerja berpasukan dan komunikasi. Sebaliknya, pihak 

industri pula menjangkakan akan berlaku kesukaran bagi mendapatkan calon-

calon yang mempunyai kemahiran penyelesaian masalah dan pemikiran 

strategik, inovasi, kreativiti dan pengetahuan teknikal (Jabatan Tenaga Kerja, 

2018).  

 

 

Berdasarkan penyampaian artikel di laman web Forum Ekonomi 

Dunia, untuk menyesuaikan diri dengan perubahan yang dibawa oleh 

Revolusi Industri 4.0, seorang pekerja harus memiliki kemampuan yang tidak 

dapat dilakukan oleh mesin. Contohnya, kemampuan menyelesaikan masalah 
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atau kreativiti. Ini adalah antara kemahiran insaniah yang di perlukan oleh 

majikan. Forum Ekonomi Dunia juga telah mengeluarkan 10 kemahiran yang 

sangat diperlukan bagi pekerja untuk dapat menangani perubahan pada tahun 

2020 dan seterusnya, terutamanya dalam menghadapi cabaran Industri 4.0 . 

Kemahiran ini merangkumi penyelesaian masalah yang kompleks, pemikiran 

kritis, kreativiti, pengurusan manusia, berkoordinasi dengan orang lain, 

kecerdasan emosi, pertimbangan dan membuat keputusan, berorientasikan 

perkhidmatan, perundingan, dan fleksibiliti kognitif. 

 

 

Menariknya, lebih daripada separuh kemahiran ini adalah kemahiran 

insaniah. Ini bermakna, kemahiran insaniah menjadi ciri yang utama untuk 

pekerja masa hadapan untuk mempunyai, seperti keupayaan untuk 

berkomunikasi dan bekerjasama satu sama lain, penyelesaian masalah, dan 

faktor kecerdasan emosi yang lain. Atas sebab ini, generasi milenial yang 

lahir pada pertengahan 1980-1999 harus mula mengasah kemahiran insaniah 

mereka. Ini kerana masa depan era revolusi industri 4.0. terletak di tangan 

mereka. Walau bagaimanapun, ramai pekerja baru menghadapi kesulitan 

untuk bertahan dalam tempoh percubaan kerana kekurangan dalam 

mengaplikasikan kemahiran generik dan kemerosotan membuat keputusan 

dalam keadaan tertekan (Mohd Zolkifli, 2016). 

 

 

Malaysia merupakan negara yang sedang membangun juga tidak 

ketinggalan dalam menghadapi cabaran Industri 4.0. Antara permasalahan 

yang dihadapi oleh Malaysia adalah pengangguran dalam kalangan siswazah. 

Salah satu punca pengangguran tinggi adalah sistem pendidikan yang tidak 

sistematik, di mana melahirkan graduan yang tidak dapat memenuhi 

kehendak industri (Muhamad Hazrul Ismail, 2012). Ini terbukti dalam 

penyelidikan yang dijalankan oleh (IPPTN), dimana majikan perlu pekerja 

yang memiliki kemahiran berkomunikasi, dan mempunyai pengetahuan 

dalam teknologi maklumat, keupayaan untuk berkhidmat kepada pelanggan 

dan pengalaman (Institut Pengajian Tinggi Negara , 2003). 
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Pelan Induk Pembangunan Pendidikan (PIPP) telah menekankan juga 

kemahiran insaniah kepada institusi pendidikan dari peringkat sekolah 

hinggalah IPTA untuk mempersiapkan dalam menghadapi dunia kerja dan 

kemampuan pelajar menghadapi pemgembangan ekonomi global pada masa 

hadapan. Oleh itu, graduan harus diberi pengetahuan dan kebolehan teknikal 

yang relevan dan sesuai untuk menangani cabaran-cabaran ini, agar dapat 

meningkatkan daya tahan tinggi dan dapat melakukan pertimbangan yang 

baik. Bagi mempersiapkan inovasi dunia yang begitu cepat, tentu saja, 

pendidikan yang sesuai perlu diambil oleh generasi baru. Antaranya ialah 

memiliki kekuatan etika, dan mempunyai kemahiran untuk menyelesaikan 

masalah. 

 

 

Pakar Pendidikan Tinggi Bank Dunia Francisco Marmolejo pada 

Seminar RI 4.0 mengatakan bahawa pengetahuan yang ada sekarang hanya 

menyumbang sedikit peratus menjelang 30 tahun akan datang. Ini 

menunjukkan institut pendidikan tinggi masih kurang bersedia dalam 

mengharungi cabaran Revolusi Industri 4.0 di mana masyarakat akan 

terpinggir dalam era globalisasi dan digital. Apabila seluruh industri 

melakukan pelarasan kebanyakan sektor kerja menjalani transformasi. 

Terdapat situasi dimana sesetengah sektor kerja terjejas, tetapi ada juga sector 

kerja yang akan muncul dan meningkat. Oleh itu, bakal guru perlu bersedia 

dengan industri 4.0. Kepekaan dengan kemajuan teknologi yang sesuai untuk 

mengaplikasikan dalam pendidikan selaras dengan RI 4.0 (Azman Jusoh, 

2019). 

 

 

Dalam BAJET 2017 bagi selari dengan kemajuan negara tenaga 

pengajar dan pelajat TVET haruslah mencapai peluang dalam menjalani 

praktikal industri. TVET akui sebagai pendidikan yang paling tepat dalam 

menyediakan modal insan yang bersedia memasuki alam pekerjaan secara 

langsung di peringkat separa mahir. Menyentuh kualiti graduan TVET, bukan 

sahaja peroleh kemahiran teknikal, kemahiran insaniah juga perlu dilengkapi 



8 
 

sebelum menempuh alam pekerjaan. Oleh itu, pelajar serta bakal guru, perlu 

diaplikasikan dengan kemahiran generik untuk memupuk latihan di tempat 

kerja.  

 

 

Kemunculan tranformasi teknologi baru iaitu RI 4.0 dan era e-

ekonomi telah menyebabkan kerajaan berusaha menuju kejayaan Dasar 

Digital Malaysia. Kajian ini mengenai kesediaan pelajar pendidikan (TVET), 

Universiti Teknologi Malaysia (UTM) untuk memulakan RI4.0. Kesediaan 

untuk pengetahuan dan rintangan untuk memulakan RI 4.0 membolehkan 

para pendidik menyiapkan pendekatan Pdp yang lengkap untuk 

meningkatkan pengetahuan pelajar dan mengaplikasikan RI 4.0. 

 

 

 

 

1.3 Pernyataan Masalah 

 
 

Agenda utama dalam system pendidikan adalah meahirkan pelajar 

yang cekap, berpengetahuan dan berkemahiran bagi membantu kepada tenaga 

kerja. Rintangan dalam RI4.0 adalah memastikan pekerja baru memiliki 

kemahiran teknikal dan tidak dilupa dengan kemahiran insaniah. Inovasi 

kepada pasaran kerja dan permintaan kemahiran yang tinggi adalah kesan 

daripada transformasi teknologi RI4.0 Kergroach (2017). Walau 

bagaimanapun, pengetahuan mengenai RI 4.0 dan kemahiran insaniah dan 

kesediaan pelajar untuk menghadapi rintangan RI 4.0 berada pada tahap yang 

merosot. Keadaan ini membimbangkan kerana apabila lebih banyak pekerja 

akan diberhentikan akibat rintangan ekonomi dan penyesuaian teknologi 

baru. Oleh itu, satu kajian dijalankan di IPTA Malaysia untuk menerapkan 

kemahiran insahniah dalam kalangan bakal guru TVET bagi menghadapi RI 

4.0. 
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1.4 Objektif Kajian 

 
 

Objektif kajian ini adalah seperti berikut: 

i. Mengenalpasti tahap pengetahuan bakal guru TVET mengenai 

kemahiran insaniah RI 4.0. 

ii. Mengenalpasti tahap kesediaan bakal guru TVET bagi menempuh 

cabaran RI 4.0. 

iii. Mengenalpasti hubungan antara pengetahuan bakal guru TVET 

mengenai kemahiran insaniah RI 4.0 dengan kesediaan bakal guru 

TVET bagi menghadapi cabaran RI 4.0. 

 

 

 

 

1.5 Persoalan Kajian 
 
 

Persoalan-persoalan kajian dibina bagi mencapai objektif kajian ini:  

i. Apakah tahap pengetahuan bakal guru TVET tentang kemahiran 

insaniah RI 4.0? 

ii. Apakah tahap kesediaan bakal guru TVET bagi menempuh cabaran 

RI 4.0? 

iii. Adakah terdapat hubungan antara tahap pengetahuan bakal guru 

TVET mengenai kemahiran insaniah RI 4.0 dengan kesediaan bakal 

guru TVET bagi menempuh cabaran RI 4.0? 
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1.6 Hipotesis kajian  

 
 

Kajian ini dilakukan dengan tujuan untuk melihat sejauh mana 

terdapat hubungan signifikan secara statistik terhadap tahap pengetahuan 

pelajar mengenai kemahiran insaniah RI 4.0 

H1: Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara tahap 

pengetahuan pelajar mengenai kemahiran insaniah dengan kesediaan 

bakal guru TVET bagi menempuh cabaran RI 4.0. 

H2: Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara bidang pengajian 

sarjana muda pendidikan TVET terhadap tahap kesediaan bakal guru 

TVET bagi menempuh cabaran RI 4.0. 

H3: Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara bidang pengajian 

sarjana muda pendidikan TVET terhadap tahap pengetahuan pelajar 

mengenai kemahiran insaniah bagi menempuh cabaran RI 4.0. 

 

 

 

 

1.7 Kepentingan Kajian 
 
 

Kehadiran Revolusi Industri 4.0 sudah pasti mengubah cara kerja dan 

akan memberi kesan kepada kebolehkerjaan graduan negara kita. Kajian ini 

cuba menyingkap tahap kesediaan bakal guru TVET dari aspek kemahiran 

insaniah bagi mengarungi cabaran Revolusi Industri 4.0. Penemuan yang 

diperoleh dari kajian ini diharapkan dapat membuka ruang perbincangan 

lebih jauh. Pihak yang bertanggungjawab merangkumi: 

a) Bakal guru TVET 

Bakal guru TVET dapat mengetahui perkara penting yang perlu dikuasai 

oleh mereka sebelum menceburi sesuatu bidang kerjaya. Bakal guru TVET 

perlu menilai dan menggali kemahiran insaniah yang perlu ada sebagai 

persiapan dalam menghadapi Revolusi Industri 4.0. Di samping itu, bakal 
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guru TVET menyedari pentingnya menguasai kemahiran ini serta 

menyeimbangkan mereka dengan kemahiran dan pengetahuan dalam 

menghadapi cabaran Revolusi Industri 4.0. Bakal guru TVET mesti 

bekerjasama untuk mempersiapkan diri dengan kemahiran insaniah yang kuat 

untuk memastikan mereka mampu bersaing dalam mendapatkan pekerjaan. 

b) Pensyarah  

Kajian ini juga diharapkan menjadi panduan kepada pensyarah untuk 

mengetahui aspek yang harus ditekankan semasa proses pengajaran dan 

pembelajaran. Justeru itu, pensyarah perlu melengkapkan diri mereka dengan 

pengetahuan yang cukup untuk disampaikan kepada pelajar. Dengan ini 

pensyarah boleh menggabungkan pelbagai teknik dan strategi pengajaran 

untuk memastikan pengetahuan pelajar dapat dipupuk bagi menerapkan 

kemahiran insahniah dan pengetahuan tentang revolusi industri 4.0 kepada 

para pelajar 

c) Pihak Institusi 

Hasil daripada dapatan kajian ini diharapkan dapat dijadikan panduan 

kepada pihak institusi dalam menentukan aspek penting yang perlu diberi 

keutamaan dalam perancangan strategik di peringkat institusi. Dengan itu 

mudah bagi pihak pengurusan untuk merancang dan melaksanakan program-

program peningkatan kemahiran insahniah khususnya untuk memastikan 

pelajarnya bersedia untuk menempuh perkembangan revolusi industri 4.0 dan 

boleh bersaing untuk mendapatkan peluang pekerjaan. 

d) Pihak kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) 

Kajian ini diharapkan Pihak kementerian Pelajaran Malaysia boleh 

melakukan penambahbaikan sekiranya perlu untuk memastikan 

pelaksanaannya pendidikan TVET di IPTA seiring dengan keperluan semasa. 

KPM juga dapat merangka strategi untuk memperbaiki kerangak yang ada 

untuk dilaksanakan di IPTA. 
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1.8 Skop Kajian 

 
 

Pelajar yang telah menjalani latihan mengajar dalam kursus 

pendidikan TVET di IPTA seluruh Malaysia telah menjayakan kajian ini. 

Persampelan adalah daripada lepasan kursus pendidikan TVET ini akan 

berhadapan dengan alam pekerjaan iaitu bakal guru TVET selepas mereka 

tamat belajar selama empat tahun. 

 

 

 

 

1.9 Limitasi Kajian 
 
 

Dalam menjalankan kajian ini, pengkaji memberi tumpuan dan fokus 

kepada tahap pengetahuan pelajar mengenai setiap item kemahiran insaniah 

dalam RI 4.0. Kajian ini juga dilakukan untuk mengenalpasti tahap kesediaan 

pelajar bagi menghadapi cabaran RI 4.0. Terdapat 7 kemahiran insaniah dikaji 

bagi melihat penguasaan pelajar. Dengan itu, elemen kemahiran insaniah 

yang dikaji oleh penyelidik adalah kemahiran berkomunikasi, pemikiran 

kritis dan penyelesaian masalah, kemahiran kerja berpasukan, pembelajaran 

berterusan dan pengurusan maklumat, kemahiran keusahawanan, moral dan 

etika profesional, dan juga kemahiran kepimpinan. 

 

 

 

 

1.10 Kerangka Konseptual Kajian 
 
 

Kerangka konseptual ini diadaptasi daripada Nornazira (2016). 

Merujuk pada Rajah 1.1, peringkat kajian terdiri dari tiga tahap iaitu input, 

proses serta produk. Ia bermula dengan "Input" yang merupakan proses 

mengkaji literatur mengenai isu-isu Revolusi Industri RI4.0. Kajian terdahulu 

berkaitan kemahiran insahniah dalam pelajar pengajian tinggi. Rujukan 

utama World Economic Forum (WEF) bertajuk “The Future of Jobs: 
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Employment, Skills and Workforce Strategy for the Fourth Industrial 

Revolution” (January 2016) manakala bagi kriteria pembinaan kemahiran 

insahniah Modul  Pembangunan  Kemahiran  Insaniah  (Soft  Skills)  untuk 

Institusi Pengajian Tinggi Malaysia (KPT, 2006).  

 

 

Disusuli langkah “Proses” iaitu meneroka kemahiran insahniah, 

menjadi garis panduan. Model Kementerian  Pengajian  Tinggi Malaysia  

pula,  pada  dasarnya, setiap IPTA di  Malaysia seharusnya menerapkan  tujuh 

item Kemahiran Insaniah (KI) iaitu kemahiran komunikasi, pemikiran kritis 

dan kemahiran menyelesaikan masalah, kemahiran kerja berpasukan, 

pembelajaran berterusan dan pengurusan maklumat, kemahiran 

keusahawanan, etika dan moral professional dan kemahiran kepimpinan. 

 

 

Akhir sekali, data daripada instrumen yang ditadbir akan dianalisis. 

Dengan ini, “produk” dihasilkan iaitu kemahiran-kemahiran insahniah yang 

perlu ada pada bakal guru TVET bagi menghadapi cabaran RI4.0. 

 



 
 

 
 

1
4
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INPUT OUTPUT PROSES 

Domain Kemahiran Insaniah 

untuk menghadapi cabaran 

Industri 4.0  

Elemen-elemen 

Kemahiran 

Insaniah  

Kajian 

Tinjauan 

Awal 

Analisa 

Dokumen 

Penerapan dalam 

kalangan bakal 

guru TVET 
Cabaran 

Industri 4.0 

Pembangunan 

Kemahiran 

Insaniah 

Modul  

Pembangunan  

Kemahiran  Insaniah  

(Soft  Skills)  untuk  

Institusi Pengajian 

Tinggi Malaysia 

(KPT, 2006) 

 

World Economic 

Forum (WEF) 

bertajuk “The Future 

of Jobs: 

Employment, Skills 

and Workforce 

Strategy for the 

Fourth Industrial 

Revolution” (January 

2016) 

Rajah 1.1 Rangka Kerja Penyelidikan Adaptasi dari Nornazira (2016) 

Kesediaan pelajar 

bagi menempuh 

cabaran Revolusi 

Industri 4.0 
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1.11 Definisi Operasional 

 
 

Dalam kajian ini, penyelidik telah menggunakan beberapa definisi 

istilah dan pengoperasian yang berkaitan dengan aspek-aspek yang dikaji. 

Tujuan penggunaan definisi istilah dan pengoperasian ini adalah untuk 

mengelakkan kekeliruan terhadap beberapa istilah yang terlibat diberi 

pengertian seperti yang dimaksudkan berdasarkan konteks kajian ini. Senarai 

definisi mengikut konteks kajian adalah seperti berikut: 

 

 

1.11.1 Penerapan 

 
 

Maksud penerapan adalah perlakuan mengaplikasi. Menurut J.S 

Badudu dan Sutan Mohammad Zain, penerapan adalah mengaplikasikan dan 

menggunakan dalam kehidupan seharian. Bagi Lukman Ali, penerapan 

adalah memperlaksanakan. Pengertian ini dapat di simpulkan bahawa 

penerapan adalah tingkah laku secara individu maupun berkumpulan bagi 

mencapai tujuan yang telah dirumuskan. Menurut Baharom (2010), kesediaan 

bermaksud perihal sedia, kesanggupan dan kerelaan. Dalam konteks kajian 

ini, kesediaan membawa maksud kerelaan untuk melaksanakan tugas dan 

tanggungjawab secara kompeten dalam bidang latihan mengajar. 

 

 

1.11.2 Kemahiran Insaniah  

 
 

Terdapat tujuh elemen kemahiran insaniah yang ditetapkan oleh 

Kementerian Pengajian Tinggi Malaysia (KPTM) iaitu komunikasi, 

Pemikiran kritis dan penyelesaian masalah, Kerja berpasukan, Pembelajaran 

berterusan dan pengurusan maklumat, Keusahawanan, Etika dan moral 

profesional dan kepimpinan. Universiti Teknologi Malaysia (2007), juga 

telah mengariskan beberapa kemahiran asas yang perlu diterapkan atau 
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diajarkan kepada para pelajarnya termasuklah pelajar-pelajar Fakulti 

Pendidikan yang bakal menjadi guru apabila tamat pengajian mereka. 

 

 

Kemahiran dan pengetahuan yang wujud pada guru menjadikan 

mereka guru yang berkualiti. Guru yang berkualiti sangat penting dalam 

memastikan agenda kerajaan untuk menjadi negara maju menjelang tahun 

2020 tercapai.Modal insan yang akan dihasilkan mesti dapat berfikir secara 

kritis dan kreatif, menjadi kemahiran menyelesaikan masalah, dapat mencipta 

peluang baru, mempunyai daya tahan dan kemampuan untuk menghadapi 

persekitaran global yang sentiasa berubah. 

 

 

1.11.3 Bakal Guru TVET 

 
 

Bakal guru adalah pelajar-pelajar yang mengambil kursus perguruan 

di sebuah institusi. Bakal guru TVET mengambil kursus teknologi dengan 

pendidikan dan dikehendaki menjalani latihan mengajar dengan tujuan 

mendedahkan mereka kepada tugas, tanggungjawab dan peranan seorang 

guru di sekolah. Bakal guru TVET memberi tumpuan yang mengambil 

program pendidikan TVET dalam bidang Binaan Bangun, Elektrik & 

Elektronik, Kejuruteraan Mekanikal, Kemahiran Hidup, Ekonomi/ Sains 

Rumah Tangga, Sains Pertanian, Kimpalan dan Fabrikasi Logam, Multimedia 

Kreatif, Katering, Penyejukbekuan Dan penyamanan udara dan Pemesinan 

Am di IPTA seluruh Malaysia. 

 

 

1.11.4 Revolusi Industri 4.0  

 
 

Maksud RI 4.0 adalah inovasi kepada penggunaan teknologi daripada 

manual kepada automasi (Marcel Susanto, 2019). Inovasi ini telah berlaku 

dalam 3 peringkat, dan kali ini kita sedang mengalami RI 4.0. Ini memberi 

kesan kepada bidang ekonomi, politik, bahkan ketenteraan dan budaya. Pasti 
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ada berjuta-juta pekerjaan lama hilang, dan berjuta-juta pekerjaan baru 

muncul. 

 

 

Menurut pengasas Forum Ekonomi Dunia, Klaus Schwab dalam 

bukunya The Fourth Industrial Revolution menjelaskan Revolusi Industri 

Keempat ini ditandai dengan kemunculan superkomputer, robot pintar, 

kenderaan tanpa pengemudi, suntingan genetik dan perkembangan 

neuroteknologi yang memungkinkan manusia untuk lebih mengoptimalkan 

fungsi otak. 

 

 

 

 

1.12 Kesimpulan 

 
 

Secara keseluruhan, bab 1 telah menjelaskan latar belakang kajian dan 

seterusnya membawa kepada permasalahan yang ingin dikaji. Terdapat tiga 

objektif telah digariskan bagi menjadi panduan dalam membuat sesuatu 

kajian. Selain itu, pengkaji juga membuat kepentingan kajian bagi membuat 

rujukan kepada pihak yang bertanggungjawab. Skop kajian di hadkan bagi 

mencapai matlamat yang ingin dikaji. Pandangan pakar juga diambil kira bagi 

memperkukuhkan kajian ini. Oleh itu, diharapkan bab-bab berikut dapat 

menjawab persoalan kajian yang dikemukakan oleh pengkaji. 
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