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ABSTRAK 

Kajian ini telah dijalankan adalah bagi tujuan meninjau pelaksanaan Revolusi 

Industri 4.0 dalam sektor automotif di negeri Kelantan. Di samping itu, sejauh 

manakah pelaksanaan Revolusi Industri 4.0 dalam sektor automotif di negeri 

Kelantan? Oleh itu, di dalam kajian ini terdiri daripada empat objektif kajian iaitu 

mengenalpasti elemen Revolusi Industri 4.0 dalam sektor industri automotif di negeri 

Kelantan, mengenalpasti pelaksanaan Revolusi Industri 4.0 dari segi teori dalam 

sektor industri automotif di negeri Kelantan, mengenalpasti pelaksanaan Revolusi 

Industri 4.0 dari segi amali dalam sektor automotif di negeri Kelantan dan 

mengenalpasti sikap yang diperlukan oleh pekerja automotif di negeri Kelantan dalam 

Revolusi Industri 4.0 pada masa kini. Skop kajian yang telah dihasilkan ini meliputi 

industri automotif seperti bengkel dan pusat servis kenderaan di negeri Kelantan. 

Tambahan pula, Kajian ini juga telah dibuat dengan menggunakan kaedah purposive 

sampling dan menggunakan instrumen borang soal selidik. Seterusnya, data yang 

diperoleh dianalisis dengan menggunakan Statistical Package for the Social Sciences 

(SPSS) versi 26.0. Walaubagaimanapun, hasil dapatan kajian mendapati bahawa 

pelaksanaan Revolusi Industri 4.0 dalam sektor automotif di negeri Kelantan masih 

pada tahap yang memuaskan. Justeru itu, dengan adanya kajian ini mampu menjadi 

panduan untuk menambah pengetahuan bagi melaksanakan Revolusi Industri 4.0 

dalam sektor automotif di negeri Kelantan secara berkesan dan holistik. 
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ABSTRACT 

This study was conducted for the purpose of surveying at the implementation 

of the Industrial Revolution 4.0 in the automotive sector in the state of Kelantan. In 

addition, to what extent is the development of the implementation of Industrial 

Revolution 4.0 in the automotive sector in the respective state. Therefore, in this study 

consists of four main objectives, namely identifying the elements, implementation of 

theory, practicality and work ethics that required by the automotive workers in the 

state of Kelantan in the Industrial Revolution 4.0 at present. The scope of this study 

that has been produced covers the automotive industry such as workshops and 

automotive service centres in the respective state. Furthermore, this study was also 

conducted by utilising purposive sampling method and instrument form of 

questionnaires. Next, the data acquired were analysed and interpreted by mean of 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 26.0. However, the results 

of the study have shown that the implementation of Industrial Revolution 4.0 in the 

automotive sector in the respective state is still at a satisfactory level. Therefore, this 

study can be a guide to provide insights in order to implement the Industrial 

Revolution 4.0 in the automotive sector in the state of Kelantan effectively and 

holistically.   
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BAB 1  

 

 

PENGENALAN 

1.1 Pengenalan 

Menurut Kementerian Pendidikan Malaysia, tujuan TVET diperkenalkan 

adalah bagi memenuhi permintaan industri dan menyumbang kepada pertumbuhan 

kadar ekonomi. Hal ini adalah selaras dengan perkembangan teknologi serta 

perubahan global. TVET turut berfungsi sebagai tempat untuk membentuk modal 

insan dalam diri seseorang di mana seseorang bukan sahaja mahir dalam bidang 

kemahiran. Pendidikan sangat penting dan mestilah bersifat menyeluruh kerana 

pendidikan itu perlu menyumbang kepada pembangunan setiap individu dari dari 

segi kesihatan fizikal dan mental, bijak, kreatif dan kreatif, mempunyai 

tanggungjawab yang tinggi dan nilai-nilai moral (Ogbazi & Emmanuel, 2014). 

Teknologi semakin hari semakin ke hadapan. Oleh iu, penggunaan 

teknologi pada masa kini amat penting kerana ianya membantu manusia untuk 

melaksanakan sesuatu pekerjaan. Untuk menghasilkan sesuatu teknologi, ilmu 

pengetahuan sangat penting bagi merangsang diri seseorang supaya dapat 

melahirkan sikap berfikiran kreatif dan kritis. Bagi memperoleh sesuatu ilmu 

pengetahuan, seseorang itu perlu mendapatkan ilmu pengetahuan sama ada secara 

formal, informal dan nonformal. Pada waktu yang sama, teknologi saban hari 

semakin ke hadapan dan mengubah landskap pekerjaan untuk masa hadapan. 

Disebabkan perubahan teknologi, industri juga akan turut berubah terutamanya 

dalam bidang automotif. Industri automotif perlu selaras dengan teknologi yang ada 

sepertimana memperkasakan ICT dalam industri automotif supaya dapat membantu 

industri supaya lebih berkembang secara sosial dan ekonomi (Theresa & Jongwi, 

2017). 
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Hasil daripada perkembangan pendidikan dan teknologi yang semakin 

canggih menyumbang kepada transformasi dalam revolusi industri. Revolusi 

Industri dengan singkatan RI merupakan revolusi terhadap industri yang pertama 

sehingga keempat, sehingga kini Revolusi Industri 4.0 lebih dikenali sebagai 

Industry Revolution 4.0 di dalam Bahasa Inggeris dengan singkatan IR4.0 yang 

sering digunapakai (Norain & Shajinah, 2020). Revolusi industri pada hari ini 

sangat penting kerana ianya bergantung sepenuhnya kepada teknologi yang 

berteraskan kepada 10 elemen yang penting iaitu Additive Manufacturing, Artificial 

Intelligence (AI), Big Data Analytics, Advance Materials, Cybersecurity, 

Simulation, Cloud Computing, Augmented Reality, Autonomous Robot, Internet of 

Things (IoT) dan System Integration (Industry 4WRD National Policy on Industry 

4.0). Revolusi Industri 4.0 mempunyai jangkaan yang tinggi dalam kalangan semua 

golongan lapisan masyarakat dan khususnya bagi pihak industri. Adalah menjadi 

masalah apabila jangkaan yang terlalu tinggi terhadap Revolusi Industri 4.0 kerana 

pihak industri bertanggapan bahawa kesemua elemen Revolusi Industri 4.0 perlu 

adalah bagi membolehkan pihak industri mencapai tahap Revolusi Industri 4.0 

(Matthias et al., 2016). 

Dari segi sudut aspek automotif tidak terkecuali untuk mengaplikasikan 

Revolusi Industri 4.0 dari segi pengurusan syarikat, pekerja, pelanggan dan mesin 

yang berteknologi tinggi. Antara teknologi yang digunakan dalam industri 

automotif untuk menghasilkan sebuah kenderaan yang berkualiti ialah dengan 

mengaplikasikan pengagihan sensor tanpa wayar, bahan yang ringan, 

pengkomputeran awan dan enjin pembakaran dalaman pelepasan ultra rendah 

(Ishak, 2015). Selain daripada itu, pengurusan automotif turut terlibat secara 

langsung yang melibatkan pengurusan Revolusi Industri 4.0. Pengurusan di dalam 

industri automotif mestilah bersifat dinamik supaya pembangunan yang dinamik 

terhadap industri pembuatan 4.0 menyebabkan industri Automotif itu lebih kearah 

pengantarabangsaan, perkembangan teknologi maklumat dan persaingan sengit 

dengan syarikat atau industri automotif gergasi yang lain (Katarzyna, 2017)  Ini 

menunjukkan bahawa praktikal dan teori sangat memainkan peranan yang cukup 

penting di dalam melaksanakan Revolusi Industri 4.0 di mana-mana sektor industri 
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automotif seperti syarikat pembuatan automotif, syarikat automotif atau bengkel-

bengkel automotif. 

1.2 Latar Belakang Masalah 

Disebabkan oleh peralihan teknologi dalam kehidupan akan membuatkan gaya 

hidup setiap individu akan turut berubah. Tujuan teknologi dihasilkan adalah bagi 

memudahkan pekerjaan dan segala urusan setiap manusia dalam kehidupan 

seharian. Perubahan teknologi yang dilalui adalah dari segi sektor industri 

automotif, kenderaan pada hari ini lebih canggih di mana kenderaan pada hari ini 

boleh dipandu secara automatik yang turut dikenali sebagai Autonomous Driving. 

Manusia boleh memandu kenderaan tanpa perlu mengawal dan kenderaan akan 

bergerak dengan mengikut arahan yang telah ditetapkan oleh individu dengan 

berasaskan sistem komputer. 

Menurut Alcácer & Cruz (2019) bahawa Revolusi Industri 4.0 

menyebabkan semuanya berlaku perubahan ke arah digital, tidak kira di dalam 

kilang mahupun luar kilang yang merujuk kepada automasi, robotik, data masa 

sebenar, persekitaran, sistem pengeluaran, barangan dan perkhidmatan. Namun 

begitu, sektor industri termasuk industri automotif masih kurang kesedaran 

terhadap mengaplikasi industri automotif di Malaysia, khususnya di negeri 

Kelantan agak turut ketinggalan di dalam teknologi seperti jaringan internet yang 

tidak stabil dan pengaplikasian IOT yang rendah. 

Kajian awal dibuat keatas dua orang mekanik yang mempunyai pengalaman 

bekerja di dalam sektor automotif selama 3 tahun dan keatas. Kajian dibuat dengan 

menanyakan beberapa soalan mengenai pelaksanaan Revolusi Industri 4.0 di negeri 

Kelantan. Tinjauan turut dibuat bagi memgumpul maklumat mengenalpasti 

permasalahan yang timbul. Berdasarkan kepada temubual pertama yang telah 

dijalankan ke atas individu pertama menyatakan bahawa: 
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“Antara punca Kelantan sukar untuk mengaplikasikan Revolusi Industri 4.0 

adalah disebabkan oleh kurang pendedahan atau ilmu pengetahuan masyarakat 

Kelantan serta pemilik syarikat dan bengkel automotif. Selain itu, kos untuk 

mengaplikasikan Revolusi Industri 4.0 0 ni sangat tinggi dan tidak releven oleh 

kerana di Kelantan mempunyai banyak bengkel yang kecil.” 

Seterusnya, berdasarkan kepada temubual pertama yang telah dijalankan ke 

atas individu kedua menyatakan bahawa: 

“Menjadi masalah di Kelantan ini untuk mengaplikasikan Revolusi Industri 

4.0 ini kerana mesin yang digunakan tidak berapa canggih dan memerlukan kos 

yang tinggi. Bukan itu sahaja, dari segi alatan ganti sukar untuk didapati 

melainkan dengan membuat order di Kuala Lumpur (KL). Apabila order dari KL, 

penghantaran lambat dan kerja tergendala. Walaubagaimanapun, untuk IR4.0 

diaplikasikan sangat memerlukan kepakaran yang tinggi sedangkan kita masih lagi 

mempunyai kurang tenaga mahir.” 

Hasil daripada kajian awal ini memberi gambaran yang jelas kepada 

pengkaji terhadap masalah yang dihadapi bagi melaksanakan Revolusi Industri 4.0 

di mana industri mengalami kelewatan untuk mengaplikasikan Revolusi Industri 

4.0. Kelewatan ini akan memberi impak yang besar terhadap pelaksanaan industri 

automotif di Kelantan. Revolusi Industri 4.0 mempunyai jangkaan yang tinggi 

dalam kalangan semua golongan lapisan masyarakat dan khususnya bagi pihak 

industri. Adalah menjadi masalah apabila jangkaan yang terlalu tinggi terhadap 

Revolusi Industri 4.0 bagi pihak industri bertanggapan bahawa kesemua elemen 

Revolusi Industri 4.0 perlu dilaksanakan serentak bagi membolehkan pihak industri 

mencapai tahap Revolusi Industri 4.0 (Matthias et al., 2016). 

Matthias et al. (2016) juga menyatakan bahawa tidak kesemua industri 

bersedia dan memenuhi pelaksanaan kesemua elemen Revolusi Industri 4.0 kerana 

perlaksanaannya akan mengambil masa yang begitu lama untuk membolehkan 

teknologi atau aplikasi-aplikasi untuk berkembang dengan lebih matang. Sejurus 

permasalahan ini, teknologi sedia ada tidak akan dapat menampung teknologi di 
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masa akan datang, Syarikat perlu beralih mengikut peralihan arus teknologi. Untuk 

beralih ke teknologi yang lebih baik, syarikat memerlukan belanja yang lebih besar 

supaya dapat memenuhi permintaan daripada pelanggan. Industri pada hari ini telah 

beralih kepada perkhidmatan yang pantas dan cekap dengan integrasikan teknologi 

serta internet yang mempercepatkan lagi proses perkhidmatan. 

 Walaubagaimanapun, untuk merealisasikan pencapaian Revolusi Industri 

4.0 adalah bukan terhad kepada pihak industri. Malahan, para graduan juga turut 

berperanan di dalam menjayakan Revolusi Industri 4.0. Masih ramai graduan yang 

tidak dapat mengartikulasikan maksud Revolusi Industri 4.0 dengan betul (Tan, 

2020). Hal ini menyebabkan bahawa Revolusi Industri 4.0 masih lagi rendah 

kesedaran di dalam lapisan golongan masyarakat di samping kepentingan yang 

dimainkan oleh Revolusi Industri 4.0. Perkara ini boleh membuatkan orang ramai 

tidak peka dan kurang bersedia untuk menerima perubahan terhadap Revolusi 

Industri 4.0. Sedangkan Revolusi Industri 4.0 dapat memberi banyak manfaat 

terutamanya dari segi mempertingkatkan kadar pertumbuhan ekonomi syarikat 

serta negara. Sira (2019) Di dalam The Star Online News mengenai Tun Dr 

Mahathir menyatakan bahawa Revolusi Industri 4.0 dapat mempertingkatkan kadar 

produktiviti dalam sektor pembuatan dan secara langsung dapat mempertingkatkan 

kadar pertumbuhan ekonomi Negara. 

 Jika dibandingkan dengan Negara asing, Malaysia agak ketinggalan di 

dalam bidang teknologi seperti penggunaan internet daripada 4G kepada 5G. Lebih-

lebih lagi infrastruktur internet di negeri Kelantan adalah tidak stabil. Sedangkan, 

internet sangat diperlukan bagi melaksanakan Revolusi Industri 4.0 kerana IOT 

menjadi tunjang kepada proses menghubungkan manusia dengan syarikat dan 

kenderaan (Avital, 2016). Di samping itu, dari segi di negara seperti Amerika 

Syarikat, German dan Jepun telah beralih daripada penggunaan bahan api petrol 

serta diesel kepada sistem yang lebih mesra alam iaitu seperti kenderaan hibrid dan 

kenderaan yang menggunakan bateri sepenuhnya. Di sini, terdapat jurang yang 

sangat besar adalah di dalam bidang automotif iaitu dari segi keperluan tenaga 

pakar di Malaysia khususnya negeri Kelantan adalah kurang kompeten berbanding 

negara-negara maju kerana disebabkan oleh perubahan teknologi. Faktor 
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ketidakselarasan ini boleh menyebabkan pelaksanaan Revolusi Industri 4.0 dalam 

bidang automotif sangat mencabar. 

 Meskipun begitu, industri automotif di negeri Kelantan masih lagi sedang 

dipergiatkan di mana industri automotif tempatan seperti Proton dan Perodua telah 

banyak ditempatkan di kawasan ini. Akan tetapi, terdapat beberapa perkara yang 

menjadi permasalahan pada masa kini, di mana industri automotif telah beralih 

kearah Next Generation Vehicle (NxGV), Mobility as a Service (MaaS) dan 

Industrial Revolution 4.0. yang mana akan menghasilkan kenderaan berkuasa 

elektrik serta automatik (National Automotive Policy, 2020). Dalam waktu yang 

sama, teknologi di negeri Kelantan agak sedikit kelewatan di mana infrastruktur 

seperti internet perlu dipertingkatkan supaya industri automotif di kawasan ini 

mampu mendorong usaha kearah Revolusi Industri 4.0. 

1.3 Penyataan Masalah 

Revolusi Industri 4.0 dalam bidang automotif adalah sangat mencabar dan 

menerima jangkaan yang terlalu tinggi oleh pihak industri khususnya di dalam 

Revolusi Industri 4.0. Permasalahan ini juga merujuk kepada tahap kesedaran 

Revolusi Industri 4.0 dalam kesemua golongan masyarakat serta industri masih lagi 

rendah. Meskipun begitu, untuk melaksanakan Revolusi Industri 4.0 dalam sektor 

industri memerlukan modal yang sangat besar supaya industri dapat memenuhi 

permintaan pasaran. Disebabkan modal yang banyak diperlukan bagi mengejar 

teknologi maka tidak semua industri bersedia untuk dan memenuhi pelaksanaan 

kesemua elemen yang terdapat di dalam Revolusi Industri 4.0.  

Walaubagaimanapun, aspek teknologi seperti akses internet sangat meluas 

dan senang didapati di kawasan bandar berbanding di pinggir bandar. Meskipun 

begitu di negeri Kelantan masih mempunyai tahap pembangunan yang rendah 

terhadap infrastruktur seperti akses internet di seluruh tempat. Internet sangat 

penting bagi menjayakan Revolusi Industri 4.0 dalam industri automotif di mana 

dunia digital sangat memerlukan akses internet supaya data dapat diterokai, dikaji, 
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dianalisis dan disimpan adalah bagi memastikan industri automotif khususnya di 

negeri Kelantan setaraf di pantai barat. 

Tambahan pula, teknologi sentiasa berkembang dari masa ke semasa.  

Teknologi pada hari ini tidak akan dapat menampung teknologi di masa hadapan 

kerana teknologi yang baru akan menggantikan teknologi yang sedia ada. Revolusi 

Industri 4.0 jauh ke hadapan meninggalkan negeri Kelantan dari segi 

pengaplikasiannya. Tenaga pakar dalam bidang automotif masih lagi kurang 

kompeten jika dibandingkan dengan teknologi yang sedia ada di negara asing. Oleh 

sebab itu, Kelantan sangat memerlukan tenaga pakar dalam bidang automotif 

daripada penduduk tempatan supaya dapat menyumbang kepada pertumbuhan 

ekonomi negara serta dapat mewujudkan peluang pekerjaan yang baru kepada 

orang ramai disamping meningkatkan kadar pelaburan di pantai timur semenanjung 

Malaysia. Oleh itu, sejauh manakah pelaksanaan Revolusi Industri 4.0 dalam sektor 

automotif di negeri Kelantan?  

1.4 Objektif kajian 

Objektif kajian adalah seperti berikut:  

1.4.1 Mengenalpasti elemen Revolusi Industri 4.0 dalam sektor industri automotif 

di negeri Kelantan. 

1.4.2 Mengenalpasti pelaksanaan Revolusi Industri 4.0 dari segi teori dalam sektor 

industri automotif di negeri Kelantan. 

1.4.3 Mengenalpasti pelaksanaan Revolusi Industri 4.0 dari segi amali dalam sektor 

industri automotif di negeri Kelantan. 

1.4.4 Mengenalpasti sikap yang diperlukan oleh pekerja automotif di negeri 

Kelantan dalam Revolusi Industri 4.0 pada masa kini. 
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1.5 Persoalan Kajian 

Persoalan kajian adalah seperti berikut:  

1.5.1 Apakah elemen Revolusi Industri 4.0 dalam sektor industri automotif di 

negeri Kelantan? 

1.5.2 Apakah pelaksanaan Revolusi Industri 4.0 dari segi teori dalam sektor industri 

automotif di negeri Kelantan? 

1.5.3 Apakah pelaksanaan Revolusi Industri 4.0 dari segi amali dalam sektor 

industri automotif di negeri Kelantan? 

1.5.4 Apakah sikap yang diperlukan oleh pekerja automotif di negeri Kelantan 

dalam Revolusi Industri 4.0 pada masa kini? 

1.6 Hipotesis Kajian 

Hipotesis kajian adalah seperti berikut: 

1.6.1 Hipotesis kajian untuk persoalan kajian 1.5.2 

H0: Tidak terdapat perkaitan signifikan terhadap pelaksanaan Revolusi 

Industri 4.0 dari segi teori dalam sektor industri automotif di negeri 

Kelantan. 

H1: Terdapat perkaitan signifikan terhadap pelaksanaan Revolusi Industri 4.0 

dari segi teori dalam sektor industri automotif di negeri Kelantan. 
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1.6.2 Hipotesis kajian untuk persoalan kajian 1.5.3 

H0: Tidak terdapat perkaitan signifikan terhadap pelaksanaan Revolusi 

Industri 4.0 dari segi amali dalam sektor industri automotif di negeri 

Kelantan. 

H1: Terdapat perkaitan signifikan terhadap pelaksanaan Revolusi Industri 4.0 

dari segi amali dalam sektor industri automotif di negeri Kelantan. 

1.7 Kerangka Konsep Kajian 

Di dalam bahagian ini pengkaji menerangkan dengan secara ringkas serta 

jelas terhadap rangka konsep yang digunapakai di dalam kajian ini. Rangka konsep 

yang digunakan ini adalah hasil daripada adaptasi oleh Amaran Rasli (2006). 

Berdasarkan kepada Rajah 1.1, terdapat tiga elemen penting yang terdiri daripada 

pemboleh ubah bersandar, moderator dan pembolehubah tidak bersandar. 

Pemboleh ubah bersandar terdiri daripada Revolusi Industri 4.0 manakala 

moderator melibatkan Industri Automotif di Negeri Kelantan. Seterusnya, 

pembolehubah tak bersandar terdiri daripada Elemen Revolusi 4.0, Teori dalam 

Revolusi Industri 4.0, Amali dalam Revolusi Industri 4.0 dan Sikap dalam Revolusi 

Industri 4.0. 
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Rajah 1.1: Kerangka Konsep Kajian (Amran Rasli, 2006) 

1.8 Kajian Rasional 

Teknologi semakin hari akan semakin berkembang. Perkembangan 

teknologi ini amat memberi kesan kepada sektor industri dan gaya hidup 

masyarakat. Untuk menjadikan sektor industri automotif terus berkembang pesat 

dan maju, industri automotif perlu berkembang seiring dengan teknologi yang ada 

di pasaran. Oleh itu, Revolusi Industri 4.0 telah hangat dibincangkan pada masa 

kini iaitu industri yang merupakan gabungan diantara proses kemahiran berserta 

teknologi seperti internet dan robotik. Jika dilihatkan tiada banyak perubahan yang 

berlaku di dalam industri automotif. 

Akan tetapi, industri automotif sedikit demi sedikit telah berubah kearah 

industri maju dan industri masa kini. Walaubagaimanapun, sektor industri 

automotif perlu mengambil berat tentang perubahan global dari segi teknologi dan 

Revolusi 

Industri 4.0 

Industri Automotif di 

Negeri Kelantan 

Elemen Revolusi Industri 4.0 

Pembolehubah 

Bersandar 

Pembolehubah Tak 

Bersandar 

Moderator 

Teori dalam Revolusi Industri 

4.0 

Amali dalam Revolusi Industri 

4.0 

Sikap dalam Revolusi Industri 

4.0 
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kemahiran-kemahiran tertentu yang diperlukan untuk memenuhi kehendak pasaran. 

Teknologi dalam automotif sangat penting bagi memastikan kenderaan yang 

dipandu dengan lebih mudah, cekap, selamat dan berdaya tahan. Justeru itu, untuk 

memenuhi kehendak teknologi pada masa kini, industri automotif perlu fokus dan 

berfikiran ke hadapan bagi memastikan pelaksanaan Revolusi Industri 4.0 dalam 

sektor automotif tercapai. 

Di samping itu juga, industri automotif hari ini mestilah mempunyai 

matlamat yang lebih jelas supaya kenderaan yang dapat dihasilkan itu mempunyai 

kualiti yang tinggi di samping mempunyai reka bentuk yang menarik. Reka bentuk 

turut menjadi peranan di mana pelanggan akan membeli kenderaan yang 

dipasarkan. Hasil tinjauan dibuat mendapati bahawa kebanyakan pengguna kereta 

membeli kenderaan dengan berdasarkan kepada reka bentuk kenderaan yang 

menarik, jenama dan ciri-ciri keselamatan yang ditawarkan. Adalah sangat penting 

kepada industri automotif yang bukan hanya menghasilkan kenderaan yang 

mempunyai reka bentuk yang menarik, bahkan industri dapat mengaplikasikan 

elemen Revolusi Industri 4.0 terhadap ciri-ciri keselamatan yang bakal ditawarkan. 

1.9 Kepentingan Kajian 

Saban hari, teknologi semakin berkembang pesat di mana seluruh industri 

telah memainkan peranan untuk mengaplikasikan Revolusi Industri 4.0. Meskipun 

begitu, perubahan yang berlaku ini bukan hanya terlibat dari segi industri 

perkilangan malahan ianya turut melibatkan sektor pendidikan. Revolusi Industri 

4.0 telah diperluaskan dengan menggunakan integrasi diantara internet dan dunia 

digital. Penggunaan teknologi ini adalah sangat penting supaya dapat meningkatkan 

produktiviti setiap individu. 

 

Industri automotif pada masa kini sangat mempunyai permintaan yang 

tinggi dalam kalangan masyarakat. Adalah sangat penting bagi pihak industri 

supaya dapat memenuhi permintaan yang tinggi dalam kalangan masyarakat 

dengan lebih cekap agar industri automotif dapat menjaga kualiti pengeluaran 
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produk yang dihasilkan. Di samping itu, dengan adanya kajian ini dapat 

memudahkan industri untuk mengenalpasti tahap Revolusi Industri 4.0 yang telah 

diamalkan samada ianya telah mencapai pada tahap yang tertinggi atau masih dalam 

proses permulaan. 

 

Tambahan pula, dengan adanya kajian ini membolehkan sektor industri 

untuk memajukan kawasan setempat seperti di Kelantan dengan lebih rancak 

supaya ianya mampu menjadi daya tarikan asing untuk terus melabur di Malaysia. 

Selain itu juga, dengan mewujudkan industri automotif yang maju di kawasan ini 

mampu untuk membuka pintu dagangan yang lebih luas kepada Jepun, Korea dan 

Cina. Perkara ini mampu menjana pendapatan negara dengan lebih banyak dan 

menjana peluang pekerjaan yang baru untuk penduduk setempat. 

 

Justeru itu, terdapat banyak kepentingan yang wujud daripada kajian yang 

dijalankan ini di mana kajian yang dijalankan ini sangat berkait rapat dengan 

pelaksanaan Revolusi Industri 4.0 dalam sektor industri Automotif di negeri 

Kelantan. Kepentingan kajian ini dapat menyumbang banyak manfaat kepada 

kesemua golongan yang terlibat seperti sektor industri automotif, pekerja industri, 

majikan, institusi kemahiran automotif, kolej vokasional dan masyarakat. 

1.9.1 Industri Automotif 

Menerusi kajian ini, ia dapat membantu pihak industri automotif bagi 

mengenalpasti elemen-elemen Revolusi Industri 4.0 yang perlu ada di dalam 

industri automotif. Dengan pihak industri mengenalpasti elemen-elemen Revolusi 

Industri 4.0 yang diperlukan dapat memastikan pihak industri untuk fokus terhadap 

perlaksanaan Revolusi Industri 4.0 secara berperingkat. Hal Ini adalah kerana, tidak 

semua elemen Revolusi Industri 4.0 perlu dilaksanakan secara serentak. Selain itu, 

kajian ini dapat memberikan pandangan kepada industri automotif untuk 

berkembang dengan lebih maju dan canggih dengan berteraskan kepada Revolusi 

Industri 4.0 dijadikan sebagai panduan. Tambahan pula, sektor industri automotif 

mempunyai permintaan yang tinggi dalam kalangan masyarakat. Industri automotif 

perlu memastikan kualiti produk yang dihasilkan itu mempunyai ciri futuristik, 
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teknologi tinggi dan keselamatan. Adalah sangat penting bagi industri automotif 

dengan melihat kepada kajian supaya pihak yang terlibat sentiasa peka terhadap 

perubahan yang sedang berlaku dari segi kemahiran yang diperlukan, teknologi dan 

peralatan terkini.  

1.9.2 Pekerja 

Untuk memastikan industri automotif maju ke hadapan, pekerja di industri mestilah 

mempunyai kemahiran dan etika yang bagus di mana pekerja bukan sahaja dapat 

bekerja dengan baik, bahkan pekerja mampu untuk menjadi contoh diantara satu 

lain. Revolusi Industri 4.0 dalam bidang automotif bukan sahaja menjadikan 

pekerja yang mahir bahkan ianya turut dapat menjadikan pekerja yang mampu 

untuk berfikir secara kreatif dan ke hadapan. Oleh itu, kajian ini sangat penting bagi 

membolehkan pekerja di industri dapat mengenalpasti kriteria yang diperlukan oleh 

pekerja pada masa kini supaya kemahiran yang diperlukan itu adalah selari dengan 

kehendak semasa seperti kemahiran menggunakan internet, peralatan tangan, mesin 

dan peralatan yang berkaitan dengan komputer seperti alat Oboard Diagnostic 

(OBD). Adalah sangat penting kegunaan internet kerana data yang diperoleh 

daripada kenderaan pelanggan akan dibuat analisis supaya syarikat dapat 

mempertingkatkan lagi penghasilan kenderaan yang lebih canggih dan selamat. 

1.9.3 Majikan 

Untuk memastikan industri automotif sentiasa ke hadapan, majikan sangat 

berperanan untuk memastikan syarikat majikan dalam keadaan selari dengan 

kehendak semasa di mana integrasi diantara Revolusi Industri 4.0 dan automotif. 

Kajian yang dijalankan ini sangat penting untuk membolehkan majikan 

mengenalpasti pelaksanaan yang diperlukan supaya Revolusi Industri 4.0 dapat 

dicapai dengan pantas dan jayanya. Walaupun majikan tidak mampu untuk 

menggunakan kesemua elemen yang terdapat di dalam Revolusi Industri 4.0, 

sekurang-kurangnya majikan tetap mengaplikasikan beberapa elemen yang 

terpenting dahulu seperti elemen internet of thing, cybersecurity dan cloud 

computing. Untuk mengaplikasikan sesuatu elemen yang baru ke dalam syarikat 
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automotif di mana majikan perlu mengambil langkah yang lebih drastik di mana 

majikan perlu menghantar para pekerja untuk mneghadiri kursus yang berkaitan 

supaya pekerja yang dimili oleh syarikat mempunyai kecekapan dan kemahiran 

yang sama diperlukan dengan kehendak Revolusi Industri 4.0.  

1.9.4 Institusi Kemahiran Automotif 

Dengan adanya kajian Revolusi Industri 4.0 ini dapat menyumbang kepada 

kepekaan pihak institusi kemahiran automotif terhadap perubahan teknologi yang 

diperlukan. Kepentingan kajian ini adalah untuk institusi kemahiran automotif 

supaya peka terhadap perubahan teknologi yang berlaku di dalam industri pada hari 

ini. Kajian ini juga dapat membantu institusi kemahiran automotif supaya sentiasa 

melakukan penambahbaikan dari segi kurikulum, infrastruktur, bahan dan alatan 

yang diperlukan untuk proses pengajaran dan pembelajaran. Untuk memastikan 

institusi automotif dapat mengikuti peredaran zaman, institusi automotif perlu 

menjalinkan hubungan dua hala diantara pusat latihan bersama dengan pihak 

industri. Dengan adanya kerjasama diantara industri automotif dan pusat latihan, 

pihak industri dapat memberi tunjuk ajar yang baik supaya institusi dapat 

memenuhi permintaan daripada pihak industri dari segi tenaga mahir yang 

mempunyai tahap kompetensi yang tinggi dalam bidang automotif. 

1.9.5 Masyarakat 

Dengan adanya kajian ini dapat membuka ruang dan peluang kepada 

masyarakat dari segi peluang pekerjaan yang lebih banyak di mana industri 

automotif mengaplikasikan Revolusi Industri 4.0 yang sangat memerlukan tenaga 

mahir yang cukup banyak bagi memenuhi permintaan. Di samping industri 

automotif dapat menghasilkan peluang pekerjaan yang lebih banyak, masyarakat 

turut dapat mengenalpasti keperluan yang diperlukan oleh individu untuk 

memenuhi permintaan tersebut dari segi kemahiran yang diperlukan. Oleh itu, 

adalah sangat penting untuk masyarakat turut mengetahui perkembangan industri 

automotif pada masa kini kerana industri automotif sangat mempunyai permintaan 

yang tinggi. Kepentingan kajian ini dibuat supaya masyarakat lebih berminat 
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terhadap menggunakan kenderaan yang berintegrasikan elemen Revolusi Industri 

4.0. Tambahan pula, kepentingan kajian ini dibuat kepada masyarakat supaya lebih 

bersedia dari segi kewangan di mana harga kenderaan yang mengaplikasikan 

elemen Revolusi Industri 4.0 akan meningkat. Walaupun harga yang ditawarkan itu 

meningkat kerana penggunaan teknologi yang tinggi bagi membolehkan 

pemanduan dengan lebih selesa dan selamat. 

1.10 Skop Kajian 

Skop kajian yang dibuat adalah meliputi industri-industri automotif seperti 

bengkel-bengkel dan pusat servis kenderaan. Kajian yang dibuat ini adalah meliputi 

negeri Kelantan. Kajian ini dibuat di negeri Kelantan adalah bagi melihat tahap 

pelaksanaan Revolusi Industri 4.0 di dalam sektor industri automotif samada di 

tahap pelaksanaan yang tertinggi dan baik. Pemilihan kajian dilaksanakan di negeri 

ini adalah kerana industri automotif di negeri Kelantan sedang giat memperluas di 

samping teknologi canggih dibawa masuk ke negeri ini agak lambat. Oleh hal yang 

demikian, pengkaji akan mengenalpasti beberapa elemen dalam kajian ini dari segi 

elemen Revolusi Industri 4.0 yang melibatkan teori, amali dan sikap terhadap 

kehendak industri automotif. 

1.11 Definisi Operasi 

Definisi operasi berfungsi untuk menerangkan sesuatu maksud istilah atau 

perkataan yang digunakan di dalam kajian ini. Terdapat beberapa istilah yang 

digunapakai dalam kajian ini adalah dari segi pelaksanaan, Revolusi Industri 4.0, 

tenaga mahir dan amali: 
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1.11.1 Pelaksanaan 

 Dengan merujuk kepada Dewan Bahsasa dan Pustaka (2017) menyatakan 

bahawa pelaksanaan merupakan suatu usaha atau menjalankan sesuatu. 

Pelaksanaan juga adalah di mana merupakan proses pergerakan suatu usaha di mana 

untuk menjayakan sesuatu objektif (Affero et. al. 2016). Dalam konteks kajian ini, 

pelaksanaan di dalam kajian ini adalah dengan mengkaji pelaksanaan elemen-

elemen Revolusi Industri 4.0 di dalam industri automotif. Pengkaji juga akan 

melihat dari segi proses pelaksanaan Revolusi Industri 4.0 dalam sektor industri 

automotif samada terlaksana dengan jayanya ataupun tidak.  

1.11.2 Revolusi Industri 4.0 

 Revolusi Industri 4.0 merupakan revolusi yang berlaku di dalam sektor 

industri yang menggunakan supercomputer, robot dan internet bagi membolehkan 

manusia untuk maksimumkan potensi otak (Schwab, K, 2016). Menurut Sinay & 

Kotianova (2018) menyatakan bahawa Revolusi Industri 4.0 merupakan industri 

automotif terhadap penghasilan kenderaan secara proses automotik. Dalam konteks 

kajian ini, Revolusi Industri 4.0 merupakan kesemua elemen yang terdiri daripada 

11 komponen iaitu Additive Manufacturing, Artificial Intelligence (AI), Big Data 

Analytics, Advance Materials, Cybersecurity, Simulation, Cloud Computing, 

Augmented Reality, Internet of Things (IoT), Autonomous Robots dan System 

Integration. 

1.11.3 Tenaga Mahir 

 Mayowa & Kanda (2017) menyatakan bahawa tenaga mahir bermaksud 

tenaga kerja yang mempunyai pengetahuan, pengalaman, kemahiran serta latihan 

yang khusus di mana pekerja mahir mempunyai tahap prestasi kerja dan kemahiran 

yang tinggi. Tambahan pula, tenaga mahir merupakan individu yang terlibat dengan 

sektor industri automotif merupakan kumpulan pelaksana kepada Revolusi Industri 

4.0 (Danping, 2018). Dalam konteks kajian ini, pekerja mahir merupakan pekerja 

yang mampu menggunakan kemahiran sedia ada dengan melibatkan termasuk 
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kecergasan fizikal dan kecerdasan mental untuk menyelenggara dan membaiki 

sistem bengkel.  

1.11.4 Amali 

Dewan Bahasa dan Pustaka (2017) menyatakan bahawa amali membawa 

maksud terhadap pelaksanaan sesuatu perisian atau teori yang telah dipelajari dan 

aplikasi kepada latihan praktikal yang berasaskan kepada pengalaman sebenar 

sesuatu ilmu pengetahuan. Amali sangat penting untuk melatih seseorang dalam 

menambahbaik kemahiran yang diperlukan seperti kemahiran automotif (Nadia & 

Adnan, 2016). Amali turut bermaksud kerja atau latihan yang dijalankan di institusi 

automotif atau industri automotif seperti bengkel-bengkel yang melibatkan aktiviti-

aktiviti ini alah melibatkan proses kemahiran tangan serta psikomotor. Dalam 

konteks kajian ini, amali merupakan latihan serta kemahiran tangan yang 

diperlukan oleh pekerja di industri automotif supaya mahir terhadap 

mengaplikasikan Revolusi Industri 4.0 ke dalam industri automotif. 

1.11.5 Sikap 

 Merujuk kepada Jeffery (2018) bahawa sikap adalah merupakan kelakuan 

atau tingkahlaku yang dilakukan oleh para pekerja sewaktu sedang bekerja yang 

mempunyai sikap positif dan negatif yang akan memberi impak terhadap prestasi 

syarikat. Prestasi kerja yang baik akan memberi impak yang positif kepada syarikat 

melalui sikap pekerja yang baik diamalkan sewaktu bekerja (Sanusi et al., 2018). 

Dalam konteks kajian ini, sikap para pekerja di industri automotif semestinya perlu 

selari dengan kehendak elemen Revolusi Industri 4.0. Sikap ini berperanan 

menentukan mempunyai sikap yang baik dalam kalangan pekerja supaya dapat 

mempertingkatkan produktiviti serta prestasi syarikat kearah pembangunan industri 

yang bercirikan Revolusi Industri 4.0. 
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1.11.6 Teori 

 Menurut Dewan Bahasa dan Pustaka (2017) menyatakan bahawa teori 

adalah sesuatu prinsip atau asas-asas kasar yang menjadi dasar kepada penemuan, 

perkembangan serta penghasilan ilmu terhadap pengetahuan yang baru atau sedia 

ada. Maksud teori adalah merupakan logik, mengenai konsep befikir dan membuat 

spekulasi terhadap sesuatu perkara. Menurut Fadly et al. (2015) menyatakan 

bahawa teori automotif yang digunapakai adalah TPM iaitu Total Production 

Maintenance yang digunakan untuk mencapai peningkatan kualiti, prestasi yang 

mampan dan teknologi yang maju. Dalam konteks kajian ini, pengkaji mengkaji 

mengenai teori yang berkaitan dengan industri automotif yang selari dengan 

kehendak Revolusi Industri 4.0 di mana menggunakan teori seperti keselamatan di 

tempat kerja, Total Quality Management (TQM) dan Production Management 

System (PMS). 

1.12 Kesimpulan 

Sebagai rumusan, bab ini juga membincangkan mengenai topik-topik 

pengenalan kepada kajian yang dijalankan. Revolusi Industri 4.0 merupakan 

revolusi industri daripada peringkat pertama kepada peringkat keempat. Terjadinya 

Revolusi keempat disebabkan oleh perkembangan teknologi. Revolusi Industri 4.0 

merupakan gabungan diantara elemen internet, automatik dan robotik adalah bagi 

memudahkan proses pembuatan serta perkhidmatan. Disebabkan oleh perubahan 

teknologi, kesemua industri dan khususnya kepada industri automotif perlu selari 

dengan perkembangan teknologi dengan mengikuti peredaran zaman. Revolusi 

Industri 4.0 dalam sektor industri automotif adalah penting kerana ianya turut 

menyumbang kepada kadar pertumbuhan ekonomi negeri supaya lebih maju dan 

bersaing dengan negara maju. 
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