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ABSTRAK

Dalam era globalisasi ini, Malaysia semakin maju kehadapan dan sumber
manusia adalah tulang belakang dalam penentuan semua kejayaan yang dicapai.
Justeru, perkara yang paling perlu dititikberatkan ialah berhubung dengan soal
keselamatan dan kesihatan para pekerja. Tujuan kajian ini adalah untuk
mengenalpasti tahap kesedaran keselamatan dan kesihatan dalam kalangan pekerja
kilang. Keselamatan dan kesihatan di tempat kerja adalah isu yang penting di dalam
sektor perindustrian termasuk sektor perkilangan. Hal ini kerana, statistik
menunjukkan peningkatkatan jumlah kemalangan yang berlaku semasa di tempat
kerja bagi sektor perkilangan. Oleh itu, kajian ini dilakukan terhadap pekerja-pekerja
kilang Kawasan Taman universiti, Skudai, Johor. Kajian ini menggunakan responden
yang dipilih secara rawak daripada beberapa kilang di Kawasan Taman Universiti.
Penggunaan borang soal selidik adalah instrument utama kajian. Penganalisisan data
terhadap tahap kesedaran adalah dengan menggunakan skor min manakala untuk
menganalpasti perkaitan antara faktor demografik dan tahap kesedaran adalah
dengan menggunakan ujian Khi kuasa dua (Chi Square). Hasil kajian mendapati
tahap kesedaran keselamatan dan kesihatan pekerja kilang adalah pada aras
kesedaran tinggi dengan nilai min skor keseluruhan 4.375 dan tiada perkaitan antara
faktor demografik dan tahap kesedaran. Keseluruhannya, dapat dinyatakan bahawa
tahap kesedaran pekerja kilang adalah pada tahap tinggi dan kajian ini adalah penting

untuk mengurangkan kemalangan dalam kalangan pekerja kilang.
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ABSTRACT

In an era of globalization, Malaysia has progressed ahead, and human
resources are the backbone of determining success. Thus, the most to be considered
is the safety and health of workers. The purpose of this study is to identify the level
of safety and health awareness among factory workers. Safety and health at work is
an important issue in the industrial sector including the manufacturing sector. This 1s
because statistics show an increase in the number of accidents that occur while at
work for the manufacturing sector. Therefore, this study was conducted on factory
workers in Taman Universiti, Skudai, Johor. This study uses randomly selected
respondents from several factories in the Taman Universiti. The use of
questionnaires is the main instrument of the study. Data analysis on the level of
awareness is by using the mean score while to identify the relationship between
demographic factors and the level of awareness is by using the Chi Square test. The
results of the study found that the level of safety and health awareness of factory
workers is at a high level of awareness with a mean overall score of 4.375 and there
is no correlation between demographic factors and the level of awareness. Overall, it
can be stated that the awareness level of factory workers is at a high level and this

study is important to reduce accidents among factory workers.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Pengenalan

Sektor pengkilangan dan pembuatan Malaysia terus memainkan peranan
penting dalam transformasi ekonomi negara. Sumbangannya kepada hasil eksport
negara dan penciptaan pekerjaan memastikan pertumbuhan negara walaupun
ekonomi global tidak menentu. Keutamaan akan kekal untuk menghasilkan lebih
banyak produk bernilai tambah tinggi, pelbagai dan kompleks, terutamanya dalam
subsektor pemangkin, iaitu elektrik dan elektronik (E&E), mesin dan peralatan
(M&E), serta bahan kimia dan produk kimia. Dua lagi subsektor pertumbuhan

berpotensi tinggi, iaitu aeroangkasa dan peranti perubatan juga akan diteruskan.

Pembangunan kumpulan bakat dan Industri 4.0 kekal sebagai bidang
tumpuan utama sektor pembuatan Malaysia, menggiatkan semula banyak industri
matang dan membuka peluang baharu untuk sektor lain. Syarikat digalakkan untuk
meningkatkan produktiviti mereka dengan mempercepatkan automasi dan inovasi,
menjalankan penyelidikan, pembangunan dan pengkomersilan (R&D&C),
melaksanakan amalan pengeluaran hijau dan mampan, dan memanfaatkan persatuan

industri dalam berkongsi amalan terbaik.

Bangunan kilang merupakan satu kemestian dalam industri perkilangan dan
pembuatan. Ini disebabkan oleh fakta bahawa semua proses pemprosesan dan
pembuatan haruslah dilakukan di dalam sebuah bangunan yang menyediakan segala
perkakas dan keperluan untuk industri tersebut. Akibatnya, tahap keselamatan di
kilang untuk industri ini adalah berada dalam keadaan kritikal dan ia harus

diutamakan dalam pengurusan. Akibatnya, untuk mengurangkan kos sambil



meningkatkan kualiti dan produktiviti industri ini, langkah keselamatan dan

kesihatan mesti dilaksanakan.

Keselamatan dan kesihatan di tempat kerja adalah pertimbangan kritikal yang
mesti ditekankan, terutamanya apabila buruh berisiko tinggi terlibat, seperti dalam
sektor perindustrian, perladangan, pertanian dan lain-lain. Pekerja terdedah kepada
pelbagai bahaya, terutamanya apabila menggunakan mesin dan bahan kimia dalam

sektor pembuatan dan perkilangan.

Menurut Pertubuhan Buruh Antarabangsa (ILO), 2 juta orang mati setiap
tahun akibat kemalangan dan penyakit pekerjaan. Sektor perlombongan, pembinaan,
pertanian dan lain-lain yang berisiko tinggi ialah empat spesifikasi bidang yang
menyumbang kepada kemalangan dan kecederaan di tempat kerja di Asia (Awaji and

Teranishi 2006).

Tambahan pula, ILO percaya bahawa bagi setiap kematian yang direkodkan
di seluruh dunia, hampir 2400 pekerja perlu mengambil cuti atau akan diberi cuti,
5,000 orang akan memerlukan bantuan kecemasan, dan mereka yang hampir terlibat
dalam kemalangan akan menjejaskan hampir 79,000 orang. Kos kecederaan dan
penyakit di tempat kerja ini dianggarkan antara tiga dan empat peratus daripada

Keluaran Dalam Negara Kasar (KDNK).

Menurut Statistik Jabatan Perangka Malaysia (2017), sektor Pembuatan dan
perkilangan telah menggajikan 2,214,883 orang dengan gaji dan upah berjumlah
RM?74.9 bilion. Dengan 25.1 peratus iaitu seramai (556,149 orang), subsektor produk
Elektrik, elektronik dan optik mendahului, diikuti subsektor Petroleum, kimia, getah
dan produk plastik 17.7% iaitu seramai (391,763 orang), dan Bukan- subsektor
keluaran seperti mineral logam, logam asas dan keluaran logam fabrikasi (15.9%)
dengan mencatat seramai (352,151 orang). Hal ini menunjukkan, sektor perkilangan
dan pembuatan adalah antara sektor utama di Malaysia. Oleh itu, keselamatan dan
kesihatan di dalam sektor perkilangan dan pembuatan perlu diberi perhatian lebih
bagi memastikan pekerja-pekerja mendapat manfaat yang sepatutnya sewaktu

bekerja.



Keselamatan dan kesihatan di tempat kerja harus diutamakan bukan sahaja
dalam industri pembinaan, tetapi juga dalam industri berisiko tinggi yang lain.
Mengikut seksyen 30 (1) Akta Keselamtan dan Kesihatan Pekerjaan (AKKP) 1994,
setiap firma yang mempunyai 40 atau lebih pekerja mesti membentuk jawatankuasa
keselamatan dan kesihatan pekerjaan. Peruntukkan ini juga diguna pakai oleh sektor-

sektor yang lain seperti sektor perkilangan dan pembuatan.

1.2  Latar Belakang Kajian

Terdapat banyak negara yang telah lama mengamalkan pengurusan dan
pelaksanaan keselamatan dan kesihatan pekerjaan. Dalam kedua-dua sektor awam
dan swasta, pelbagai jabatan telah ditubuhkan untuk menjalankan pengurusan
keselamatan dan kesihatan di tempat kerja. Walau bagaimanapun, bilangan
kemalangan dan kecederaan masih berada ditahap yang tidak memuaskan.
Perkilangan adalah salah satu industri di mana keselamatan dan kesihatan tempat

kerja menjadi perhatian.

Pekerja adalah merupakan pihak yang terlibat dalam kemalangan di tempat
kerja. Oleh itu, mereka haruslah memainkan peranan yang penting dalam kesedaran
terhdap keselamatan dan kesihatan semasa di tempat kerja. Menurut (Dessler 2008),
pekerja haruslah bertanggungjawab k etas keselamtan mereka sendiri semasa di
tempat kerja dengan mematuhi garis panduan yang telah ditetapkan. Akta
Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan 1994 di Malaysia telah menetapkan peraturan
keselamatan dan kesihatan di tempat kerja. Selain itu, Institut Keselamatan dan
Kesihatan Negara (NIOSH) telah ditubuhkan pada tahun 1992 untuk menyediakan
perkhidmatan berkaitan keselamatan dan kesihatan di Malaysia. Oleh itu, adalah
menjadi kewajipan pekerja untuk mematuhi etika keselamatan dan kesihatan di
tempat kerja. Pekerja dalam sektor perkilangan dan pembuatan harus sedar akan

kepentingan keselamatan dan kesihatan pekerja.



Jadual 1.1 dibawah menunjukkan statistik kemalangan yang dialami semasa
ditempat kerja dari sektor perkilangan dan pembuatan di Malaysia. Sektor ini
menjadi yang kedua terbesar selepas sektor pembinaan. Statistik jumlah kemalangan
menunjukkan kenaikkan dan penurun jumlah kehilangan upaya dan kematian di
tempat kerja. Walaupun terdapat penurunan pada statistik kemalangan tersebut,
namun begitu jumlah tersebut masih berada dalam keadaan tidak memuaskan jika

dibandingkan dengan sektor yang lain.

Jadual 1.1 Statistik Kemalangan di Sektor Perkilangan 2019-2021

Kategori Kemalangan Tahun Bilangan Mangsa
Hilang Upaya 2019 182
2020 231
2021 206
Kematian 2019 99
2020 73
2021 48

Sumber: (“Jabatan Perangkaan Malaysia,” 2021)

Bagi kategori kemalangan yang melibatkan kehilangan upaya, seramai 182
orang mangsa yang terlibat pada tahun 2019, jumlah ini semakin meningkat kepada
231 orang mangsa pada tahun berikutnya iaitu pada tahun 2020. Walaupun, berlaku
penurunan pada tahun seterusnya iaitu seramai 206 orang mangsa tetapi hal ini masih
berada daalam keadaan yang tidak memuaskan. Hal ini menunjukkan peningkatan

jumlah kemalangan yang mendadak dan penurunan yang terlalu sedikit.

Seterusnya, jadual diatas menunjukkan statistik kemalangan jiwa yang
berlaku pada tahun 2019 hingga tahun 2021. Didapati statistik tersebut menunjukkan
peningkatan dan penurunan. Jumlah kematian akibat kemalangan dalam sektor
perkilangan pada tahun 2019 adalah seramai 59 orang mangsa. Jumlah ini telah
meningkat pada tahun yang berikutnya iaitu pada tahun 2020 dan mencatatkan

seramai 73 orang mangsa yang terlibat dalam kemalangan yang membawa kepada



kematian semasa di tempat kerja. Kadar kematian ini menurun kepada 48 orang
mangsa pada tahun 2021. Meskipun terdapat penurunan pada kadar kemalangan yang
melibatkan kematian, namun jumlah tersebut masih berada dalam tahap tidak

memuaskan.

Pelbagai perkara perlu dititik beratkan bagi memastikan sesuatu sektor dapat
berjalan dengan lancer, terutamanya dari segi keselamtan dan kesihatan pekerja
semasa di tempat kerja. Menurut Timbalan Menteri Sumber Manusia, Datuk Awang
Hashim, kadar kemalangan di tempat kerja menunjukkan penurunan pada tahun
2020. Hal ini disebabkan oleh ekoran Perintah Kawalan Pergerakan yang
diumumkan pada 18 mac 2020. Namun begitu, perkara ini perlu diambil berat bagi
memastikan kadar kemalangan menunjukkan penurunan pada setiap tahun (Berita

Harian, 2021)

1.3  Pernyataan Masalah

Isu keselamatan dan kesihatan di tempat kerja adalah perkara biasa di
Malaysia. Industri pembuatan mempunyai kadar kemalangan yang tidak memuaskan.
Statistik yang dikeluarkan oleh Kementerian Sumber Manusia menunjukkan bahawa
sektor perindustrian merupakan salah satu penyumbang paling ketara kepada

kemalangan di tempat kerja.

Statistik Jabatan Perangkaan Malaysia (2021), menunjukkan kadar
kemalangan dan kecederaan pekerja di dalam sektor perkilangan adalah sebanyak
4269 pada tahun 2021. Dari jumlah keseluruhan, seramai 206 orang mangsa telah
dicatatkan dalam kategori kemalangan yang menyebabkan kehilangan upaya dan
seramai 48 orang mangsa telah dicatatkan telah terlibat dalam kemalangan yang
menyebabkan kematian. Kadar statistik tersebut menunjukkan penurunan ekoran
daripada Perintah Kawalan Pergerakan yang telah berkuatkuasa pada 18 mac 2020.
Namun begitu, kadar kemalangan yang berlaku di sektor perkilangan masih berada
pada tahap yang membimbangkan kepada semua pihak. Hal ini menunjukkan tahap

kesedaran keselematan dan kesihatan berada di tahap yang rendah.



Pekerja yang berkelakuan buruk adalah merupakan salah satu punca utama
kemalangan dan kecederaan di tempat kerja. Pekerja yang enggan menggunakan
peralatan keselamtan dengan betul di tempat kerja kerana mereka takut
diklasifikasikan sebagai feminis atau lemah. Terdapat juga kakitangan yang sengaja
mencetuskan kemalangan untuk menerima pampasan atas kecederaan mereka. Ini
menunjukkan bahawa pekerja kadangkala mengabaikan risiko keselamatan dan
kesihatan di tempat kerja sebaliknya mengeksploitasi mereka untuk kepentingan

peribadi (Lingard and Rowlinson 2004).

Kemalangan di tempat kerja juga berpunca daripada kecuaian. Kebanyakkan
kemalangan juga adalah berkait dengan aspek manusia yang lali semasa melakukan
sesuatu tugas (Khan, Yusof et al. 2005). Kemalangan di tempat kerja berpunca
daripada hilang tumpuan semasa menyelesaikan tugas yang diberikan. Isu peribadi,
beban kerja dan ketidakpastian peranan adalah antara sebab yang mendorong pekerja

hilang fokus (Reese 2009). Pekerja haruslah mengelakkan jenis tindakan berisiko ini.

Pekerja bukan warganegara juga terlibat dalam kemalangan. Pekerja asing
bekerja di hampir setiap industri di malaysia termasuklah perkilangan malah
kemalangan yang melibatkan pekerja warga asing adalah perkara biasa. Pekerja
bukan warganegara atau pekerja asing adalah 10 kali lebih berkemungkinan daripada
pekerja tempatan untuk terlibat dalam kemalangan di tempat kerja, manakala pekerja
asing yang dilahirkan di negara ini adalah dua kali ganda berkemungkinan untuk
terlibat dalam kemalangan (Salminen 2011). Oleh itu, hubungan antara tahap
kesedaran keselamtan pekerja asing dan tempatan harus dikaji untuk mengurangkan
kesan kemalangan dengan menyediakan alternatif keselamatan kepada warga asing

dan juga tempatan.



1.4

il.

1.5

il.

1.6

Persoalan Kajian

Persoalan kajian adalah seperti berikut:

Apakah tahap kesedaran pekerja terhadap aspek keselamatan dan kesihatan
pekerjaan?

Adakah terdapat perkaitan antara faktor demografik (jantina, umur dan tahap
pendidikan) dan tahap kesedaran keselamatan dan kesihatan dalam kalangan

pekerja?

Objektif Kajian

Objektif kajian adalah seperti berikut:

Mengenalpasti tahap kesedaran pekerja terhadap aspek keselamatan dan
kesihatan pekerjaan.

Mengenalpasti perkaitan antara faktor demografik (jantina, umur dan tahap
pendidikan) dan tahap kesedaran keselamatan dan kesihatan dalam kalangan

pekerja.

Skop Kajian

Kajian ini merupakan kajian untuk mengenalpasti kesedaran pekerja terhadap

aspek keselamatan di tempat kerja. Kajian ini melibatkan pekerja-pekerja kilang.

Oleh itu, responden kajian adalah terdiri daripada pekerja kilang warganegara dan

bukan warganegera yang terlibat dalam sektor perkilangan. Kajian menjurus kepada

kesedaran pekerja terhadap keselamatan dan kesihatan menggunakan peralatan dan

mesin dan kejatuhan. Industri perkilangan sangat terdedah kepada isu kemalangan

dan kesihatan yang berpotensi untuk menyebabkan kecederaan kepada pekerja.



Lantaran itu, kajian ini dijalankan untuk mengenalpasti sejauh mana para pekerja

sedar terhadap isu keselamatan ini.

1.7  Kepentingan Kajian

Kepentingan kajian ini adalah melibatkan pelbagai aspek iaitu perkilangan

dan akademik. Berikut adalah anatara kepentingannya:

1.7.1 Sektor Perkilangan

Hasil kajian yang dilakukan ke atas pekerja -pekerja kilang ini dapat
membantu pengusaha kilang serta organisasinyadalam memastikan tahap keselamtan
dan kesihatan dalam kilang lebih teratur dan efisyen. Selain itu, pihak pengurusan
juga dapat mengambil Langkah-langkah berjaga dalam meningkatkan tahap
kesedaran pekerja tentang keselamatan mereka semasa di tempat kerja. Hal ini juga
dapat mengurangkan kadar kemalangan dalam kalangan pekerja. Seterusnya, Teknik
yang betul untuk menangani isu keselamatan di tempat kerja boleh disemak oleh
pihak yang berkaitan. Tambahan pula, sekiranya berlaku kemalangan di tempat kerja,

kajian ini boleh dijadikan rujukan oleh syarikat-syarikat swasta dan juga kerajaan.

1.7.2 Akademik

Dari sudut penyelidikan, kajian ini penting kerana ia menggalakkan
penyelidik untuk mengetahui lebih lanjut tentang bagaimana pengetahuan pekerja
mempengaruhi tahap keselamatan dan kesihatan mereka. Tambahan pula, kajian ini
menggunakan idea dan tindakan yang relevan dalam bidang keselamatan dan
kesihatan, dengan tumpuan kepada kesedaran responden. Pelajar lain mungkin
menggunakan kajian ini sebagai rujukan untuk meneruskan penyelidikan

keselamatan mereka, terutamanya mereka yang bekerja dalam industri pembuatan.



1.8 Metodologi Kajian

Prosedur kajian ini merangkumi pelbagai Langkah, termasuk mengenalpasti
masalah, kajian literatur, pengumpulan data, analisis data, kesimpulan dan cadangan,

yang kesemuanya diselesaikan secara berperingkat.

1.8.1 Peringkat Pertama (Pengenalan kepada Bidang Kajian)

i Menentukan masalah yang wujud sebagai tujuan kajian
il. Menetapkan objektif yang ingin dicapai dari kajian yang dilakukan
iii. Menetukan skop kajian

iv. Menjelaskan kepentingan kajian

Pengumpulaan maklumat adalah melalu bahan rujukan seperti jurnal, artikel,

keratan akhbar dan bahan -bahan penulisan lain.

1.8.2 Peringkat Kedua (Pengumpualan Data)

Pengumpulan data adalah elemen penting dalam mana-mana projek
penyelidikan. Bahan untuk kajian ini akan dikumpul adalah secara borang soal
selidik. Borang soal selidik digunakan untuk mendapatkan data dari responden

kajian.

Data juga dikumpul melalui bahan bacaan jurnal, artikel, buku, laporan
akhbar dan kertas seminar yang berkaitan. Ini berfungsi untuk mengukuhkan masalah

yang ingin dikaji di samping berfungsi sebagai maklumat rujukan kepada penulis.



1.8.3 Peringkat Ketiga (Analisis dan Penemuan Kajian)

Langkah ini menuntut penulis untuk menumpukan perhatian kepada tugas
menganalisis maklumat yang dikumpul sepanjang proses pengumpulan data. Semua
maklumat yang dikumpul akan diteliti menggunakan teknik deskriptif. Ini akan

membantu penulis mendapatkan dapatan kajian.

1.8.4 Peringkat Keempat (Kesimpulan dan Cadangan)
Ini merupakan peringkat akhir, di mana penulis membuat kesimpulan dan

membuat cadangan masa hadapan yang sesuai berdasarkan dapatan kajian yang telah

dijalankan dan objektif kajian. Carta alir teknik kajian ditunjukkan dalam Rajah 1.1
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Pernyataan masalah:

kesedaran keselamatan dan kesihatan dalam

kalangan

pekerja

Objektif kajian

Mengenalpasti tahap kesedaran pekerja
terhadap aspek keselamatan dan
kesihatan pekerjaan.

Mengenalpasti perkaitan antara faktor
demografik (jantina, umur dan tahap
pendidikan) dan tahap kesedaran
keselamatan dan kesihatan dalam

kalangan pekerja.
Skop kajian
4 Peringkat |
Kajian Literatur
Peringkat II

Pengumpulan data

* Menerusi soal selidik
* Melalui edaran borang soal

selidik .
Peringkat I1I
Analisis data
Kaedah deskriptif
Peringkat IV

Penemuan dan cadangan

Rajah 1.1

Carta Alir Metodologi Kajian
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1.9 Susun Atur Bab

Secara amnya, kajian ini merangkumi lima bab iaitu:

1.9.1 Bab 1 : Pendahuluan

Bab ini adalah penegenalan kepada kajian yang ingin dilakukan, dimana ia
merangkumi perkarra seperti pernyataan masalah, objektif kajian, skop kajian,

kepentingan kajian, metodologi dan susun atur bab.

1.9.2 Bab 2 : Kajian Literatur

Bab ini melihat bagaimana cabaran keselamatan telah berkembang, serta
kesihatan pekerja dan pengetahuan tentang keperluan keselamatan di tempat kerja.
Bab ini juga merangkumi penerangan terperinci tentang Teori Domino. Akta
Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan 1994 (AKKP) dan pengertian keselamatan dan
kesihatan turut diliputi dalam bab ini. Bab ini juga akan menerangkan dengan lebih
terperinci tentang faktor keselamatan di tempat kerja berdasarkan kajian terdahulu
yang dijalankan di dalam dan di luar negara berhubung dengan keselamatan di

tempat kerja.

1.9.3 Bab 3 : Metodologi Kajian

Kaedah pengumpulan data akan diterangkan dalam bab ini, dan data yang
diperoleh daripada soal selidik akan dianalisis. Kajian ini menggunakan analisis
deskriptif. Tujuan kajian kes adalah untuk melihat sejauh mana pekerja sedar tentang

keselamatan dan kesihatan di tempat kerja.
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1.9.4 Bab 4 : Pengumpulan Data dan Analisis

Bab ini membincangkan analisis data berdasarkan hasil pengedaran soal
selidik. Dapatan analisis akan dikumpul dan diterangkan dalam susunan logik untuk
pemahaman yang mudah. Maklumat yang dikumpul akan dianalisis menggunakan
kaedah deskriptif dalam SPSS. Analisis dilakukan berdasarkan hasil borang soal
selidik yang telah diedarkan.

1.9.5 Bab 5 : Kesimpulan dan Cadangan

Bab terakhir ini menggabungkan kesemua penemuan hadil dari analisi kajian
ini. Selain itu, kesimpulan keseluruhan terhadap kajian ini akan dibincasngkan

melalui bab ini.
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