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ABSTRAK 

Kajian ini dijalankan bagi mengkaji perkaitan antara hubungan kekeluargaan 

dan tingkah laku delinkuen dalam kalangan murid sekolah rendah di Bandar Masai, 

Johor. Kajian ini menyelidik sama ada hubungan ibu bapa memberi kesan terhadap 

tingkah laku delinkuen anak semasa mereka di sekolah. Kajian ini berbentuk 

kuantitatif dengan menggunakan instrumen soal selidik yang diadaptasi dan 

diubahsuai daripada 12 item instrumen Parenting Behavior Importance Questionnaire-

Revised (PBIQ-R) dan Alabama Parenting Questionnaire (APQ). Dengan ini, pengkaji 

melihat 3 dimensi hubungan kekeluargaan iaitu hubungan sokongan, keprihatinan dan 

afeksi yang boleh mempengaruhi masalah delinkuen anak di sekolah. . Kajian ini 

menggunakan teknik persampelan bertujuan untuk mengedarkan borang soal selidik 

kepada 251 orang responden iaitu dalam kalangan murid tahap 2 daripada tiga buah 

Sekolah Rendah iaitu SK Bandar Seri Alam, SK Nusa Damai dan SK Taman Scientex.  

Data yang diperolehi daripada responden dianalisis dengan menggunakan Statistical 

Package for the Social Sciencces (SPSS) versi 22.0. Analisis deskriptif digunakan 

untuk menganalisis data demografi, hubungan kekeluargaan yang paling dominan dan 

masalah delinkuen yang paling kerap berlaku dalam kalangan murid. Korelasi 

Spearman digunakan untuk menentukan perkaitan antara hubungan kekeluargaan 

dengan masalah delinkuen murid. Hasil kajian menunjukkan bahawa hubungan 

kekeluargaan yang paling dominan adalah hubungan afeksi. Manakala masalah 

delinkuen yang kerap berlaku dalam kalangan murid sekolah rendah adalah masalah 

delinkuen kurang sopan dan secara keseluruhannya masalah delinkuen berada pada 

tahap rendah. Hasil dapatan kajian ini juga menunjukkan terdapat hubungan negatif 

yang signifikan antara ketiga-tiga hubungan kekeluargaan dengan masalah delinkuen 

murid. Dengan ini, dapat disimpulkan bahawa apabilia hubungan kekeluargaan 

meningkat, maka masalah delinkuen kurang berlaku di sekolah. Oleh itu, ibu bapa 

haruslah menjaga hubungan kekeluargaan yang positif untuk mendidik anak-anak 

kerana hubungan dan gaya asuhan ibu bapa mempunyai perkaitan dengan masalah 

tingkah laku murid di sekolah.  
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ABSTRACT 

This study was conducted to examine the connection between family 

relationships and delinquent behavior among primary school students at Masai, Johor. 

This study investigates whether parental relationships affect child delinquent behavior 

while they are in school. This study is quantitative using a questionnaire instrument 

adapted and modified from 12 items of the Parenting Behavior Importance 

Questionnaire-Revised (PBIQ-R) and Alabama Parenting Questionnaire (APQ) 

instruments. Researcher investigated 3 dimensions of family relationships, namely the 

relationship of support, concern and affection that can affect the delinquent problem 

of children in school. This study uses sampling technique to distribute questionnaires 

to 251 respondents among level 2 students from three primary schools, namely SK 

Bandar Seri Alam, SK Nusa Damai and SK Taman Scientex. Data obtained from 

respondents were analyzed using Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 

version 22.0. Descriptive analysis was used to analyze demographic data, the most 

dominant family relationships and the most common delinquent problems among 

students. Spearman correlation is used to determine the relationship between family 

relationships and student delinquency problems. The results show that the most 

dominant family relationship is the affective relationship. While delinquency problems 

that often occur among primary school students are impolite behavior problems and 

overall delinquency problems are at a low level. The results of this study also show 

that there is a significant negative relationship between the three family relationships 

with students' delinquent problems. Parents should engage themselves with good 

communication, quality of time, appreciation, treating one another with respect, and 

teamwork with their children to make their future bright. 
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BAB 1 

 

 

PENDAHULUAN 

 

 

1.0   Pengenalan 

 

Pendidikan di negara kita berpandukan dengan falsafah pendidikan 

kebangsaan. FPK menjadi panduan serta rujukan kepada segala aktiviti pendidikan di 

peringkat sekolah dan institusi. Sistem pendidikan memajukan diri ke suatu tahap ke 

hadapan dengan menerangkan secara terperinci tentang prinsip dan nilai asas (KPM, 

2013). Prinsip yang ditetapkan dapat membina sistem pendidikan negara kita kepada 

peringkat tertinggi iaitu institusi atau universiti. FPK menerangkan matlamat dan 

tujuan pentingnya pendidikan kepada seseorang individu, keluarga, masyarakat dan 

negara. Apabila seseorang menyedari matlamat pendidikan mereka mampu menjadi 

individu yang berpengetahuan, bersahsiah baik dan menjadi warganegara yang 

bermutu tinggi. 

 

Pendidikan juga dikenali sebagai suatu jambatan dalam pembinaan manusia 

yang sempurna dan bersepadu dalam pelbagai bidang (Nor Aishah, 2017). Pendidikan 

juga menjadi suatu media untuk pencapaian tujuan dan cita-cita negara pada peringkat 

yang lebih maju. Konsep penting dalam FPK adalah falsafah tentang individu. 

Individu sebenarnya berteraskan kepada kepercayaan Tuhan dan agama yang 

dipegang. Kepercayaan tuhan dan pendidikan agama menjadikan seseorang hidup 

dengan tenang dan harmoni di negara kita. Selain itu, matlamat pendidikan juga 

mendorong pembanguanan diri manusia dalam aspek holistik dan seimbang bagi 

pembentukan fitrah diri manusia terjaga dengan baik. Pengetahuan daripada 

pendidikan mewujudkan manusia yang berakhlak baik dan berbudi bahasa dengan 

orang lain. Mereka juga dapat memainkan peranan yang baik terhadp institusi 

keluarga, sekolah, tempat kerja, kejiranan, masyarakat dan negara. Untuk 

merealisasikan FPK, tugas dan peranan ibu bapa dan guru memberi kesan utama dalam 

perkembangan diri seseorang murid. Dari bayi sehingga menjadi tua, mereka 

mengamalkan segala yang dididik oleh semua ibu bapa di rumah serta guru di sekolah.  
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Walaubagaimanapun, asuhan yang diberikan oleh keluarga memberi impak besar 

dalam perkembangan fizikal, kognitif, rohani, sosial dan emosi seseorang individu.  

 

Keluarga adalah masa depan kanak-kanak (Melisa, 2015). Keluarga adalah 

satu-satunya tempat kanak-kanak dapat belajar selepas sekolah.   Di sekolah, guru 

mengajar mata pelajaran yang berbeza supaya murid dapat mencari pekerjaan yang 

sesuai pada masa depan. Tetapi di rumah, keluarga mengajarkan kanak-kanak 

kebiasaan dan akhlak yang tidak hanya akan membantu mereka mencari pekerjaan, 

tetapi juga menjalani kehidupan yang lebih baik di masa depan. Jadi keluarga sangat 

penting untuk kanak-kanak. Apabila bayi dilahirkan, dia mula-mula melihat ibu 

bapanya dan kemudian menghabiskan kebanyakkan masa bersama keluarganya 

sehingga dia pergi ke tadika dan kemudian ke sekolah. Adalah sangat penting bahawa 

kanak-kanak belajar beberapa tabiat asas dari ibu bapa, saudara perempuan atau adik-

beradik selama tiga atau empat tahun ini. Sebenarnya, dalam tiga tahun pertama, tiga 

kali otak bayi anda berat dan menetapkan kira-kira 1,000 triliun sambungan saraf. Jadi 

dalam tempoh ini, kanak-kanak belajar banyak dari keluarga. Ibu bapa perlu berhati-

hati dalam apa yang mereka lakukan depan mata anak-anak mereka kerana anak-anak 

belajar tabiat dan disiplin daripada ibu bapa. 

 

Seterusnya, menurut Jee (2016), keluarga memberi kuasa kepada masyarakat. 

Keluarga yang hebat menjadikan contoh yang terbaik untuk seluruh komuniti. Ayah, 

ibu, anak-anak, mereka semua perlu bekerja untuk membina keluarga yang lebih baik. 

Jika salah seorang daripada mereka gagal, seluruh keluarga mungkin runtuh. Ini sering 

berlaku pada hari-hari ini. Nama baik seluruh keluarga boleh memusnahkan salah 

seorang anggota keluarga. Tetapi jika setiap ahli keluarga bekerja dan membina 

keluarga yang optimum, mereka akan menjadi contoh peranan yang baik untuk seluruh 

masyarakat ini. Pengaruh keluarga sangat kuat dalam masyarakat dan masyarakat 

mempunyai pengaruh yang sangat kuat di negara ini. Jadi negara terbaik bukan hanya 

kerajaan, tetapi setiap ahli keluarga. Oleh itu, setiap keluarga adalah kunci kepada 

masyarakat. Itulah sebabnya keluarga penting dalam kehidupan kita. 
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1.1 Latar Belakang Kajian 

 

Dunia ini meliputi dengan individu yang saling berhubung antara satu sama 

dengan satu hubungan yang dikenali sebagai keluarga. Setiap individu dilahirkan, 

dibesarkan, dididik serta diasuhkan oleh salah seorang berkenalan dengan dia. Kita 

boleh katakan individu tidak dapat hidup tanpa sokongan atau bantuan orang lain. 

Dengan kata lain, keluarga menjadi sokongan dan bimbingan kepada seseorang 

manusia untuk meneruskan kehidupan mereka di dunia ini. Menurut Zakiyah (2001), 

keluarga adalah sekumpulan orang yang mempunyai hubungan oleh beberapa faktor 

seperti perkahwinan atau ahli keluarga berkenalan. Dalam psikologi, keluarga 

ditakrifkan sebagai kumpulan sosial yang kecil yang asasnya adalah kesatuan 

perkahwinan pasangan, yang dibesarkan oleh saudara-mara dua atau lebih orang yang 

hidup bersama. 

 

Keluarga merupakan fasa permulaan seorang individu yang merangkumi 

proses kelahiran, pendidikan, pengamalan tradisi dan nilai-nilai, mengenali 

masyarakat, latihan moral dan prinsip moral dan sebagainya (Azizi, 2010). Menurut 

Patonah (2016), keluarga memainkan peranan penting dalam kehidupan setiap kanak-

kanak, memberi mereka tiket untuk masa depan yang lebih cerah, memupuk belas 

kasihan, kemanusiaan, taktik, dan membantu mengembangkan empati. Ibu bapa 

menyediakan keselamatan dan keselesaan emosi. Mudah untuk belajar tentang dunia 

dan membuat hubungan dengan orang. Keluarga juga menunjukkan penjagaan, 

memberi perhatian, membantu, menunjukkan kemanusiaan, memberi perlindungan, 

cinta dan kehangatan kepada anak-anak mereka. Nilai keluarga dalam kehidupan 

manusia tidak terbatas. 

 

Dalam era ini, semua individu selalu memberi fokus kepada kemewahan. 

Begitu juga dengan kebanyakan ibu bapa selalu mencari sumber pendapatan untuk 

menjaga keluarga masing-masing. Menurut Nooraisah (2014), ibu bapa 

mementingkan kekayaan daripada perkembangan anak-anak mereka. Sebagai kesan, 

ibu bapa tidak ada masa yang secukupnya untuk bermain atau berkomunikasi dengan 

anak-anak mereka di rumah. Mereka membiarkan dan tidak mempedulikan anak-anak 

mereka. Mereka tidak mengambil tahu perkembangan anak dalam aspek akademik, 

fizikal dan emosi. Sebaliknya, ada juga ibu bapa memberi kepercayaan yang tinggi 
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pada anaknya dalam membuat apa yang mereka suka tanpa memikirkan kesan dan 

akibat. Lama-kelamaan, anak-anak berasa mereka tidak diberi perhatian dan terganggu 

emosi apabila memikirkan hubungan diri terhadap ahli keluarga. Sebagai kesan, 

mereka bertingkah laku negatif seperti melanggar peraturan sekolah, lewat hadir ke 

sekolah, tidak menyiapkan tugasan apabila berada di sekolah. Kebanyakan murid 

berbuat demikian untuk manarik perhatian daripada kawan, guru serta ibu bapa mereka 

sendiri.  Norruzeyati (2015), tingkahlaku jenayah atau delinkuensi yang dilakukan oleh 

golongan ini diadili berdasarkan Akta Kanak-Kanak 2001. 

 

Menurut Buerah Tunggak (2015) mengatakan keruntuhan akhlak yang timbul 

dalam kalangan murid sekolah boleh dikatakan sebagai masalah delinkuen. Pada masa 

kini, masalah delinkuen menjadi masalah yang selalu difokuskan oleh semua 

masyarakat. Tanpa melihat lokasi serta jenis sekolah, masalah ini kian berlaku setiap 

hari. Mengikut KPM (2013), masalah delinkuen boleh dikatakan tingkah laku tidak 

mematuhi peraturan-peraturan sekolah serta melanggar norma-norma masyarakat 

yang tidak boleh diterima oleh masyarakat. Antara isu yang selalu timbul pada 

peringkat sekolah adalah ponteng sekolah tanpa sebab, melawan arahan guru 

mengajar, pergaduhan, kewujudan geng, menyalahgunakan serta merosakkan harta 

benda sekolah dan sebagainya. Untuk mengatasi isu ini, pihak sekolah mengambil 

beberapa langkah-langkah sesuai kepada murid berkenaan. Antaranya mengadakan 

program-program yang memberi kesedaran, sesi kaunseling, pertubuhan kelab rakan 

sebaya dan sebagainya. Segala usaha yang dilakukan ini hanya memberi kesan dalam 

tempoh masa yang pendek sahaja. Antara punca utama yang mendorong mereka 

terjebak dalam masalah ini ialah kelonggoran hubungan murid dengan ibubapa. 

Setelah anak habis sekolah, tidak ada orang yang bertanya dan mengambil berat 

tentang apa yang dilakukan di sekolah. Apabila seorang murid berasa dia kurang kasih 

sayang di rumah, maka dia mula menunjukkan tingkah laku delinkuen untuk mendapat 

perhatian daripada kawan serta guru di sekolah.  

 

Menurut kajian Rahimah (2017), menerangkan pelbagai nilai kekeluargaan 

harus diterapkan semasa menjalankan pengajaran dan pembelajaran. Penerapan ini 

dilakukan secara langsung atau tidak langsung di sekolah. Kesemua nilai yang 

ditekankan mampu mendorong pembentukan nilai dan minat yang positif. Tetapi, 

apabila hubungan kekeluargaan tidak rapat maka, mereka kembali melakukan tingkah 
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laku delinkuen. Kemesraan dan perlekatan keluarga menjadi faktor utama dalam 

memberi semangat dan tenaga kepada setiap manusia. Menurut Fauziah (2009), 

menjelaskan bahawa ibubapa sebagai ahli utama, mereka berusaha untuk menguatkan 

dan mengeratkan hubungan sesama mereka dengan mengamalkan nilai-nilai, norma 

serta amalan sosial yang baik untuk diri dan orang lain. Ramai ibu bapa pada zaman 

sekarang menganggapkan pencarian duit dan kebendaan penting dalam kehidupan 

mereka. Tetapi, tanggungjawab terhadap rumah tangga dan anak diabaikan. Dengan 

ini, ibubapa tidak dapat memupuk norma dan nilai yang diamalkan dalam keluarga 

seperti seperti kesucian fikiran, kejujuran, tatakelakuan terpuji dan sebagainya dalam 

kalangan anak mereka. Penerapan nilai-nilai sedemikan penting menjamin 

kesejahteraan dan keselamatan murid semasa mereka membesar.  Kurang didikan 

moral yang positif dan nilai murni daripada ibu bapa di rumah menjadikan mereka 

melibatkan diri dalam pelbagai kegiatan negatif yang tidak faedah diri dan orang lain.  

 

Kesimpulannya, hubungan kekeluargaan adalah sangat penting kepada 

perkembangan anak-anak. Mereka selalu memperhatikan dan mengambil ibu bapa 

sebagai contoh kepada mereka. Cara berbahasa, gaya badan, penampilan, sikap, minat 

anak-anak turut dipengaruhi oleh setiap tindak-tanduk ibubapa di rumah. Maka, 

hubungan kekeluargaan merupakan faktor utama berlakunya masalah delinkuen dalam 

kalangan murid sekolah rendah. 

 

 

1.2 Pernyataan Masalah 

 

Antara salah laku disiplin pelajar yang kerap berlaku di negara kita ialah salah 

laku kurang sopan, tidak pentingkan masa, kekemasan diri, merokok, berunsur 

jenayah, kenakalan, buli, berunsur kelucahan, vandalisme dan ponteng sekolah. 

Berdasarkan statistik, pada tahun 2017, jumlah murid terlibat dalam salah laku ponteng 

sekolah seramai 67 053, masalah kurang sopan seramai 14 509, masalah tidak 

pentingkan masa seramai 13 415, masalah kekemasan diri seramai 10 496, masalah 

merokok sebanyak 8 514, masalah berunsur jenayah seramai 6 917, masalah kenakalan 

sebanyak 5 825, masalah buli sebanyak 2 795, sebanyak 2266 daripada masalah 

berunsur kelucahan serta 1868 murid terlibat dalam salah laku musnah. Statistik ini 

dikeluarkan oleh astro awani pada tahun 2018, 21 Mac. Dalam statistik ini, boleh 
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dikatakan salah laku ponteng menunjukkan catatan rekod yang tinggi berbanding 

dengan masalah lain pada tahun tersebut. Menurut Harian Metro (2015), menunjukkan 

kadar peningkatan krisis akhlak dan moral di negara kita amat menakutkan. Jumlah 

kes jenayah yang dilibatkan pesalah juvana dinaik sebanyak sebelas peratus. 

Peningkatan ini berlaku dalam setiap tahun. Manakala, statistik yang diberikan oleh 

Polis Diraja Malaysia menunjukkan sebanyak 7,816 kes direkodkan tahun 2013. 

Tetapi pada tahun 2012, sebanyak 3,700 kes sahaja dicatatkan. Rekod-rekod tersebut 

membuktikan bahawa terdapat perbandingan yang ketara berlaku iaitu peningkatan 

4,116 kes dalam tempoh 2 tahun.  Statistik kes jenayah berat murid sekolah rendah 

dicatatkan meningkat. Antaranya, empat puluh tujuh peratus kes direkod setahun. 

 

Manakala, dapatan kajian tersebut berbeza dengan dapatan kajian yang lain. 

Misalnya, menurut kajian Melissa (2015), konflik pergaduhan antara sesama ahli 

keluarga merupakan suatu perkara yang memang tidak dapat dinafikan bahawa punca 

kepada masalah delinkuen murid sekolah rendah. Hal ini dikatakan demikian kerana, 

pergaduhan sering berlakunya antara ibu bapa memberi impak atau tekanan yang 

mendalam kepada kanak-kanak yang masih mudah lagi. Secara amnya, kanak-kanak 

yang masih mudah lagi sentiasa meneliti segala tindak-tanduk ibu bapa dan sehingga 

menjadikan mereka sebagai teladan dan tempat rujuk untuk hidup mereka. Anak-anak 

mudah terdedah dan terjebak dengan sikap dan corak hidup ibu bapanya (Haslee, 

2007). Oleh itu, aksi-aksi pergaduhan dan penggunaan kata-kata kesat yang dikatakan 

oleh ibu bapa juga menyebabkan kanak-kanak tersebut akan terlibat dalam masalah 

delinkuen. Seterusnya, kebanyakkan pergaduhan berlakunya antara ibu bapa 

disebabkan oleh sikap materialistik.  Ibu bapa yang sering mengejar kerjaya untuk 

mendapatkan kemewahan dan kebendaan sehingga mereka mengabaikan 

tanggungjawab terhadap keluarga sendiri. Dengan itu, mereka tidak dapat meluangkan 

masa untuk diri sendiri dan kanak-kanak. Hubungan renggang dan timbulnya jurang 

antara ibu dan bapa membawa kepada masalah perselisahan faham sehingga terjadinya 

pergaduhan. Tegasnya bahawa segala tindakan ibu bapa akan dipengaruhi oleh kanak-

kanak sendiri sehingga mereka tersebut melibatkan diri dalam masalah pergaduhan 

antara murid di sekolah rendah. 

 

 



 

7 

 Seterusnya, faktor lain kejadian masalah delinkuen murid sekolah rendah 

datang dari masalah perpisahan antara ibu bapa dengan kanak-kanak mereka sendiri 

(Buerah, 2015). Hal ini bermakna, hubungan jurang antara ibu bapa dengan kanak-

kanaknya menyebabkan mereka akan berasa terbiar dan tiada ada sebarang 

pengawasan dan pengawalan oleh ibu bapanya. Oleh itu, mereka akan melakukan 

segala tindakan yang mereka ingin dibuat. Sebagai contonya, ibu bapa yang bekerja 

biasanya membiarkan anak-anak mereka dibesarkan di rumah saudara-mara, penjaga 

atau pengasuh dengan memberi bayaran. Lebih-lebih lagi, ada sesetengah ibu bapa 

juga menghantar anaknya ke pusat penjagaan kerana mereka menganggap 

tanggungjawab membesarkan anaknya sebagai suatu bebanan yang berat. Tiada 

kepedulian tanggungjawab terhadap anak-anaknya menyebabkan keruntuhan institusi 

keluarga (Nur Asyima, 2004). Selain itu, ia juga turut menjadi faktor penyumbang 

kepada masalah sosial dalam kalangan kanak-kanak yang masih mudah lagi. Bukan 

itu sahaja, ada sesetengah kanak-kanak yang bermasalah akan meluahkan emosinya 

dengan cara perbuatan yang boleh mencederakan fizikal dan mental orang lain seperti 

pergaduhan dan merosakkan harta benda awam di kawasan sekolah. Jelaslah bahawa 

tiada asuhan dan masalah perpisahan antara ibu bapa dengan kanak-kanaknya menjadi 

punca kepada masalah delinkuen murid di sekolah rendah. 

 

 Selain daripada itu, masalah perceraian juga turut menjadi faktor penyumbang 

kepada masalah delinkuen murid sekolah rendah. Hal ini demikian kerana, anak-anak 

kurang mendapat perhatian dan asuhan daripada ibu bapa turut membawa kepada 

mereka akan menjerumuskan diri dalam aktiviti-aktiviti yang tidak bermoral bagi 

mendapat perhatian dan keseronokan (Zakiyah, 2001). Perkara ini disebabkan oleh 

kebanyakan pasangan suami isteri tidak cuba saling memahami satu sama lain dan 

tidak mahu menyelesaikan masalah rumah tangga. Kebanyakkan pasangan suami isteri 

menganggap perceraian adalah jalan mudah untuk mendapat penyelesaian masalah 

rumah tangga (Othman, 2009). Dasawarsa ini, kebanyakkan golongan wanita ingin 

memperolehi pendapatan sendiri dan tidak mahu lagi bergantung kepada kaum lelaki. 

Mengikut fahaman feminisma bagi kaum wanita, mereka berpendapat bahawa mereka 

seharusnya mempunyai kerjaya yang setaraf dengan kaum lelaki. Ketinggian ego yang 

melampau golongan wanita ini membawa kepada mereka hanya pentingkan diri 

mereka sendiri sahaja. Dari sudut lain pula, golongan kaum lelaki juga yang 

mengabaikan tanggungjawab mereka sebagai seorang ketua keluarga. Sehubungan 
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dengan perkara ini, mereka akan mencurigai atau mengesyaki kesetiaan isterinya. 

Mahupun, ada golongan lelaki juga menjalinkan hubungan sulit dengan orang lain. 

Ketiadaan ikatan kemesraan antara pasangan suami isteri menjadi punca utama kepada 

masalah perceraian. Tegasnya bahawa masalah perceraian adalah salah faktor 

kekeluargaan yang mendorong masalah delinkuen murid sekolah rendah. 

 

Menurut Adib (2019), mengkaji tentang masalah delinkuen berlaku disebabkan 

oleh beberapa punca seperti usia, gender serta kawasan persekolahan. Dapatan kajian 

menunjukkan faktor umur mendapati pengaruh yang tinggi terhadap masalah 

delinkuen. Dalam kajiannya, beliau mengatakan tingkah laku delinkuen harus diberi 

perhatian khusus sebab jika kita abaikan sekarang mungkin murid boleh melakukan 

tingkah laku devian di peringkat sekolah menengah. 

 

1.3 Objektif Kajian  

 

Kajian ini mempunyai tiga objektif seperti berikut: 

 

1.3.1 Untuk mengenal pasti dimensi hubungan kekeluargaan yang paling dominan 

dalam kalangan murid sekolah rendah. 

 

1.3.2 Untuk mengenal pasti jenis masalah delinkuen yang paling kerap berlaku 

dalam kalangan murid sekolah rendah. 

 

1.3.3 Untuk mengenalpasti perkaitan antara hubungan kekeluargaan dengan masalah 

delinkuen murid tahap 2 sekolah rendah. 

 

 

1.4 Soalan Kajian  

 

Kajian ini menjawab ketiga-tiga persoalan seperti berikut: 

 

1.4.1 Apakah dimensi hubungan kekeluargaan yang paling dominan dalam kalangan 

murid sekolah rendah? 
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1.4.2 Apakah jenis masalah delinkuen yang paling kerap berlaku dalam kalangan 

murid sekolah rendah? 

 

1.4.3 Adakah perkaitan antara hubungan kekeluargaan dengan masalah delinkuen 

murid tahap dua sekolah rendah? 

 

 

1.5 Hipotesis Kajian 

 

H1: Terdapat hubungan yang signifikan antara hubungan kekeluargaan dengan 

masalah delinkuen murid tahap dua sekolah rendah. 

 

 

1.6 Kerangka Konseptual Kajian 

 

Bab ini menerangkan tentang kerangka konseptual kajian ini dijalankan. 

Pengkaji telah mengaji tentang perkaitan antara hubungan kekeluargaan antara 

masalah delinkuen murid sekolah rendah.  

 

 

Rajah 1.1: Kerangka Konseptual Kajian 
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Kerangka kajian ini diwujudkan berasaskan kepada pembacaan dan rujukan 

daripada kajian-kajian dibuat oleh pengkaji lain. Menurut Rosinah (2014), 

pembentukan kerangka konsep ini penting untuk memberi gambaran yang luas kepada 

pengkaji dalam menjalankan kajiannya dengan yakin. Dengan adanya kerangka ini, 

pengkaji mudah mengkaji apa yang dikaji berpandukan apa yang ditentukan dan 

dirancang mengikut objektif dan persoalan kajian. Kerangka konsep ini menjadi 

sebagai garis panduan dalam mencapai objektif kajian dengan cara yang sistematik. 

Elemen dan konsep yang ditekan dalam kajian lepas telah diambil sebagai konstruk 

bagi instrumen pengumpulan data daripada responden.  

 

Berpandukan kerangka konsep yang dibentuk, hubungan kekeluargaan dirujuk 

sebagai pemboleh ubah tidak bersandar. Manakala, masalah perlakuan delinkuen 

murid dilihat sebagai pemboleh ubah bersandar dalam kajian ini. Menurut Noorlela 

et.al (2018), hubungan ibu bapa menunjukkan impak terhadap tinglah laku delinkuen 

murid. Kanak-kanak sering mengambil ibu bapa sebagai contoh dan segala tingkah 

laku mereka diperhatikan. Apabila mereka menunjukkan perlakuan yang baik, anak-

anak pun akan bertindak sebagaimana ibu bapanya bertindak. Sekiranya tidak, ia 

berlaku sebaliknya. Penerapan nilai kekeluargaan dan gaya asuhan yang bersesuaian 

harus diberi fokus yang khusus untuk perkembangan anak-anak yang positif.  

 

Kerangka konsep ini juga menerangkan hubungan kekeluargaan dirujuk 

berdasarkan kepada sejauh mana pembolehubah kekeluargaan memberi impak kepada 

penglibatan anak dalam masalah delinkuen di sekolah. Bagi mendalami konteks 

hubungan kekeluargaan, pengkaji telah membuat beberapa pecahan kepada konstruk; 

sokongan ibu bapa, keprihatinan ibu bapa dan afeksi ibu bapa. Soal- selidik dibina 

berdasarkan konstruk yang dinyatakan seperti berikut. Analisis yang akan dapat 

daripada soal selidik ini akan memberi jawapan kepada persoalan yang pertama.  

 

 

Seterusnya, kerangka kajian juga menerangkan masalah delinkuen murid yang 

sering berlaku di sekolah. Menurut Buerah (2015), menyatakan jenis-jenis masalah 

delinkuen yang sering berlaku di sekolah ialah salah laku berunsur jenayah, berunsur 

kelucahan, kekemasan diri, tidak pentingkan masa, kurang sopan, laku musnah, 

ponteng sekolah, kenakalan, buli dan menghisap rokok. Peningkatan masalah 
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delinkuen selalu berlaku walaupun pihak sekolah menjalankan beberapa intervensi dan 

program. Dengan ini, pengkaji ingin menganalisis faktor berlaku masalah delinkuen 

dalam kalangan murid sekolah. Pengkaji telah membina soal selidik berdasarkan salah 

laku dinyatakan seperti berikut. Konteks masalah delinkuen mempunyai 5 pecahan 

iaitu tingkah laku berunsur jenayah, tingkah laku kurang disiplin, tingkah laku ponteng 

sekolah, tingkah laku kenakalan serta tinglah laku mengejek. Dengan adanya 5 

konstruk ini, pengkaji mengenal pasti kekerapan dan tahap berlakunya masalah 

delinkuen dalam kalangan murid tahap dua sekolah rendah di Bandar Masai. 

 

Kerangka kajian juga dibentuk untuk mengenal pasti hubungan kekeluargaan 

dengan masalah delinkuen murid. Kajian ini dapat menjelaskan peranan kekeluargaan 

dalam kejadian masalah delinkuen murid. Hubungan ibu dan bapa yang renggang 

menjadikan anak-anak kurang mendapat perhatian di rumah. Menurut Azzahyiruddin 

(2004), menerangkan institusi kekeluargaan merupakan guru pertama yang memberi 

didikan kepada anak-anak. Kemesraan dan perapatan ibu bapa terhadap anak-anak 

akan mewujudkan suatu perasaan selamat dan membina keyakinan yang positif dalam 

diri setiap anak-anak. Tetapi, isu penceraian, pergaduhan, perpisahan dan perkahwinan 

semula ibu bapa memberi impak dan kesan kepada anak-anak. Sekiranya, ibu bapa 

tidak sedar dengan kesan yang berlaku, maka ia memberi masalah kepada anak-anak 

samada di rumah atau pun di sekolah. Dengan ini, pengkaji ingin mengenalpasti 

sejauhmana hubungan kekeluargaan memberi impak kepada murid sehingga mereka 

terlibat dalam masalah delinkuen.  
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1.7 Definisi Istilah dan Operasional 

 

1.7.1 Hubungan  

 

Hubungan membawa maksud kesinambungan atau pertalian komunikasi antara 

sesama manusia dengan melibatkan interaksi sosial. Hubungan ini dibentuk dengan 

interaksi yang mesra serta menjadi satu proses yang berterusan dalam kehidupan 

seseorang manusia. Hubungan ini berbeza mengikut tempat, orang, nilai, bentuk dan 

sebagainya. Contohnya, hubungan kawan dengan hubungan adik-beradik berbeza dari 

segi komunikasi, layanan, perasaan dan sebagainya. Hubungan boleh dikategorikan 

kepada dua, iaitu positif dan negatif. Hubungan positif wujud sekiranya kedua-dua 

pihak saling menghormati antara satu sama lain dan menunjukkan kasih sayang yang 

mesra. Dengan adanya layanan yang mesra, maka kedua-dua pihak mendapat manfaat 

yang sama dengan menjaga kebajikan diri dan orang lain. Manakala, hubungan negatif 

diwujudkan apabila salah seorangnya bersikap mementingkan diri dan mengabaikan 

hak orang lain tanpa memikirkan situasi mereka. Dengan ini, terjadilah perselisihan 

faham dan pergaduhan besar akibat wujudnya hubungan negatif. Dengan kata lain, 

hubungan juga boleh ditakrifkan dengan istilah silaturahim yang diijalinkan antara 

manusia sesama manusia melalui proses komunikasi. Dalam kajian ini, hubungan 

merujuk kepada ikatan ibu bapa antara anak-anak. Pengkaji melihat kemesraan serta 

kerapatan ibu bapa yang mempengaruhi perkembangan anak dalam aspek tingkah 

laku.  

 

1.7.2 Kekeluargaan  

 

Keluarga bermakna sekumpulan individu yang hidup secara aman dan 

sejahtera dalam satu rumah atau tempat yang sama. Biasanya mereka mempunyai 

hubungan darah, ikatan perkahwinan atau mempunyi persaudaraan yang lain yang 

menyatukan mereka dengan satu identiti. Keluarga juga boleh dijelaskan sebagai unit 

kelompok terkecil dalam sesuatu masyarakat. Setiap anggota keluarga mempunyai 

peranan atau tugasan yang tersendiri untuk meneruskan kehidupan seharian mereka. 

Antara anggota keluarga yang dianggotai dalam sebuah keluarga ialah ibu, bapa, 

datuk, nenek, kakak, abang, adik dan sebagainya. Salah seorang individu akan 

mengetuai dalam keluarga dan anggota yang lain akan turut mengikut perintah 
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pemimpin tersebut. Keluarga juga memiliki unsur kebudayaan yang tersendiri dan 

unik yang diwarisi oleh turun temurun.  

 

Dengan adanya kebudayaan tersebut, mereka dapat menunjukkan identiti 

mereka kepada masyarakat sekeliling mereka. Setiap keluarga mempunyai beberapa 

kefungsian dan kewajipan untuk dijalankan. Menurut Zarinah (2001), kewajipan boleh 

dilihat aspek biologi, psikologi, sosiologi, ekonomi, pendidikan dan sebagainya. Dari 

segi biologi, keluarga berfungsi sebagai meningkatkan zuriat dan membesarkan anak-

anak dengan memberi makanan serta menjaga kesihatan dan kebajikan mereka apabila 

diperlukan. Seterusnya, kewajipan dari segi psikologi, keluarga adalah tempat untuk 

memberi kasih sayang dan kemesraan kepada anggota keluarga satu sama lain. Dari 

aspek sosiologi, keluarga berfungsi untuk menentukan dan mengamalkan norma-

norma masyarakat, ciri-ciri kebudayaan yang diterima oleh masyarakat secara 

keseluruhan. Dari segi ekonomi, keluarga akan mencari dan mendapatkan sumber 

untuk menyara hidup serta menabung untuk kegunaan masa hadapan. Dalam aspek 

pendidikan, setiap keluarga diwajibkan untuk memberi didikan dan bimbingan secara 

formal dan tidak formal.  

 

Dalam kajian ini, pengkaji melihat hubungan kekeluargaan berdasarkan gaya 

keibubapaan di rumah. Terdapat 3 jenis gaya keibubapaan yang dibincangkan dalam 

kajian iaitu sokongan, keprihatinan dan afeksi. Ciri-ciri dalam setiap gaya keibubapaan 

berbeza antara satu sama lain. Dalam kajian ini, pengkaji melihat sejauhmanakah 

hubungan kekeluargaan dapat mempengaruhi masalah delinkuen. 

 

 

 

1.7.3 Tingkah Laku  

 

Menurut Azizi (2010), mengatakan tingkah laku dipelajari melalui naluri. 

Individu mengamalkan tingkah laku disebabkan oleh faktor intrinstik dan kematangan 

fiosiologi. Mengikut Raymond (2001), menyatakan tingkah laku adalah sesuatu yang 

dibuatkan oleh seorang individu untuk memberi maklum balas kepada orang lain. 

Tingkah laku boleh ditakrifkan sebagai kelakuan, gerakan, pertunjukkan, penampilan, 

perbuatan yang boleh dilihat daripada pergerakan fizikal seseorang individu. Bukan 
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semua manusia mempunyai tingkah laku yang sama dan ditunjukkan pada masa yang 

sama. Keunikan dan perbezaan individu menyebabkan setiap manusia bertindak balas 

berbeza pada suatu situasi yang sama (Haliza, 2013). Tingkah laku juga berkait rapat 

dengan perkembangan kognitif dan emosi seseorang manusia. Pengkaji ingin melihat 

tingkah laku yang ditunjukkan oleh murid sekolah rendah dalam kajian ini. Masalah 

delinkuen merupakan kepada tingkah laku yang melanggar peraturan di sekolah. 

Masalah tingkah laku ini tidaklah begitu krisis tetapi sering berlaku di sekolah. 

Masalah delinkuen yang dikaji dalam kajian ini adalah masalah tingkah laku berunsur 

jenayah, tingkah laku kurang sopan, tingkah laku ponteng sekolah, tingkah laku 

kenakalan serta tinglah laku mengejek.  

 

1.7.4 Delinkuen  

 

Menurut kamus Dewan Edisi Empat, menyatakan delinkuen bermakna 

tindakan atau sikap melanggar undang-undang. Pelanggaran tersebut tidaklah begitu 

serius namun tindakannya tidak dapat diterima oleh masyarakat setempat (Kennedy, 

2013). Pada mulanya perkataan delinkuen bermaksud terabai dalam bahasa latin. 

Mengikut Belle (2018), menyatakan maksud perkataan tersebut berkembang dan kini 

memberi bermakna tidak mematuhi norma dan peraturan masyarakat, kegiatan 

jenayah serta antisosial. Delinkuen melibatkan murid, belia atau remaja yang masih 

berada di alam persekolahan. Mereka turut melanggar peraturan yang ditetapkan oleh 

institusi-institusi berkenaan. Contohnya, masalah ponteng sekolah yang selalu berlaku 

di mana-mana sekolah. Individu yang bersekolah terbabit dalam kesalahan tersebut 

akan dikategorikan sebagai masalah delinkuen. Masalah delinkuen ini pada mulanya 

menjadi secara kecil-kecilan, kemudian ia menyebabkan isu-isu yang serius dan 

kritikal. Terdapat 5 jenis masalah delinkuen dibincangkan dalam kajian ini.  Antaranya 

ialah masalah delinkuen yang berunsur jenayah, kurang sopan, ponteng sekolah, 

kenakalan dan mengejek. 
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1.7.5 Murid  

 

Istilah murid selalu digunakan kepada kanak-kanak yang bersekolah rendah. 

Kanak-kanak ini mempunyai usia antara 6 hingga 12 tahun. Mereka mendapat 

pendidikan asas pada peringkat ini. Pada peringkat ini, murid mula bersosial dengan 

persekitaran mereka, iaitu kawan, guru, penjaga sekolah dan sebagainya. Mereka juga 

mula sedar bahwa peraturan dan undang-undang dihasilkan oleh manusia itu sendiri 

dan boleh mengubah mengikut keadaan. Mereka juga mula mempertimbangkan 

sesuatu tingkah laku berasaskan niat dan akibat. Misalnya, murid boleh menilai dan 

memikirkan bahawa sesuatu perlakuan boleh memberi kebaikan dan keburukan 

kepada diri sendiri dan orang lain.  Dalam kajian ini, pengkaji hanya memfokuskan 

murid sekolah rendah daripada 3 buah sekolah di Bandar Masai. 

 

 

 

1.8 Batasan Kajian 

 

Setiap kajian mempunyai batasan dan limitasi mengikut objektif kajian 

tersebut. Begitu juga, dalam kajian ini, pengkaji mengenalpasti beberapa batasan 

kajian seperti diterangkan lanjut. Kebanyakan kajian lepas, ramai pengkaji membuat 

penyelidikan terhadap remaja, belia dan pelajar sekolah menengah yang melakukan 

masalah delinkuen. Mereka kurang memberi fokus kepada murid sekolah rendah. Pada 

zaman teknologi ini, murid sekolah rendah lebih mahir dan bijak dalam semua perkara. 

Walaupun usia lapan tahun, mereka pandai menyembunyikan rokok di dalam tandas, 

ponteng sekolah tanpa pengetahuan guru dan lain-lain. Isu-isu seperti ini selalunya kita 

dengar dan lihat di sekolah menengah sahaja. Tetapi, pada masa kini, murid sekolah 

rendah pun turut terlibat dalam kes-kes sebegini tanpa memikirkan sebab dan akibat 

pada masa hadapan. Oleh itu, kajian ini hanya memfokuskan murid-murid sekolah 

rendah sahaja. 

 

Skop dan tumpuan kajian hanya pada faktor hubungan kekeluargaan yang 

menyebabkan masalah delinkuen di peringkat sekolah. Namun, mengikut kajian 

Noorasiyah (2014), menjelaskan faktor diri sendiri, ibu bapa, rakan sebaya, guru dan 

laman sosial menjadi faktor penentu kepada masalah disiplin dalam kalangan pelajar 
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sekolah menengah. Walaubagaimana pun, institusi kekeluargaan memainkan peranan 

paling utama dalam perkembangan anak. Merujuk kajian Zakiyah (2011), 

membuktikan ikatan dan kawalan ibu bapa menjadi faktor utama berlakunya tingkah 

laku delinkuen. Pengkaji mengkaji perkaitan keluarga yang kurang mesra dan kasih 

sayang menjadikan anak lebih cenderung melakukan tingkah laku delinkuen.  

 

Batasan dan limitasi yang seterusnya adalah pengkaji hanya menggunkan 

instrumen soal selidik untuk mengumpul maklumat daripada responden kajian. Soal 

selidik kajian dibentuk mengikut konstruk yang perlu diukur daripada responden 

kajian. Konstruk kajian hanya berkaitan tentang masalah delinkuen dan hubungan 

kekeluargaan sahaja.  

 

 

 

1.9 Kepentingan Kajian 

 

Murid merupakan bakal generasi yang akan membangunkan negara kita pada 

peringkat yang seterusnya. Mereka berdaya untuk mencipta pelbagai alat pemodenan 

dan teknologi yang lebih canggih yang kita gunakan pada hari ini. Untuk menjadi 

seorang individu yang cemerlang, mereka harus memiliki sikap dan nilai yang positif 

terhadap diri sendiri dan orang lain. Sikap dan nilai bukan sesuatu yang boleh membeli 

apabila kita perlu. Malah ia adalah dipelajari dan dibimbingi oleh seseorang signifikan 

dalam kehidupan kita. Antara orang yang penting untuk memberi didikan tersebut 

ialah ibu bapa. Ibu bapa haruslah memberi penekanan tersebut setelah seorang bayi 

dilahirkan sehingga menjadi tua. Jadi, untuk memberi pendedahan kepada semua 

warga ibu bapa, kajian ini dijalankan dengan niat untuk membantu. Pada masa 

sekarang dan hadapan, kajian boleh dijadikan panduan kepada mereka yang 

memerlukan.    

 

Kajian ini juga dijalankan untuk membantu kemenjadian murid yang positif 

semasa mereka berada di sekolah atau luar sekolah. Dalam proses kemenjadian murid, 

seorang individu didorong untuk berkembang secara holistik. Dengan ini, murid dapat 

meningkatkan kemampuan diri dalam teori, kemahiran, nilai, minat serta personaliti 

untuk mendapatkan kesempurnaan kendiri. Kemenjadian murid bukan hanya 
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melibatkan pencapaian murid dalam bidang akademik sahaja. Malah, ia juga 

merangkumi aspek kokurikulum dan pembentukan sahsiah yang unggul. Kemenjadian 

murid membantu individu berjaya dalam kehidupan diri serta meningkatkan 

pencapaian sesebuah sekolah. Kejayaan ini juga mendorong kewujudan sistem 

pendidikan berkualiti tinggi yang mampu bersaing dengan peringkat antarabangsa. 

Dengan ini, pengkaji berharap bahawa kajian ini dapat menjadi sumber rujukan untuk 

membantu murid mendapat minda dan emosi yang sihat dan positif.  

 

 Seterusnya, kajian ini juga bertujuan untuk membantu warga pengamal dalam 

merealisasikan FPK. FPK ini juga membentuk untuk tujuan menjadikan rakyat yang 

bertanggungjawab yang mampu menjalankan kewajipan dengan taat dan setia. 

Kewajipan dan tanggungjawab individu bukan sahaja kepada diri sendiri sahaja, malah 

ia melibatkan ibu bapa rakan, jiran, saudara, sekolah, masyarakat, negara dan 

sebagainya. Untuk melahirkan individu yang seimbang, semua pihak mestilah 

berganding bahu dan menolong antara satu sama lain bagi mancapai kejayaan. 

Menurut Nor Aishah (2017), masalah delinkuen mungkin dianggap sebagai isu kecil. 

Tetapi isu tersebut boleh menjadi punca kepada isu lebih serius pada masa hadapan. 

Bak pepatah sediakan payung sebelum hujan, semua ibu bapa mestilah memahami 

peranan mereka dalam melahirkan generasi yang cemerlang dan minda kelas pertama. 

Dengan ini, diharapkan kajian ini dapat digunakan untuk mengambil intervensi yang 

sesuai dengan masalah delinkuen pada peringkat sekolah bagi menjamin kesejahteraan 

murid.  

 

 

1.10 Kesimpulan 

 

Dalam bab ini, pengkaji telah memberi pengenalan yang umum kepada tajuk 

kajian yang dibuat. Bab ini membincangkan tentang latar belakang, pernyataan 

masalah, objektif, soalan, hipotises kajian yang secara terperinci. Selain itu, pengkaji 

menerangkan batasan, kepentingan dan definisi operasional kajian berdasarkan 

rujukan daripada kajian-kajian lepas.  
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