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ABSTRAK 
 
 
 
 

 Disleksia ialah gejala kesulitan belajar membaca dengan lancar dan mengeja 

dengan betul. Program Pendidikan Inklusif (PPI) diperkenalkan oleh Kementerian 

Pendidikan Malaysia pada tahun 1987 untuk membantu murid berkeperluan khas 

(MBK) supaya berpeluang belajar bersama murid aliran perdana di sekolah. Guru 

memainkan peranan yang penting dalam melancarkan PPI. Tujuan kajian ini adalah 

untuk mengkaji hubungan antara faktor demografi dengan pengetahuan mengenai 

disleksia dalam kalangan guru PPI di sekolah rendah daerah Kluang, Johor. Faktor 

demografi yang dikaji ialah pengalaman mengajar dan kelayakan akademik guru. 

Dalam kajian kuantitatif jenis tinjauan ini, seramai 286 orang guru PPI dari 6 buah 

sekolah rendah di daerah Kluang dipilih sebagai responden dengan kaedah 

pensampelan rawak kluster. Data diperoleh dengan kaedah soal selidik secara keratan 

rentas (cross-sectional). Semua item dalam soal selidik bersifat tertutup dan 

merangkumi empat subskala, iaitu definisi disleksia, punca disleksia, ciri-ciri disleksia 

dan strategi pengajaran murid disleksia. Hasil kajian menunjukkan bahawa tahap 

keseluruhan pengetahuan guru mengenai disleksia ialah sederhana dan kefahaman 

guru didapati lemah dalam konstruk punca disleksia. Selain itu, tidak terdapat 

perbezaan yang signifikan antara tahap pengetahuan guru mengenai disleksia 

berdasarkan tempoh pengalaman mengajar atau kelayakan akademik. Dapatan ujian 

Chi-Square memaparkan tidak terdapat hubungan yang signifikan antara pengalaman 

mengajar dengan tahap pengetahuan guru mengenai disleksia. Manakala, hubungan 

yang signifikan wujud antara kelayakan akademik dengan tahap pengetahuan guru 

mengenai disleksia. Sebagai kesimpulannya, kajian ini membuktikan hubungan antara 

kelayakan akademik dengan tahap pengetahuan guru mengenai disleksia adalah ketara. 

Kajian lanjutan dicadangkan untuk mengkaji isu pengetahuan guru mengenai disleksia 

dengan mempelbagaikan instrumen kajian dan menggunakan kaedah pensampelan 

yang berlainan untuk meningkatkan ketepatan dapatan kajian.  
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ABSTRACT 

 
 
 
 

Dyslexia is a learning disability with poor reading and spelling ability. The 

Inclusive Education Programme (IEP) was introduced by the Ministry of Education 

Malaysia in 1987 to help students with special needs to have the opportunity to study 

with mainstream students in schools. Teachers play an important role in launching IEP. 

The purpose of this study was to examine the relationship between demographic 

factors and knowledge about dyslexia among IEP teachers in primary schools in 

Kluang, Johor. The demographic factors studied were teaching experiences and 

academic qualifications of teachers. In this quantitative form of survey study, a total 

of 286 IEP teachers from 6 primary schools in the district of Kluang were selected as 

respondents by using cluster random sampling method. Data were obtained by cross-

sectional questionnaire method. All items in the questionnaire are closed-ended and 

include four subscales, which are the definition of dyslexia, the causes of dyslexia, the 

characteristics of dyslexia and the teaching strategies for students with dyslexia. The 

results showed that knowledge about dyslexia was 

understanding was found to be weak in the construct of the 

causes of dyslexia. Moreover, there was no significant difference between teachers

knowledge about dyslexia based on duration of teaching experience or academic 

qualifications. The findings of the Chi-Square test display no significant relationship 

between te knowledge about dyslexia. Meanwhile, a 

significant relationship exists between acade  

knowledge about dyslexia. In conclusion, this study proves that the relationship 

between acade knowledge about dyslexia is significant. 

Further studies are proposed to knowledge of dyslexia 

by diversifying the research instruments and using different sampling methods to 

improve the accuracy of the study findings. 
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BAB 1 
 
 
 

PENGENALAN 
 
 
 
 

1.1 Pendahuluan 
 
 

Disleksia ialah gejala kesulitan belajar membaca dengan lancar dan mengeja 

dengan betul. Acheampong et al. (2019) menerangkan disleksia adalah salah satu 

ketidakupayaan pembelajaran yang paling banyak berlaku di dunia. Daripada tinjauan 

Deepak Penesetti (2018) dalam American Psychiatric Association (APA) disleksia 

dikategorikan sebagai salah satu gangguan pembelajaran khusus yang mula 

didianogsis pada usia bersekolah ataupun tidak dikenali sehingga dewasa. Masalah 

pembelajaran ini biasanya berlaku di semua peringkat pendidikan tetapi kekerapan 

tinggi berlaku dalam kalangan kanak-kanak. 

 
 
Masalah pembelajaran murid disleksia dapat ditangani sekiranya pelbagai 

pihak seperti para ibu bapa, para guru dan pihak sekolah dapat menyedari masalah ini 

dan memberi tumpuan kepada individu disleksia. Pada tahun 1987, Kementerian 

Pendidikan Malaysia menyumbangkan usaha demi membantu murid berkeperluan 

khas (MBK) seperti murid disleksia dengan memperkenalkan Program Pendidikan 

Inklusif (PPI) (Saiful, 2017). Pelaksanaan PPI membolehkan MBK berpeluang belajar 

bersama murid aliran perdana di sekolah.  

 
 
Guru memainkan peranan yang penting dalam melancarkan PPI. Pengetahuan 

guru tentang MBK seperti disleksia mesti diperkaya. Faktor demografi guru seperti 

kelayakan akademik dan pengalaman mengajar merupakan faktor yang ada kaitan 

dengan pengetahuan guru mengenai disleksia. Guru yang berpengalaman dalam 

bidang pendidikan dipercayai lebih berpengetahuan dalam mendidik murid. Namun, 

kajian perlu dijalankan untuk mengenal pasti sama ada terdapat perbezaan dan 

hubungan yang signifikan antara faktor demografi dengan pengetahuan guru mengenai 

disleksia. 
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Kejayaan pendidikan merupakan tanggungjawab semua pihak. Sistem 

pendidikan di Malaysia mementingkan hak semua kanak-kanak dan memastikan 

kanak-kanak menerima pendidikan yang adil dan saksama tanpa mengira warna kulit 

mahupun perkembangan intelek kanak-kanak tersebut (Batahong, Jolly, & Mongudal, 

2015). Pelancaran PPI memerlukan usaha pelbagai pihak. Kanak-kanak yang 

mempunyai masalah pembelajaran seperti disleksia banyak menghajati prihatin kita. 

Lantaran itu, kajian ini diharapkan dapat menyedarkan orang ramai terhadap 

kepentingan PPI supaya PPI lebih sempurna dan maju.  

 
 
Dalam kajian ini, guru-guru dari sekolah rendah yang menjalankan PPI 

merupakan responden kajian. Faktor demografi guru serta pengetahuan guru mengenai 

disleksia merupakan pemboleh ubah dalam kajian dan hubungan antara kedua-dua 

pemboleh ubah ini dikaji oleh penyelidik.  

 
 
 
 
1.2 Latar Belakang Kajian 
 
 

Disleksia merupakan masalah pembelajaran yang semakin serius dalam 

kalangan kanak-kanak. Presiden Organisasi Kebangsaan untuk Disleksia Malaysia 

(NOD), Dr Mullai A Ramaiah berkata, seorang daripada enam orang kanak-kanak di 

seluruh dunia mengalami masalah membaca (Hidayah, 2018).  

 
 
Berdasarkan angka statistik yang didapatkan daripada Buku Data Pendidikan 

Khas 2019, bilangan murid sekolah rendah yang mengalami masalah pembelajaran 

jenis disleksia adalah seramai 7,319 orang (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2020). 

Berbanding dengan bilangan murid disleksia sekolah rendah pada tahun 2018 

(Kementerian Pendidikan Malaysia, 2019), iaitu seramai 6,734 orang, bilangannya 

telah meningkat sebanyak 8.7% dalam setahun. Hakikatnya, bilangan ini belum 

termasuk murid yang belum didiagnosis. Oleh hal yang demikian, masalah disleksia 

dalam kalangan murid sekolah rendah ini dianggap serius dan perlu dititikberatkan. 
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Mengikut Dasar Pengoperasian Pendidikan Rendah Wajib yang 

dikuatkuasakan pada tahun 2003, kanak-kanak yang mencapai umur tujuh tahun wajib 

dihantar ke sekolah rendah untuk menerima pendidikan selama enam tahun. Oleh itu, 

pendidikan sekolah rendah amat perlu dititikberatkan. Berdasarkan sumber daripada 

Buku Data Pendidikan Khas 2019, sebanyak 5959 buah sekolah rendah terlibat dalam 

Program Pendidikan Khas. Antaranya, sekolah rendah yang melaksanakan Program 

Pendidikan Inklusif adalah sebanyak 4357 buah, sebilangan besar daripada jumlah 

keseluruhan (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2020). Pelaksanaan PPI yang 

berkesan dapat memanfaatkan ramai murid disleksia.  

 
 
Faktor demografi guru membawa pengaruh pada pengetahuan mengenai 

disleksia. Menurut hasil kajian Acheampong et al. (2019), terdapat hubungan yang 

signifikan antara pengetahuan guru mengenai disleksia dan latar belakang pendidikan 

guru. Hal ini dibuktikan dengan responden yang mempunyai Ijazah Sarjana Muda 

dalam Pendidikan Khas adalah 1.75 kali lebih mempunyai skor pengetahuan yang 

tinggi mengenai disleksia jika berbanding dengan responden lain. Dapatan kajian 

Wadlington dan Wadlington (2005) pula membuktikan guru sekolah rendah lebih 

berpengetahuan terhadap disleksia daripada guru sekolah menengah. Hal ini boleh 

diterangkan bahawa disleksia ialah ketidakupayaan dari segi kemahiran membaca. 

Pendidikan di sekolah rendah mementingkan kemahiran membaca disebabkan 

membaca ialah dasar kemahiran yang patut dikuasai oleh setiap murid. Guru sekolah 

rendah mempunyai banyak pengalaman dalam mengajar murid sekolah rendah yang 

mengutamakan kemahiran membaca. Dengan ini, pengetahuan terhadap disleksia juga 

akan bertambah. 

 
 
Guru berperanan penting dalam mendidik anak murid. Pengetahuan terhadap 

disleksia yang terhad berkemungkinan menjadikan guru kurang perasan atas masalah 

pembelajaran yang sedang dihadapi oleh anak murid mereka. Hal yang lebih teruk lagi 

ialah guru mungkin salah menganggap murid disleksia sebagai golongan yang lemah 

dan kurang menumpukan perhatian. Sebaliknya, tokoh-tokoh yang terkenal iaitu 

Albert Einstein dan Lee Kuan Yew (mantan Perdana Menteri Singapura) telah 

membuktikan kecerdasan individu disleksia adalah sama seperti orang lain, bahkan 
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lebih tinggi daripada purata. Mereka mempunyai masalah pemebelajaran disleksia 

tetapi berupaya mencapai kejayaan yang cemerlang dalam bidang masing-masing.  

 
 
Guru juga memainkan peranan dalam pengenalpastian masalah pembelajaran 

murid. Menurut Ramli et al. (2019), guru bertanggungjawab meneliti murid yang 

berisiko mengalami disleksia dalam proses pengajaran dan pembelajaran. Guru dapat 

melakukan identifikasi ini jika mereka berpengetahuan baik mengenai ciri-ciri 

disleksia. Tanpa pemahaman yang tepat dan pengetahuan yang mencukupi terhadap 

disleksia, seseorang guru itu sukar untuk mengenal masalah murid disleksia dan 

membantu mereka.  

 
 
Di samping itu, guru perlu memahami disleksia bukan diakibatkan oleh 

gangguan penglihatan. Ramai pendidik menganggap murid dengan disleksia yang 

lemah mengecam perkataan dan membaca dengan kurang fasih adalah disebabkan oleh 

masalah penglihatan (Wadlington & Wadlington, 2005). Sebenarnya, disleksia 

berkemungkinan besar berpunca daripada disfungsi sistem saraf pusat. Disfungsi ini 

dipercayai disebabkan oleh faktor genetik daripada keturunan ibu bapa. Keburukan 

keadaan persekitaran semasa dalam kandungan seperti kekurangan zat makanan atau 

pendedahan alkohol atau dadah juga mungkin menyebabkan masalah pembelajaran ini 

(Friend, 2014).  

 
 
Selain pengetahuan dari segi definisi, ciri-ciri dan punca seperti yang 

dijelaskan di atas, para guru hendaklah mengetahui strategi pengajaran yang sesuai 

untuk murid disleksia. Pengetahuan ini bukan sahaja membantu guru untuk merancang 

strategi pengajaran dan pembelajaran yang memanfaatkan murid disleksia malahan 

membantu semua murid dalam kelas.  

 
 

Menurut Sariah Amirin (2008), selaku presiden Persatuan Disleksia Malaysia, 

kanak-kanak berkeperluan khas merupakan mangsa terbiar dan tidak diberi keutamaan 

dalam pendidikan. Umumnya, disleksia adalah sukar dikenal pasti. Kesilapan yang 

dilakukan oleh kanak-kanak disleksia seperti menambah atau mengurang perkataan 

semasa membaca mempunyai persamaan dengan kesalahan yang biasanya dibuat oleh 
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ramai kanak-kanak. Oleh itu, guru patut mempunyai pengetahuan mengenai disleksia 

yang mencukupi supaya murid yang menghadapi masalah pembelajaran disleksia 

dapat dikenal pasti seawal mungkin. Dengan berbuat demikian, murid-murid dengan 

disleksia juga berkeupayaan untuk berjaya seperti orang lain.  

 
 
Berdasarkan perbincangan di atas, persoalan yang timbul ialah Kementerian 

Pendidikan Malaysia kekurangan data empirikal tentang pengetahuan guru mengenai 

disleksia. Sehubungan dengan itu, kajian ini meneroka hubungan dan perbezaan antara 

faktor demografi dengan pengetahuan mengenai disleksia dalam kalangan guru di 

sekolah rendah daerah kluang yang melaksanakan PPI. Faktor demografi merangkumi 

pengalaman mengajar dan kelayakan akademik tertinggi yang dicapai oleh guru. 

Empat aspek pengetahuan mengenai disleksia difokuskan dalam kajian iaitu definisi, 

punca, ciri-ciri dan strategi pengajaran murid disleksia. 

 
 
 
 

1.3 Pernyataan Masalah  
 
 

Kebolehan membaca merupakan kemahiran yang penting dan mesti dikuasai 

oleh semua murid. Namun, golongan murid berkeperluan khas (MBK) terutamanya 

mereka yang mempunyai masalah pembelajaran seperti disleksia menghadapi 

kesukaran yang mencabar dalam proses pembelajaran untuk menguasai kemahiran 

menulis dan membaca. 

 
Menurut Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 2013-2025 (PPPM), 

Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) berazam bilangan MBK yang berpeluang 

terlibat dalam Program Pendidikan Inklusif (PPI) dapat bertambah (Kementerian 

Pendidikan Malaysia, 2013). Komitmen KPM dalam memperkasakan pelaksanaan PPI 

secara mendalam telah ditunjukkan. Mengikut Peraturan-peraturan Pendidikan Khas 

2013 (PPK), PPI merupakan program pendidikan yang membolehkan MBK mendapat 

pendidikan bersama-sama murid aliran perdana di dalam kelas yang sama.  

 
 
Demi menyahut seruan PPPM 2013-2025, guru-guru yang terlibat dalam PPI 

perlu berpengetahuan tentang disleksia. Sekolah yang mempunyai kelas untuk MBK 
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iaitu Program Pendidikan Khas Integrasi (PPKI), terdapat guru pendidikan khas yang 

boleh membantu guru aliran perdana semasa menjalankan PPI. Bagi sekolah tanpa 

PPKI, pihak sekolah akan mendapatkan bantuan latihan daripada guru pendidikan khas 

dari sekolah berhampiran, Pejabat Pendidikan Daerah (PPD), Jabatan Pendidikan 

Negeri (JPN), Jurulatih Utama Pusat atau Jurulatih Utama Negeri (Kementerian 

Pendidikan Malaysia, 2018). 

 
 
Walau bagaimanapun, PPI yang ideal ini belum dapat dilaksanakan di seluruh 

negara. Hakikatnya bukan semua sekolah di Malaysia menjalankan PPI, tetapi hanya 

sekolah tertentu yang melaksanakan program ini. Hal ini bermakna ramai murid yang 

mempunyai masalah pembelajaran seperti disleksia kurang dapat menerima 

pendidikan yang menyesuaikan kadar pembelajaran mereka dan berkemungkinan 

besar akan disalah tanggap sebagai murid yang bodoh atau murid yang degih dan 

malas belajar. Pihak guru yang kurang berpengetahuan dengan masalah disleksia juga 

akan meruncingkan keadaan murid disleksia. 

 
 
Berdasarkan hasil kajian Ramli et al. (2019), 53% responden yang terdiri 

daripada guru prasekolah tidak mempunyai pengetahuan am yang mencukupi 

mengenai disleksia. Mereka mempunyai tanggapan yang salah terhadap definisi dan 

punca disleksia. Selain itu, terdapat 41% responden kurang berpengetahuan terhadap 

rawatan yang sesuai untuk murid disleksia. Menurut jurnal Acheampong et al. (2019), 

ramai guru sekolah harian biasa pernah didedahkan dengan maklumat disleksia tetapi 

pengetahuan mereka terhadap disleksia masih kurang. Mereka gagal mengenal pasti 

ciri-ciri murid disleksia dalam persekitaran bilik darjah. Dapatan kajian Diana (2014) 

menunjukkan bahawa sejumlah besar guru dari program inklusif mempunyai salah 

tanggapan mengenai disleksia. Jurang pengetahuan ini mungkin menjejaskan penilaian 

guru terhadap strategi pengajaran yang seharusnya diaplikasikan pada murid disleksia.  

 
 
Murid disleksia merupakan golongan yang mudah diabaikan dan terpinggir. 

Menurut Jamila K.A. (2005) -kanak 

dengan mudahnya kepada murid yang menghadapi masalah pembelajaran akan 
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mendatangkan kesan-kesan negatif yang bukan sahaja mematahkan semangat belajar 

murid tetapi akan menjurus kepada masalah yang lebih serius, iaitu masalah disiplin. 

 
 
Pandangan negatif terhadap murid berkeperluan khas tidak harus dimiliki oleh 

mana-mana pihak. Sesuatu perubahan patut dilaksanakan supaya kesan-kesan negatif 

ini tidak dialami oleh murid yang istimewa ini. Tidak ada keraguan bahawa guru 

memainkan peranan penting dalam pembaharuan ini. Maklumat tentang pengetahuan 

guru PPI mengenai disleksia dianggap bahagian yang mustahak dalam melaksanakan 

perubahan ini.  

 
 
Kajian lepas yang dijalankan oleh Ramli et al. (2019) telah mengkaji 

pengetahuan guru prasekolah terhadap disleksia. Selain itu, Liyana, Nurul Fatihah, dan 

Khuzaiton (2013) telah menyelidik kefahaman guru pendidikan khas tentang 

permasalahan disleksia. Namun, kajian dalam perkara ini masih terbatas. Oleh itu, satu 

kajian yang sistematik dan menyeluruh perlu dijalankan bagi mengumpulkan data 

tentang pengetahuan guru PPI mengenai disleksia agar menjadi satu sumber rujukan 

bagi tujuan menambahbaikkan pelaksanaan PPI oleh pihak sekolah dan KPM. 

1.4 Objektif Kajian 
 
 

Kajian ini merangkumi beberapa objektif seperti yang dinyatakan ini: 
 
 

i. Mengenal pasti tahap pengetahuan guru dari segi definisi disleksia, punca 

disleksia, ciri-ciri disleksia serta strategi pengajaran murid disleksia. 

ii. Mengenal pasti taburan tahap pengetahuan guru mengenai disleksia mengikut 

tempoh pengalaman mengajar dan kelayakan akademik. 

iii. Mengenal pasti sama ada terdapat perbezaan yang signifikan antara tahap 

pengetahuan guru mengenai disleksia berdasarkan tempoh pengalaman 

mengajar. 

iv. Mengenal pasti sama ada terdapat perbezaan yang signifikan antara tahap 

pengetahuan guru mengenai disleksia berdasarkan kelayakan akademik. 
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v. Mengenal pasti sama ada terdapat hubungan yang signifikan antara tempoh 

pengalaman mengajar dengan tahap pengetahuan guru mengenai disleksia. 

vi. Mengenal pasti sama ada terdapat hubungan yang signifikan antara kelayakan 

akademik dengan tahap pengetahuan guru mengenai disleksia. 

 
 
 
 
1.5 Persoalan Kajian 

 
 

Bagi merealisasikan objektif-objektif yang telah dinyatakan, satu kajian 

dijalankan untuk mencari jawapan untuk persoalan berikut: 

 
 

i. Apakah tahap pengetahuan guru dari segi definisi disleksia, punca disleksia, 

ciri-ciri disleksia serta strategi pengajaran murid disleksia? 

ii. Apakah taburan tahap pengetahuan guru mengenai disleksia mengikut tempoh 

pengalaman mengajar dan kelayakan akademik? 

iii. Adakah terdapat perbezaan yang signifikan antara tahap pengetahuan guru 

mengenai disleksia berdasarkan tempoh pengalaman mengajar?  

iv. Adakah terdapat perbezaan yang signifikan antara tahap pengetahuan guru 

mengenai disleksia berdasarkan kelayakan akademik? 

v. Adakah terdapat hubungan yang signifikan antara tempoh pengalaman 

mengajar dengan tahap pengetahuan guru mengenai disleksia? 

vi. Adakah terdapat hubungan yang signifikan antara kelayakan akademik dengan 

tahap pengetahuan guru mengenai disleksia? 

 
 
 
 

1.6 Hipotesis Kajian 

 
 
Berdasarkan persoalan kajian, beberapa hipotesis telah dibentuk: 
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H01: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan dalam pengetahuan guru 

mengenai disleksia berdasarkan tempoh pengalaman mengajar. 

 
 
H02: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan dalam pengetahuan guru 

mengenai disleksia berdasarkan kelayakan akademik. 

 
 
H03: Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara pengalaman mengajar 

dengan tahap pengetahuan guru mengenai disleksia. 

 
 
H04: Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara kelayakan akademik 

dengan tahap pengetahuan guru mengenai disleksia. 

 
 
 
 
1.7 Kepentingan Kajian  
 
 

Kajian ini dilaksanakan untuk mengetahui pengetahuan guru Program 

Pendidikan Inklusif (PPI) mengenai disleksia berdasarkan data demografi dari segi 

pengalaman mengajar dan kelayakan akademik. Oleh itu, dapatan kajian ini 

diharapkan dapat membekalkan maklumat yang bernas tentang tahap pengetahuan 

guru terhadap disleksia supaya penambahbaikan dapat dilaksanakan untuk 

meningkatkan kualiti pembelajaran murid disleksia dan PPI dapat dijayakan. 

 
 
Murid yang mengalami disleksia merupakan golongan yang mudah diabaikan 

kerana kebanyakan simptom disleksia adalah tidak ketara. Disleksia sering disebut 

sebagai kecacatan tersembunyi kerana tidak mempunyai simptom-simptom yang dapat 

dilihat dari luaran dengan mudah dan telah menyumbang kepada masalah kekeliruan 

dan salah tanggapan (Sally Shaywitz, 2003). Memandangkan kira-kira 5% hingga 10% 

populasi di seluruh dunia didiagnosis menderita disleksia, pemahaman guru yang tepat 

tentang disleksia dan bagaimana kesannya terhadap murid mereka adalah sangat 

penting (Knight, 2018). 

 
 



10 

Kajian ini adalah penting kerana berfungsi sebagai penyelidikan pengetahuan 

guru terhadap disleksia. Setiap murid merupakan anak emas ibu bapa mereka. Setiap 

kanak-kanak dilahirkan dengan sifat yang unik dan tidak dapat diperbandingkan 

mahupun kanak-kanak itu mengalami masalah pembelajaran disleksia. Oleh hal yang 

demikian, hasil dapatan daripada kajian ini dapat memberi hala tuju yang jelas 

terhadap bantuan yang diperlukan oleh guru-guru dalam meningkatkan 

profesionalisme mereka. Menurut hasil dapatan kajian Norliah dan Mohd Hanafi 

(2016), terdapat 60% responden kajian yang bertugas sebagai guru tidak memperoleh 

pendedahan khusus berkaitan teknik dan kaedah pengajaran dan pembelajaran yang 

bersesuaian dengan murid berkeperluan khas. 

 
 
Selain itu, kajian ini juga penting dalam mengetahui pengetahuan guru PPI 

mengenai disleksia dari aspek definisi, punca, ciri-ciri dan strategi pengajaran murid 

disleksia. Murid yang menunjukkan ciri-ciri disleksia patut didiagnosis seawal 

mungkin agar boleh menerima strategi pengajaran atau pendekatan pembelajaran yang 

sesuai. Mereka tidak sepatutnya dibiarkan terus berada dalam keadaan yang 

bermasalah ini. Oleh itu, sebagai individu yang berhubung kebanyakan masa dengan 

murid-murid selain ibu bapa mereka, guru perlu melengkapkan diri dengan 

pengetahuan yang tepat terhadap disleksia. Dengan hal yang demikian, guru dapat 

mengenal pasti keadaan murid disleksia pada peringkat awal dan banyak membantu 

dalam perancangan strategi pengajaran yang sesuai untuk membantu murid disleksia 

berjaya disatukan ke dalam persekitaran kelas aliran perdana (Acheampong et al., 

2019). 

 
 
Kajian ini dipercayai amat bermakna bagi para pendidik di Kementerian 

Pendidikan Malaysia untuk mengetahui realiti sebenar tentang pengetahuan guru 

terhadap disleksia. Pemahaman yang cukup dan mendalam terhadap disleksia mesti 

dimiliki oleh setiap guru terutamanya guru sekolah rendah yang berpeluang besar 

berhubung dengan murid yang lemah dalam kemahiran 3M, yang juga dikenali sebagai 

salah satu ciri disleksia, tetapi belum didiagnosis sebagai golongan disleksia. Peluang 

pendidikan yang baik mesti diberi kepada murid disleksia seperti yang diberi kepada 

murid-murid yang lain di Malaysia. 
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1.8 Kerangka Teori Kajian  
 

 
Guru-guru sekolah rendah yang terlibat dalam Program Pendidikan Inklusif 

memainkan peranan yang penting dalam menyampaikan pengajaran yang berkualiti 

dan efektif kepada murid disleksia. Disleksia merupakan satu masalah pembelajaran 

yang biasa didapati dalam kalangan murid terutamanya murid sekolah rendah yang 

perlu menguasaai kemahiran 3M (membaca, menulis dan mengira). Program 

pendidikan inklusif telah dilaksanakan dalam kebanyakan sekolah harian biasa untuk 

membantu murid disleksia mendapatkan pendidikan yang menyesuaikan tahap mereka. 

Justeru, guru-guru harus berpengetahuan terhadap masalah pembelajaran murid seperti 

disleksia. 

 
 
Teori pemprosesan maklumat menjelaskan bagaimana otak berfungsi untuk 

mentransformasikan rangsangan yang diterima kepada ingatan. Pengetahuan tentang 

fungsi otak dan sistem ingatan membantu guru dalam merancang pedagogi yang baik. 

Oleh itu, teori ini menyokong guru perlu mempunyai pengetahuan mengenai murid 

disleksia untuk membantu murid disleksia berjaya dalam pelajaran mereka. 

 
 
Teori pemprosesan maklumat pada asalnya dibangkitkan oleh George 

Armitage Miller pada tahun 1956. Miller (1956) The magical 

number seven pendek. Beliau menjelaskan terdapat 

pengehadan terhadap kapasiti ingatan jangka pendek seseorang. Pada tahun 1968, 

Richard Atkinson dan Richard Shiffrin memperkenalkan satu teori ingatan dipanggil 

Model multi-stor bagi menjelaskan proses maklumat disimpan dalam minda. Model 

multi-stor merupakan bingkai asal teori pemprosesan maklumat. 

 
 
Model multi-stor Atkinson & Shiffrin (1968) menunjukkan bahawa maklumat 

wujud dalam salah satu daripada 3 peringkat ingatan, iaitu stor sensori, stor jangka 

pendek dan stor jangka panjang. Maklumat-maklumat sama ada dalam bentuk auditori 

atau visual dirangsang dan diterima oleh stor sensori. Maklumat yang diperhatikan 

berlalu ke stor jangka pendek dengan proses ulangan. Maklumat di peringkat ini hanya 

dapat bertahan dalam jangka masa yang pendek disebabkan kapasiti stor jangka 

pendek mempunyai pengehadannya seperti yang diterangkan oleh Miller (1956). Oleh 
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itu, proses pengawalan seperti ulangan kembali maklumat dalam ingatan jangka 

pendek dilakukan untuk mengingatnya lebih lama. Maklumat yang dapat dikodkan ke 

dalam stor jangka panjang dapat disimpan dengan lebih lama hingga bertahun-tahun. 

Segala maklumat berlalu dari satu peringkat ke peringkat berikutnya dengan kerap 

diulangi dalam minda. Maklumat akan lenyap sekiranya proses pengawalan seperti 

ulangan tidak dilakukan.  

 
 

 

Rajah 1.1 Model Multi-Stor Atkinson & Shiffrin (1968) 

 
 

Teori pemprosesan maklumat menggambarkan proses pembelajaran murid di 

sekolah. Guru bertanggungjawab menyampaikan ilmu pengetahuan kepada murid. 

Murid belajar dan menerima ilmu baharu. Ilmu baharu diingat sebagai ingatan jangka 

pendek dan diproses untuk disimpan menjadi ingatan jangka panjang. Namun begitu, 

murid dengan masalah pembelajaran disleksia menghadapi kesukaran dalam 

mengingat dan memproses maklumat ke dalam minda. Kesukaran ini dapat dijelaskan 

oleh Frederick Bartlett (1932) dalam teori skema beliau.  

 
 
Bartlett mempercayai bahawa otak kita cenderung membina semula maklumat 

yang diterima berdasarkan skema yang sedia ada sebelum menyimpannya ke dalam 

stor jangka panjang (Brewer, 2000). Disleksia merupakan sejenis gangguan 

perkembangan saraf yang bukan disebabkan oleh faktor luaran seperti status 

sosioemonomi atau arahan yang buruk (FragaGonzález, Karipidis, & Tijms, 2018). 

Murid dengan disleksia yang menghadapi gangguan perkembangan saraf gagal 

mengalami proses pembinaan semula maklumat dalam otak mereka. Justeru, mereka 

mempunyai masalah pengecaman perkatatan dan juga masalah pemahaman bahasa. 

Maklumat 
diterima Stor sensori Stor jangka 

pendek
Stor jangka 

panjang

Lupa Lupa Susut 

Maklumat 
diulangi 

Maklumat 
diperhatikan Maklumat 

diulangi 
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Oleh itu, guru Program Pendidikan Inklusif yang berkemungkinan besar berhubung 

dengan murid disleksia mesti mempunyai pengetahuan mengenai disleksia untuk 

memahami masalah pembelajaran yang dihadapi oleh murid.  

 
 
Teori pemprosesan maklumat menyokong pemboleh ubah bersandar dalam 

kajian iaitu guru perlu mempunyai pengetahuan terhadap definisi dan punca disleksia. 

Dengan adanya pengetahuan releven, guru tidak lagi salah menilai sebab murid 

disleksia gagal membaca dengan betul. Guru juga dapat memahami perkembangan 

otak murid disleksia bebeza daripada murid lain. Jadi, salah tanggapan pada murid 

disleksia dapat dielakkan. 

 
 
Di samping itu, guru patut berpengetahuan tentang ciri-ciri murid disleksia. 

Kelemahan dalam ingatan jangka pendek verbal adalah salah satu kekurangan yang 

paling konsisten dikaitkan dengan masalah gangguan membaca seperti disleksia 

(Majerus & Cowan, 2016). Tanda disleksia ini juga dibuktikan semasa Alan Baddeley 

dan Graham Hitch mencadangkan konsep stor jangka pendek dalam Model Multi-Stor 

Atkinson & Shiffrin perlu diganti dengan model ingatan kerja (working memory model) 

pada tahun 1974. Terdapat penyelidikan mengetengahkan ingatan kerja terdiri 

daripada 3 komponen iaitu central executive, phonological loop dan visual-spatial 

sketchpad (Alan David Baddeley, 1986; Alan D Baddeley, 2002). Antaranya, 

komponen phonological loop berfungsi untuk memproses maklumat bunyi dan suara 

yang didengar. Kibby, Marks, Morgan, dan Long (2004) mendapati murid dengan 

masalah gangguan membaca seperti disleksia mempunyai defisit phonological loop. 

Oleh itu, murid dengan disleksia mengalami kesukaran dalam pemprosesan maklumat 

verbal seperti maklumat fonologi.  

 
 
Pengetahuan ini mempunyai implikasi penting bagi seorang guru untuk 

mendidik murid dengan pelbagai keperluan dalam Program Pendidikan Inklusif. 

Dengan adanya pengetahuan yang mendalam mengenai disleksia, guru dapat 

mengaplikasikan strategi pengajaran yang sesuai terhadap murid disleksia. Contohnya, 

teknik membaca berulang kali dapat meningkatkan ingatan dan kefasihan membaca. 

Reid (2016) dalam bukunya mengatakan bahawa peneguhan dan pengulangan amat 

diperlukan oleh kanak-kanak disleksia yang mengalami kesukaran ingatan jangka 
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pendek dan jangka panjang. Hal-hal ini membuktikan keperluan guru untuk 

berpengetahuan mengenai disleksia dalam pelbagai aspek. 

 
 
Selain itu, Teori Pembelajaran Experiential Kolb menyokong faktor demografi 

guru iaitu pengalaman mengajar dan kelayakan akademik berhubungan dengan 

pengetahuan guru terhadap disleksia. Teori Pembelajaran Experiential dicadangkan 

oleh David Kolb pada tahun 1984. Teori Kolb berfungsi pada dua dimensi, iaitu kitaran 

pembelajaran berpengalaman (The Experiential Learning Cycle) dan empat gaya 

pembelajaran yang berbeza. Dalam kajian ini, kitaran pembelajaran berpengalaman 

dalam Teori Kolb digunakan untuk menyokong faktor demografi.  

 
 
Menurut D. Kolb (2014), pembelajaran adalah proses di mana pengetahuan 

dihasilkan melalui transformasi pengalaman. Kitaran pembelajaran berpengalaman 

Kolb menekankan bahawa pembelajaran bermula dengan pengalaman dan merupakan 

proses dalam bentuk kitaran. 

 
 

 

Rajah 1.2 Kitaran pembelajaran berpengalaman Kolb (Yusof, Othman, & 

Karim, 2005) 
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Rajah 1.2 menjelaskan kitaran pembelajaran Kolb melibatkan empat tahap. 

Seseorang guru memperoleh pengalaman konkrit semasa mengajar murid dengan 

disleksia dalam Program Pendidikan Inklusif dan murid tersebut gagal menyesuaikan 

diri di kelas aliran perdana. Kemudian, guru memerhatikan masalah murid tersebut 

dan membuat refleksi kendiri. Guru boleh membandingkan dan mengintegrasikan 

masalah ini dengan pengalaman mengajar bekas.  

 
 
Dalam tahap konseptualisasi abstrak, guru membentuk idea baharu 

berdasarkan refleksi yang dibuat. Guru yang mempunyai kelayakan akademik yang 

berkaitan dengan pendidikan khas mampu menganalisis masalah murid dengan lebih 

sistematik. Selain itu, mereka mampu memperkaitkan masalah murid disleksia dengan 

pengetahuan pendidikan khas yang sedia ada dan menghasilkan idea baharu yang lebih 

berkesan. Akhirnya, guru mengaplikasikan idea baharu tersebut seperti strategi 

pengajaran yang lebih sesuai untuk murid disleksia supaya dapat membantu murid 

tersebut menyesuaikan diri dalam kelas aliran perdana. 

 
 
Sekiranya idea baharu gagal menyelesaikan masalah yang dialami oleh murid 

tersebut atau masalah baharu muncul, maka kitaran pembelajaran berpengalaman Kolb 

akan bergerak semula. Guru akan mendapatkan pengalaman konkrit kedua. Proses 

pembelajaran ini akan berkitar sehingga penyelesaian yang berkesan dapat dihasilkan. 

Pengetahuan guru mengenai disleksia dapat berkembang dalam kitaran pembelajaran 

berterusan ini. Pemboleh ubah seperti faktor pengalaman mengajar dan kelayakan 

akademik dapat disokong dalam teori ini. 

 
 
Hasil pengetahuan adalah proses memerintah dan mentransformasikan 

pengalaman dan pengetahuan sedia ada. Teori Kolb dapat menjelaskan pengaruh 

demografi guru terhadap tahap pengetahuan mereka terhadap disleksia. 
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Rajah 1.3 Kerangka teori kajian berdasarkan Teori Pembelajaran Experiential 

Kolb dan Teori Pemprosesan Maklumat 

 
 

Berdasarkan rajah 1.3, kedua-dua teori menjelaskan bahawa faktor demografi 

guru iaitu pengalaman mengajar dan kelayakan akademik mempengaruhi pengetahuan 

guru mengenai disleksia. Pengetahuan tersebut mempunyai implikasi penting bagi 

seorang guru untuk mendidik murid dengan masalah pembelajaran disleksia. 

 
 
 
 

1.9 Kerangka Konsep Kajian  
 
 

Kerangka konsep kajian ini mentafsirkan hubungan antara dua pemboleh ubah 

dalam kajian ini. Pemboleh ubah bebas iaitu faktor demografi guru dilihat daripada 

dua aspek seperti pengalaman mengajar dan kelayakan akademik guru. Pengetahuan 

guru mengenai disleksia bertindak sebagai pemboleh ubah bersandar dalam kajian. 

Empat aspek pengetahuan disleksia juga disenaraikan iaitu definisi disleksia, punca 

disleksia, ciri-ciri disleksia dan strategi pengajaran murid disleksia. 

Teori Pemprosesan Maklumat 
 

Maklumat diterima 

Ingatan sensori 

Ingatan kerja 

Ingatan jangka panjang 

Teori Pembelajaran Experiential 
Kolb 

 

Pengalaman konkrit 

Pemerhatian reflektif 

Konseptual abstrak 

Eksperimentasi aktif 

Faktor Demografi Guru 
i. Pengalaman Mengajar 

ii. Kelayakan Akademik 

Pengetahuan mengenai 
Disleksia 

 

i. Definisi disleksia 
ii. Punca disleksia 

iii. Ciri-ciri disleksia 
iv. Strategi Pengajaran Murid 

disleksia 

Pengetahuan Guru 
mengenai Disleksia 
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Dalam kajian ini, taburan demografi guru dikenal pasti berdasarkan faktor 

pengalaman mengajar dan faktor kelayakan akademik. Pengetahuan guru mengenai 

disleksia diuji dengan instrumen soal selidik yang mengandungi skala pengukur 

pengetahuan disleksia dari segi empat aspek. Jumlah markah yang diperoleh guru 

dalam soal selidik mencerminkan tahap pengetahuan mereka terhadap disleksia. 

Kajian ini bertujuan mengkaji sama ada terdapat hubungan antara faktor demografi 

guru dengan pengetahuan guru mengenai disleksia. Rajah 1.4 menerangkan konsep 

kajian. Hasil kajian menunjukkan sama ada pengetahuan mengenai dislesia benar-

benar akan dipengaruhi oleh faktor kepelbagaian pengalaman mengajar atau faktor 

perbezaan kelayakan akademik. 

 
 

 

 

 

 

 

 

Rajah 1.4 Kerangka Konsep Kajian 
 
 
 
 

1.10 Skop Kajian  
 
 

Kajian berbentuk kuantitatif ini bertujuan untuk mengkaji hubungan antara 

faktor demografi dengan pengetahuan guru mengenai disleksia. Taburan guru 

mengikut faktor demografi dan pengetahuan guru terhadap disleksia dikenal pasti 

dengan instrumen kajian berbentuk soal selidik. Kaedah tinjauan dengan reka bentuk 

keratan rentas digunakan untuk mengumpulkan data kajian pada satu masa yang 

ditetapkan. 5 hari diberikan kepada responden untuk menjawab soal selidik.  
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Kajian ini dilaksanakan di daerah Kluang. Populasi kajian ini merupakan 980 

orang guru yang mengajar di 25 buah sekolah rendah yang menjalankan Program 

Pendidikan Inklusif. Pensampelan rawak kluster digunakan dalam kajian ini. Hampir 

286 orang guru dari 6 buah sekolah rendah yang menjalankan Program Pendidikan 

Inklusif terpilih sebagai responden untuk kajian ini. Mereka menilai tahap persetujuan 

mereka dengan skala Likert 3 mata untuk menguji pengetahuan mereka dari 4 aspek 

iaitu definisi, punca, ciri-ciri dan strategi pengajaran murid disleksia.  

 
 
Terdapat 28 item dalam soalan selidik untuk menguji tahap pengetahuan guru 

mengenai disleksia. Soal selidik diadaptasi daripada dua set skala pengetahuan dan 

kepercayaan mengenai disleksia yang dibina oleh dua kumpulan penyelidik iaitu 

Wadlington dan Wadlington (2005) dan Soriano-Ferrer dan Echegaray-Bengoa (2014). 

Hanya 26 item yang dapat memenuhi objektif kajian terpilih daripada dua set skala 

tersebut. Item lain yang tidak berkaitan dengan 4 aspek pengetahuan disleksia tidak 

dipilih dan 2 item dibina sendiri oleh penyelidik. 

 
 
 
 

1.11 Delimitasi Kajian 
 
 

Kajian ini memfokuskan kepada pengetahuan guru mengenai disleksia, salah 

satu masalah pembelajaran sahaja. Empat aspek pengetahuan disleksia sahaja 

dirangkumi dalam kajian iaitu definisi, punca, ciri-ciri dan strategi pengajaran murid 

disleksia. Hanya tempoh pengalaman mengajar dan kelayakan akademik guru 

difokuskan sebagai faktor demografi dalam kajian ini. 

 
 
 Populasi kajian melibatkan guru di sekolah rendah yang menjalankan Program 

Pendidikan Khas sahaja. Guru prasekolah dan guru sekolah menengah tidak 

terkandung sebagai populasi kajian. Kajian ini tidak dijalankan secara besar-besaran 

atas pertimbangan faktor kekangan masa. Oleh itu, kajian ini hanya melibatkan 286 

orang guru dari 6 buah sekolah rendah yang menjalankan Program Pendidikan Inklusif 

di daerah Kluang sahaja. Selain itu, responden kajian ini hanya terhad kepada guru di 

sekolah yang menjalankan Program Pendidikan Inklusif. Guru Besar dan Guru 
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Penolong Kanan dikecualikan dalam kajian ini disebabkan tugasan mereka lebih 

menumpukan urusan pentadbiran dan bukan pengajaran. Hal ini telah menyebabkan 

hasil kajian ini tidak dapat diterapkan kepada semua warga pendidik di sekolah.  

 
 
Instrumen kajian yang digunakan ialah soal selidik dan bukan temu bual 

disebabkan instrumen soal selidik lebih sesuai digunakan untuk mengumpul data 

daripada bilangan responden yang ramai. Bentuk soalan dalam soal selidik bersifat 

tertutup (closed-ended questions) dan bukan soalan terbuka (open-ended questions). 

Penggunaan soalan tertutup dapat memudahkan responden membuat pilihan dan tidak 

membebankan mereka serta memudahkan penganalisisan data.  

 
 
Tambahan pula, kejujuran responden semasa menjawab soal selidik juga di 

luar kawalan penyelidik. Aspek nilai responden untuk menjawab borang soal selidik 

dengan jujur dan telus juga dianggap sebagai batasan kajian. 

 
 
 
 

1.12 Definisi Istilah 
 
 

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji hubungan antara faktor demografi dengan 

pengetahuan guru mengenai disleksia dalam kalangan guru Program Pendidikan 

Inklusif di sekolah rendah. Justeru, beberapa definisi untuk pemboleh ubah utama dan 

istilah penting yang berkaitan dengan kajian ini akan dibekalkan.  

 
 
 
 

1.12.1 Faktor Demografi 
 
 
Demografi adalah kajian tentang ukuran saiz dan taburan geografi populasi 

manusia, serta bagaimana populasi berubah disebabkan kelahiran, kematian, dan 

migrasi (Donnelly, 2021). Salkind (2010) dalam bukunya mentafsirkan faktor 

demografi dalam kajian sebagai maklumat peribadi sampel kajian seperti umur, jantina, 

bangsa, etnik, tahap pendidikan, status perkahwinan dan juga diagnosis psikiatri. Data 
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demografi biasanya bertindak sebagai pemboleh ubah bebas dalam kajian kerana data 

demografi tidak boleh dimanipulasikan. 

 
 
Dalam kajian ini, faktor demografi dikumpulkan melalui instrumen soal selidik. 

Data pengalaman mengajar dan kelayakan akademik responden dijadikan unsur 

pemboleh ubah bebas kajian. Para responden hanya perlu melaporkan kelayakan 

akademik tertinggi yang dicapai oleh mereka. Kedua-dua pemboleh ubah ini 

didasarkan untuk mengkaji perbezaan pengetahuan guru terhadap disleksia.  

 
 
 
 
1.12.2 Disleksia 
 
 

Diskelsia merupakan sejenis gangguan dalam sistem bahasa khususnya 

pemprosesan fonologi (Shaywitz & Shaywitz, 2005). Menurut Eggen dan Kauchak 

(2016), individu dengan disleksia menghadapi masalah pembelajaran kronik dari segi 

membaca.  

 
 
Lyon, Shaywitz, dan Shaywitz (2003) mendefinisikan disleksia dengan lebih 

formal dan lengkap. Menurut pandangan mereka, disleksia merupakan sejenis 

ketidakupayaan belajar yang spesifik dan berasal dari neurobiologi. Masalah 

pembelajaran ini dicirikan oleh kesukaran dengan pengecaman kata yang tepat atau 

lancar serta kemampuan ejaan dan penyahkodan yang kurang baik. Kesukaran ini 

biasanya berpunca daripada sejenis kekurangan dalam komponen fonologi bahasa. 

Kekurangan ini biasanya berkaitan dengan kebolehan kognitif lain dan memerlukan 

strategi pengajaran bilik darjah yang berkesan. 

 
 
Dalam kajian ini, disleksia merupakan tumpuan utama, di mana hasil 

penyelidikan ini adalah berdasarkan pengetahuan responden mengenai disleksia dari 

segi definisi, punca dan ciri-ciri disleksia serta strategi pengajaran terhadap murid 

disleksia. 
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1.12.3 Pengetahuan guru mengenai disleksia 
 
 

Fennema dan Franke (1992) mengutarakan apa yang diketahui oleh guru 

adalah salah satu pengaruh terpenting terhadap apa yang dilakukan di dalam kelas dan 

akhirnya terhadap apa yang dipelajari oleh murid. Menurut Retnawati, Djidu, 

Kartianom, dan Anazifa (2018), kualiti seseorang guru dalam melaksanakan 

pengajaran akan mempengaruhi kualiti pendidikan. Hal ini menjelaskan betapa 

pentingnya pengetahuan guru terhadap pendidikan terutamanya pendidikan inklusif 

yang banyak memerlukan ilmu mengenai MBK. Tafsiran ini diperkukuh oleh E. K. 

Washburn, Mulcahy, Musante, dan Joshi (2017) dengan menyatakan bahawa 

pemahaman yang tepat mengenai gangguan membaca, seperti disleksia, dapat 

membantu dalam mengajar, menilai dan menyokong individu yang mempunyai 

masalah membaca yang berterusan. 

 
 
Dalam kajian ini, kefahaman guru PPI terhadap disleksia dikaji berdasarkan 

empat aspek iaitu definisi, punca, ciri-ciri dan strategi pengajaran yang berkesan 

terhadap murid disleksia. Data keempat-empat aspek ini dianalisis dengan kaedah 

statistik deskriptif untuk mengetahui pemahaman guru dalam aspek masing-masing. 

Tahap keseluruhan pengetahuan guru mengenai disleksia diulas berdasarkan petunjuk 

tahap (Jadual 3.5) mengikut jumlah markah bahagian B dalam soal selidik.  

 
 
 
 

1.12.4 Guru Program Pendidikan Inklusif  
 
 

Guru memainkan peranan yang penting dalam menjayakan Program 

Pendidikan Inklusif. Guru yang mempunyai pengetahuan yang tepat terhadap disleksia 

membolehkan murid dengan disleksia mendapat pendidikan yang berkualiti di kelas 

aliran perdana. Guru-guru yang terlibat dalam PPI termasuk guru pendidikan khas, 

guru kelas, guru mata pelajaran, guru bimbingan dan kaunseling, guru disiplin, guru 

pemulihan khas dan guru penyelaras Skim Pinjaman Buku Teks (SPBT) sekolah. 

Semua guru bertanggungjawab membantu pihak pentadbir untuk menjayakan 

pelaksanaan PPI. 
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Dalam kajian ini, penglibatan pihak pentadbir sekolah dikecualikan. Guru 

Besar dan Guru Penolong Kanan tidak akan terlibat dalam kajian ini. Objek 

penyelidikan ini ialah pihak guru. Tugasan pihak pentadbir sekolah lebih fokus pada 

urusan pentadbiran dan bukannya pengajaran. Jadi, mereka dikecualikan daripada 

kajian ini untuk mendapat data kajian yang lebih tepat. Yang terlibat sebagai 

responden kajian yang menjawab soal selidik ialah guru-guru PPI seperti guru 

pendidikan khas, guru kelas, guru mata pelajaran, guru bimbingan dan kaunseling, 

guru disiplin, guru pemulihan khas dan guru penyelaras Skim Pinjaman Buku Teks 

(SPBT) sekolah. Guru-guru ini dipilih melalui pensampelan rawak kluster berdasarkan 

model Krejcie dan Morgan (1970). 

 
 
 
 

1.13 Rumusan 
 
 

Bab ini mengutarakan pengetahuan guru mengenai disleksia dan faktor-faktor 

yang berkaitan dengannya. Pengetahuan guru sekolah rendah yang terlibat dalam 

Program Pendidikan Inklusif terhadap disleksia dikenal pasti dalam kajian ini. Hal ini 

disebabkan kenaikan gejala disleksia tahun demi tahun. Kajian ini diharapkan dapat 

membangunkan kesedaran pelbagai pihak terhadap masalah disleksia supaya golongan 

istimewa ini boleh mendapatkan prihatin yang sepatutnya. 
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