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ABSTRAK

Ketagihan internet dan perkaitannya dengan risiko psikologi menjadi suatu
fenomena yang kritikal di peringkat global mahupun di Malaysia, terutamanya dalam
kalangan remaja. Memandangkan isu yang kritikal ini maka penyelidik menjalankan
kajian untuk mengenal pasti hubungan antara ketagihan internet dengan kegelisahan
dan kemurungan di kalangan pelajar sekolah menengah. Kajian ini dijalankan bagi
mengenalpasti tahap ketagihan internet mengikut julat umur dalam lingkungan umur
13 hingga 18 tahun. Sampel kajian terdiri daripada 126 orang pelajar dari sekolah
menengah Daerah Kluang.Kajian ini dijalankan bagi mengenalpasti tahap ketagihan
internet mengikut julat umur dalam lingkungan umur 13 hingga 18 tahun. Sampel
kajian terdiri daripada 126 orang pelajar dari sekolah menengah Daerah Kluang.
Objektif kajian ini adalah untuk mengenalpasti tahap ketagihan internet, tahap
kegelisahan dan tahap kemurungan di kalangan pelajar sekolah menengah Daerah
Kluang. Objektif seterusnya bertujuan untuk mengenalpasti hubungan di antara
ketiga-tiga pembolehubah ini. Reka bentuk kajian ini adalah deskriptif dengan
kaedah korelasi. Instrumen yang digunakan berbentuk soal selidik dengan Ujian
Ketagihan Internet oleh Kimberly Young (1998), Inventori Depresi Beck (BDI) dan
Beck Anxiety Inventory (BAI) dibangun oleh Aaron T. Beck. Data dianalisis dengan
menggunakan perisian Statistical Package for Social Science (SPSS Versi 23) iaitu
ujian  Korelasi Spearman. Dapatan kajian menunjukkan seramai 59 responden
(46.8%) adalah pengguna biasa internet, 58 responden (46%) berada pada tahap
rendah , 8 responden (6.3%) berada pada tahap sederhana, manakala 1 responden
(0.8%) berada pada tahap ketagihan internet yang tinggi. Dapatan kajian
menunjukkan responden yang menggunakan masa untuk melayari internet kurang
daripada satu jam sehari seramai 4 orang (3.2%), manakala 2 hingga 4 jam berjumlah
17 orang (13.5%), manakala responden yang menggunakan masa lebih daripada 5
jam seramai 49 orang (38.9%), dan 56 orang (44.4%) menggunakan intenet pada
bila-bila masa sahaja. Berdasarkan dapatan kajian, seramai 17 responden 13.5(%)
tidak wujud symptom-symtom kegelisaahn , seramai 109 responden (86.5%) berada
pada tahap rendah kegelisahan, manakala tidak terdapat responden (0%) berada pada
tahap tinggi kegelisahan. Dapatan kajian menunjukkan 58 responden (46%) berada
pada tahap rendah kemurungan seramai 8 responden (6.3%) berada pada tahap
sederhana kemurungan, manakala 1 responden (0.8%) berada pada tahap tinggi
kemurungan, dan sebanyak 59(46.8%) responden tidak wujud gejala kemurungan.
Dapatan kajian menunjukkan terdapat hubungan signifikan antara ketagihan internet
dengan kegelisahan (r =0.309 ) dan kemurungan (r =0.400). Kesimpulannya, hasil
kajian menunjukkan wujud hubungan korelasi antara pembolehubah ketagihan
internet, kegelisahan dan kemurungan di kalangan pelajar sekolah menengah Daerah
Kluang. Dapatan kajian boleh digunakan sebagai panduan bagi pihak penyelidik,
golongan remaja, ahli keluarga dan masyarakat. Kajian ini membolehkan penyelidik
memperolehi pengalaman untuk meneliti fenomena masyarakat dengan cara yang
saintifik, dan menjadi panduan kepada remaja, ahli keluarga dan masyarakat untuk
membanteres gejala sosial yang dihadapi oleh golongan remaja yang terjerumus
dalam ketagihan internet. Kata kunci : ketagihan internet, kegelisahan, kemurungan.
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ABSTRACT

Internet addiction and its association with psychological risk has become a
critical phenomenon globally as well as in Malaysia, especially among adolescents.
Given this critical issue the researchers conducted a study to identify the relationship
between internet addiction with anxiety and depression among high school students.
This study was conducted to identify the level of internet addiction according to the
age range in the age range of 13 to 18 years. The study sample consisted of 126
students from secondary schools in Kluang District. This study was conducted to
identify the level of internet addiction according to the age range in the age range of
13 to 18 years. The study sample consisted of 126 students from secondary schools
in Kluang District. The objective of this study is to identify the level of internet
addiction, the level of anxiety and the level of depression among secondary school
students in Kluang District. The next objective aims to identify the relationship
between these three variables. The design of this study was descriptive with
correlation method. The instruments used were in the form of questionnaires with the
Internet Addiction Test by Kimberly Young (1998), the Beck Depression Inventory
(BDI) and the Beck Anxiety Inventory (BAI) created by the renowned American
psychologist Aaron T. Beck. Data were analyzed using Statistical Package for Social
Science (SPSS Version 23) software that is Spearman Correlation test. The findings
of the study showed that 59 respondents (46.8%) were regular internet users, 58
respondents (46%) were at a low level, 8 respondents (6.3%) were at a moderate
level, while 1 respondent (0.8%) was at a high level of internet addiction. height. The
findings of the study showed that respondents who used time to surf the internet less
than one hour a day were 4 people (3.2%), while 2 to 4 hours were 17 people
(13.5%), while respondents who spent more than 5 hours were 49 people (38.9) %),
and 56 people (44.4%) use the internet at any time. Based on the findings of the
study, a total of 17 respondents 13.5 (%) did not have symptoms of anxiety, a total of
109 respondents (86.5%) were at a low level of anxiety, while no respondents (0%)
were at a high level of anxiety. The findings of the study showed that 58 respondents
(46%) were at a low level of depression, 8 respondents (6.3%) were at a moderate
level of depression, while 1 respondent (0.8%) was at a high level of depression, and
59 (46.8%) respondents did not exist. depressive symptoms. The findings showed
that there was a significant relationship between internet addiction with anxiety (r =
0.309) and depression (r = 0.400). In conclusion, the results show that there is a
correlation between the variables of internet addiction, anxiety and depression among
secondary school students in Kluang District. The findings of the study can be used
as a guide on behalf of researchers, adolescents, family members and the community.
This study allows researchers to gain experience to examine the phenomenon of
society in a scientific way, and be a guide to adolescents, family members and
society to combat social symptoms faced by adolescents who fall into internet
addiction. Keywords: internet addiction, anxiety, depression.
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BAB 1

PENGENALAN

1.1 Pendahuluan

Pada era perkembangan teknologi yang kian canggih, internet memainkan
peranan yang penting dalam perhubungan kerana internet merupakan saluran
maklumat dan komunikasi yang digunakan secara meluas dalam semua lapisan
masyarakat. Internet muncul di mata dunia pada tahun 1990an dan kecanggihannya
telah mengubah corak hidup manusia. Dengan penyelidikan pertama yang dimulakan
oleh Kimberly S. Young pada tahun 1996, didapati kajian saintifik mengenai
ketagihan internet telah wujud lebih dari 20 tahun (Brand & Matthias, 2017).

Young dan Kimberly (2017) menyatakna bahawa penggunaan internet dalam
kehidupan seharian telah berjaya membawa kepada perubahan corak komuniti
masyarakat dan cara komunikasi secara maya. Perkembangan penggunaan internet
yang tidak dapat terpisah dengan kehidupan manusia mencetuskan penggunaan
internet yang bermasalah. Penggunaan internet tanpa wayar memudahkan pengguna
mengakses internet di mana-mana sahaja, misalnya restoran, lapangan terbang, kafe,
rumah dan sebagainya. Kemudahan internet telah memanfaatkan kehidupan Kita.
Kita boleh berkomunikasi dan menjalankan aktiviti hiburan serta memperolehi
maklumat dengan pantas atas sebab kecanggihan teknologi ini. Namun begitu,
keperluan terhadap internet tanpa kawalan telah membawa gejala kepada pelajar
sekolah. Kemudahan internet diperlukan oleh pelajar sekolah untuk mendapatkan
pengetahuan secara meluas dan memantapkan kemahiran yang dipelajari. Akan
tetapi ia sering disalahgunakan sehingga menyebabkan ketagihan internet di
kalangan pelajar sekolah. Ini dapat dibuktikan dalam kajian yang dijalankan oleh
Viswanath Venkatesh dan kawannya menyatakan bahawa internet dapat memupuk
pelbagai ketagihan termasuk pornografi, permainan, laman lelong, laman rangkaian

sosial, dan melayari Web. Ketagihan internet mencapai paras yang membimbangkan



terutama remaja sekolah menengah. Golongan remaja yang kurang matang
pemikirannya mudah terpedaya dengan unsur negatif melalui saluran internet.
Memandangkan kajian daripada Anderson dan kawannya (2017), didapati golongan
remaja yang berusia 12 tahun hingga 19 tahun memperuntukkan lebih banyak masa
dan tenaga untuk mengakses internet jika berbanding dengan kategori usia yang lebih
daripada 20 tahun. Keadaan ini menyebabkan golongan muda dalam kategori umur
12 tahun hingga 19 tahun menghadapi risiko ketagihan internet yang lebih tinggi dan
telah menjejaskan kesejahteraan hidup golongan tersebut. Menurut Tomczyk dan
kawannya (2020) mengatakan bahawa orang muda mengalami risiko tertentu dalam
fenomena gangguan ketagihan internet atau dikenali sebagai penggunaan internet
yang bermasalah berbanding dengan golongan orang dewasa yang mempunyai

pemikiran yang lebih matang.

Ketagihan internet yang berlarutan akan menyebabkan berlakunya
kegelisahan dan kemurungan dalam kalangan remaja. Ketagihan internet telah
menimbulkan kebimbangan masyarakat terutamanya di Asia, dan beberapa negara
menganggap ketagihan internet sebagai satu isu utama yang mengancam kesihatan
awam, khususnya di kalangan remaja seperti mana yang dinyatakan oleh Huang Xui-
gin dan kawannya (2010). Atas sebab ini, dapat dinyatakan bahawa kajian yang
berkaitan tentang ketagihan internet dengan kegelisahan dan kemurungan adalah
penting. Pendapat ini dapat disokong dengan kajian McNicol dan Thorsteinsson
(2017) yang menyatakan bahawa sama seperti ketagihan permainan, ketagihan
internet juga berkaitan dengan masalah kesihatan mental. Memandangkan gejala
yang ditimpal maka para penyelidik amat prihatin dan telah menjalankan banyak
kajian tentang hubungan ketagihan internet dengan kegelisahan dan kemurungan

dalam kalangan pelajar sekolah menengah.



1.2 Latar Belakang Masalah

Ketagihan internet telah membangkitkan banyak kesan negatif terhadap jiwa
khasnya golongan remaja di negara kita. Penyelidik sebelum ini telah banyak
menjalankan kajian tentang tahap ketagihan internet dan risiko psikologi termasuk
kegelisahan dan kemurungan di mana dapatan kajian menunjukkan gejalanya amat
ketara terhadap kesejahteraan hidup seseorang remaja. Namun hubungan korelasi
antara ketiga-tiga pemboleh ubah ini masih mempunyai lapangan kajian yang luas
untuk diterokai. Ketagihan internet dan risiko psikologi membawa gejala kepada
pelbagai permasalahan yang membabitkan emosi, fizikal, aktiviti sosial malah
membawa maut yang sangat kompleks kepada remaja. Masalah kemurungan atau

depresi menjadi perkara biasa dalam masyarakat Malaysia.

Berpandukan kajian penyelidik yang lepas, didapati ketagihan internet akan
menimbulkan gejala kegelisahan dan kemurungan yang mana menjejaskan fikizal
dan emosi seterusnya mengganggu aktiviti norma seseorang individu. Menurut
kajian Noah Berlatsky dan Greenhaven Press (2015) menyatakan bahawa gejala
penarikan daripada ketagihan internet mungkin mengakibatkan emosi negatif seperti
kegelisahan, kemurungan dan kemarahan. Dapatan kajian ini menggambarkan
bahawa gejala psikologi ini berpotensi berubah menjadi gejala fizikal termasuk sesak
nafas, bahu tegang, degupan jantung yang cepat. Gangguan ketagihan internet
menunjukkan kekerapan penggunaan internet sehingga menjejaskan rutin individu
dalam tempoh masa yang panjang. Fenomena ini juga dikenali sebagai penggunaan
internet yang bermasalah atau disifat sebagai penggunaan internet patologi.

Ganggaun ketagihan internet merupakan penggunaan internet yang
bemasalah atau disifatkan sebagai penggunaan internet patologi dan golongan remaja
merupakan kumpulan yang berisiko mengalami ketagihan internet yang dinyatakan
oleh Tomczy (2019). Gangguan ketagihan internet dapat disifatkan sebagai
penggunaan internet kompulsif, penggunaan internet yang berlebihan, penggunaan
komputer bermasalah, gangguan komputer patologi, atau merujuk kepada
penggunaan komputer yang berlebihan yang mengganggu kehidupan seharian seperti

yang dinyatakan olen Byun dan kawannya (2008). Pernyataan ini dapat disokong



oleh takrifan akibat sifatnya yang kompleks, sebilangan sarjana tidak memberikan
definisi gangguan ketagihan internet dan sepanjang masa, istilah yang berbeza
digunakan untuk menggambarkan fenomena yang sama dari penggunaan internet
yang berlebihan. Dalam kes ketagihan internet umpamanya, golongan remaja
mengalami desakan jiwa, mental dan emosi untuk mengekalkan keseronokan
menggunakan internet. Apabila mengekalkan keseronokan berinternet, mereka
akhirnya menjadi terdesak untuk memanjangkan tempoh waktu dalam talian yang
akhirnya menambah kesukaran untuk berpaling dari internet dan faktor
keseronokannya. Individu yang kurang mempunyai hubungan sosial dan sokongan
sosial didapati menghadapi risiko ketagihan internet yang lebih tinggi. Mereka
menggunakan hubungan maya dan sokongan untuk mengurangkan kesepian mereka
seperti mana yang digambarkan dalam "Excessive Internet Use: The Role of
Personality, Loneliness and Social Discovery Service for University of Chicago".
eds.a.ebscohost.com. (2018).

Di samping itu, pelajar sekolah menengah yang ketagihan internet akan
kurang minat untuk bergaul dengan rakan dan mereka lebih cenderung mencari
kenalan baru secara maya. Mereka akan berusaha untuk mengurangkan masa
melayari intrenet tetapi biasanya gagal malah bertindak merahsiakan tempoh
mengakses internet serta akvitivi dalam dunia mayanya. Selain dari itu, keadaan ini
amat sukar untuk pelajar sekolah menengah mengawalnya, dan akhirnya
mendatangkan kesukaran dalam kehidupan mereka akibat dari penggunaan dan
kebergantungan secara berlebihan terhadap internet. Keadaan ini memerlukan

perhatian berat daripada masyarakat.

Pendedahan berterusan terhadap rangkaian internet tanpa kawal diri telah
muncul gejala ketagihan internet yang menimbulkan masalah gangguan kegelisahan
dan kemurungan. Gangguan kegelisahan mempengaruhi seseorang memproses emosi
dan tingkah laku malah mengakibatkan gejala fizikal. Gangguan kegelisahan yang
teruk dan tidak terkawal akan mempengaruhi kehidupan seharian. Compton (2005)
menyatakan kesejahteraan subjektif merangkumi kebahagian dan kepuasan hidup
yang akan diramal oleh penghargaan kendiri yang positif, personaliti, optimistik dan
pemahaman tentang erti dan tujuan hidup yang mantap.



Hasil kajian penyelidik menyatakan bahawa anggaran 10-20% remaja di
seluruh dunia mengalami keadaan kesihatan mental (Ghandour RM, Sherman LJ,
Vladutiu CJ, et al., 2019). Menurut hasil kajian yang dijalankan oleh Pusat
Pengendalian dan Pencegahan Penyakit (CDC) mendapati bahawa 7.1% kanak-kanak
yang berumur 3 hingga 17 tahun (kira-kira 4.4 juta) telah mendiagnosis kegelisahan,
dan 3.2% kanak-kanak berumur 3 hingga 17 tahun (kira-kira 1.9 juta) mempunyai
kemurungan yang didiagnosis. Ini dapat membuktikan bahawa gejala kemurungan
dan kegelisahan merupakan faktor risiko psikologi yang mempunyai tanda-tanda
yang konsisten di kalangan golongan remaja dan orang dewasa dan dapat dikesan
dengan ketara. Kajian berkaitan risiko psikologi ini perlu dijalankan dari semasa ke
semasa untuk mengenal pasti cara yang berkesan demi mencegah gejala ini

berleluasa di kalangan pelajar sekolah menengah.

Kegelisahan merupakan sebahagian daripada kehidupan manusia. Setiap
manusia mempunyai pengalaman terhadap kegelisahan walaupun dalam jangka
waktu yang berbeza-beza. Kegelisahan berbentuk keterasingan, kesepian,
ketidakpastian, mempunyai hubungan erat dan mempengaruhi satu sama lain.
Seseorang yang rasa terasing akan menimbulkan perasaan gelisah yang seterusnya
membawa kepada kesepian. Perasaan kesepian menimbulkan ketidakpastian dalam
hatinya. Kegelisahan bersifat kerisauan tentang peristiwa masa depan, gangguan
kecemasan adalah kumpulan gangguan mental ditandai oleh perasaan kegelisahan
dan ketakutan (Arlington, 2013).

Selain itu, pelajar sekolah menengah yang ketagihan internet turut mengalami
gejala kegelisahan yang menghalang kemampuan mereka untuk berfungsi seperti
biasa seterusnya menjejaskan kesejahteraan hidup mereka. Seseorang Yyang
terjerumus dalam kegelisahan mempunyai tingkah laku seperti berpeluh, masalah
tidur, denyutan jantung meningkat, nafas cepat, rasa gugup atau otot tegang, panik,
dan mempunyai keinginan uttuk mengelakkan perkara-perkara yang mencetuskan
kebimbangan, dan menghadapi masalah mengawal kebimbangan atau memikirkan

perkara lain selain daripada emosi kebimbangan.



Kemurungan melibatkan kesedihan dan penarikan diri dari aktiviti norma.
Gejala kemurungan termasuk gangguan emosi dan fizikal. Antara masalah emosi
meliputi perubahan mood, mudah marah, kesukaran untuk menumpukan perhatian,
kekurangan tenaga dan mudah letih, perubahan selera makan, masalah tidur dan
hilang minat dalam aktiviti biasa. Sementara gejala fizikal termasuk sakit sendi dan
otot atau kenaikan berat badan. Gejala fizikal merangkumi sistem kekebalan tubuh
yang lemah kerana kurang tidur, kurang bersenam, dan meningkatkan risiko
ketegangan mata (Rosen, Larry D., et al, 2015). Gejala-gejala ini membawa tekanan

dan masalah terhadap aktiviti norma atau interaksi sosial.

Kemurungan adalah masalah emosi yang mungkin telah mengembangkan
cara berfikir tertentu. Malah kemurungan menjadikan seseorang itu melihat dunia
dengan cara yang lebih pesimis dan sering merasa putus asa. Dengan ini otak
individu yang berada dalam kemurungan ingin membuktikan pemikiran negatifnya
betul dan terus mengabaikan kejadian positif dalam hidupnya. Kesedaran masyarakat
tentang gejala ketagihan internet di kalangan golongan remaja perlu dipandang
serius. Ini atas sebab gejala kegelisahan dan kemurungan bukan sahaja
mempengaruhi rutin harian, malah dapat bervariasi dari ringan hingga parah yang

mungkin membawa maut.

1.3  Penyataan Masalah

Dasar global menjelang abad ini menjadikan Malaysia mencapai kemajuan
yang pesat dalam bidang Teknologi dan Penyebaran Maklumat. Internet merupakan
saluran maklumat dan komunikasi yang digunakan secara meluas dalam semua
lapisan masyarakat di negara kita. Penggunaan internet dimanfaatkan dalam saluran
pendidikan yang berperanan sebagai medium pendidikan dan alat komunikasi dalam
alaf Pendidikan Abad Ke-21 yang dilancarkan oleh Kementerian Pendidikan
Malaysia. Semua elemen dalam pembelajaran abad ke-21 ini terkandung dalam Pelan
Pembanganan Pendidikan Malaysia (PPPM, 2013-2025). Penggunaan komputer
merupakan salah satu penentu penting untuk menjayakan kelas abad ke-21 yang

dapat menjayakan proses pengajaran dan pembelajaran dengan lebih mudah. Faktor



penggunaan teknologi ini merupakan salah satu ciri daripada sepuluh ciri yang
mendukung kejayaan pembelajaran abad ke-21 oleh PPPM.

Menurut kandunagn dasar pendidikan abad ke-21 yang dilancarkan oleh
Kementerian Pendidikan Malaysia, penggunaan komputer sebagai alat penting untuk
menjayakan dan memudahkan proses penyampaian pengajaran dan pembejaran.
Internet memainkan peranan penting sebagai jentera penggerak penggunaan
komputer dalam pendidikan. Anjakan Ketujuh dalam Pelan Pembangunan
Pendidikan Malaysia (2013-2025) yang menyarankan Memanfaatkan Teknologi
Komunikasi Maklumat bagi Meningkatkan Kualiti Pembelajaran di Malaysia
menunjukkan hasrat negara agar teknologi diintegrasikan dalam Falsafah Pengajaran
dan Pemudahcaraan (PdPc) dengan lebih efektif selaras dengan matlamat negara.
Mahdzir (2017) mengatakan bahawa untuk pelaksanaan pengajaran dan
pemudahcaraan (PdPc) abad ke-21 maka setiap sekolah mempunyai sekurang-
kurangnya satu kelas yang mempunyai kelengkapan PAK-21 agar pelajar dapat
didedahkan dengan teknologi. Daripada matlamat dan usaha Kementerian
Pendidikan Malaysia maka pelajar sekolah menengah berpeluang menggunakan

teknologi dalam pembelajarannya.

Golongan remaja digalakkan belajar cara untuk mencari maklumat dengan
menggunakan teknologi canggih zaman global ini. Kenyataan ini dapat disokong
oleh matlamat Kementerian Pendidikan Malaysia yang berusaha memantapkan
pembentukan modal insan yang kreatif dan inovatif agar pelajar dapat bersaing
dengan cabaran abad ke-21 (Ismail, 2016). Dasar pendidikan negara bermatlamat
untuk melahirkan generasi yang produktif agar dapat menghadapi cabaran alaf abad
ke-21. Maka golongan remaja digalakkan dan diberi peluang untuk belajar melalui
pengalaman dunia sebenar dan dunia maya melalui saluran internet. Pernyataan ini
dapat didukung dengan hasrat negara untuk membentuk individu yang dapat
menyesuaikan diri dan fleksibel terhadap keadaan semasa. Penguasaan teknologi
merupakan kemahiran terkini yang perlu diterap dalam jiwa golongan remaja yang
merupakan harapan negara agar dapat menelusuri arus globalisasi dunia. Pelajar
sekolah menengah berpeluang mengakses laman sosial untuk motif pembelajaran

seperti yang dinyatakan oleh Nur Syazwani Abdul Talib et al., (2015) di mana



penggunaan laman sosial dalam pengajaran dan pembelajaran menunjukkan
keberkesanan dalam meningkatkan motivasi dan kefahaman pelajar. Akan tetapi
pelajar sekolah menengah telah terpesong daripada tujuan sebenar mengakses laman
sosial yang sebaliknya menimbulkan gejala ketagihan internet seterusnya
menimbulkan risiko psikologi di kalangan pelajar sekolah menengah. Risiko
psikologi seperti kegelisahan dan kemurungan dengan ketagihan internet di kalangan
pelajar sekolah menengah sama ada mempunyai hubungan korelasi menjadi objektif

utama dalam kajian ini.

Sejajar dengan Lonjakan Pertama Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia
(2013-2025) yang mahu melahirkan graduan holistik dan berciri keusahawan dan
seimbang, pelbagai usaha penerapan kemahiran teknologi dijalankan agar
membolehkan golongan remaja dapat menyesuaikan diri dengan ala baru zaman Kini.
Dengan wujudnya kemudahan dan bantuan teknologi, maka kaedah PdPc abad ke-12
(PAK-21) yang mencabar dapat dijalankan dengan sempurna. Penerapan skil dalam
kalangan pelajar di abad ke-21 amatlah penting dalam mempersiapkan diri mereka
menghadapi dunia sebenar selepas alam perselolahan. Fenomena ini telah membawa
golongan remaja mengharungi arus globalisasi tanpa sempadan. Era perkembangan
teknologi menjadikan internet sebagai tingkah laku yang wajar diakses oleh setiap
orang termasuk golongan remaja. Kesan penggunaan internet telah membawa
manfaat dalam bidang pendidikan dan juga menimbulkan gejala ketagihan internet di
kalangan golongan remaja. Gejala ketagihan internet telah memberi tamparan yang
hebat kepada masyarakat kita.

Ketagihan internet dikenali sebagai penggunaan internet yang bermasalah
kian serius dalam kalangan golongan remaja. Orang muda berisiko tertentu
mengalami Gangguan Ketagihan Internet atau Penggunaan Internet yang Bermasalah
(Tomczyk & Lukasz & Solecki & Roman, 2019). Fenomena ini atas sebab golongan
remaja mempunyai pemikiran yang kurang matang untuk membuat pilihan dan daya
ketahanan yang lemah apabila menghadapi nafsu keseronokan. Menurut Dr. Keith
W. Beard (2005), ketagihan internet membawa gejala dari segi fizikal dan psikologi

seterusnya menjejaskan rutin harian seseorang individu.



Menurut Kaplan, Sadock dan Grebb (dalam, Fausiah & Widury, 2007),
kegelisahn merupakan respon terhadap situasi tertentu yang mengancam dan
merupakan hal yang normal terjadi menyertai perkembangan, perubahan pengalaman
baru atau yang belum pernah dilakukan serta dalam menemukan identiti diri dan erti
hidup. Kegelisahan yang muncul dalam diri remaja akan membawa perasaan yang
tidak senang hati. Davison, dlk (2004) menyatakan bahawa kegelisahan memiliki
karakteristik berupa munculnya perasaan takut dan kewaspadaan yang tidak jelas dan

tidak menyenangkan.

Perasaan ketakutan dan kegelisahan mempunyai persamaan dan perbezaan.
Kaplan, Sadock dan Grebb mengatakan bahawa “takut” dan “cemas” merupakan dua
emosi yang berfungsi sebagai tanda wujud bahaya. Bezanya adalah rasa takut
muncul jika terdapat ancaman yang jelas dan nyata dan tidak menimbulkan konflik
bagi individu. Manakala kegelisahan wujud atas realiti maya iaitu perasaan cemas
dari dalam diri, bimbang perkara yang belum atau bakal wujud, tidak jelas dan
menyebabkan konflik bagi individu. Golongan remaja yang mengalami gejala
kegelisahan akan menghadapi jiwa yang tidak tenang seterusnya mempengaruhi

norma hidupnya.

Kemurungan menyebabkan perasaan sedih dan kehilangan minat dalam
aktiviti yang pernah diminati. Gejala kemurungan boleh menyebabkan pelbagai
masalah emosi dan fizikal yang menjejaskan kehidupan seseorang individu.
Golongan remaja yang mengalami kemurungan sentiasa diseksa oleh masalah emosi
di mana mereka berada dalam keadaan sedih dan putus asa yang berterusan. Malah
mereka akan kehilangan minat terhadap aktiviti yang pernah diminati. Individu juga
boleh mengalami gejala fizikal seperti sakit kronik dan masalah pencernaan.
Gangguan kemurungan akan menyebabkan seseorang individu bunuh diri sekiranya

tidak diurus dengan baik.

Individu yang mengalami kemurungan sentiasa diseksa oleh masalah emosi
dan mereka sentiasa berada dalam keadaan sedih dan putus asa yang berterusan.
Malah mereka akan kehilangan minat terhadap aktiviti yang pernah diminati.

Individu juga boleh mengalami gejala fizikal seperti sakit kronik dan masalah



pencernaan. Gangguan kemurungan akan menyebabkan seseorang individu bunuh
diri sekiranya tidak diurus dengan baik. Menurut Chan SL (2017) kira-kira 2.3 juta
orang di Malaysia mengalami kemurungan pada satu tempoh dalam hidup mereka.
Beliau mengatakan bahawa 20% daripada jumlah 2.3 juta terdiri daripada golongan
remaja yang berumur 13 hingga 17 tahun. Oleh itu, fenomena kemurungan
merupakan topik yang memerlukan perhatian bersama agar dapat menanganinya dan

ia merupakan objektif utama penyelidik untuk menjalankan kajian ini.

Penyelidik menjalankan kajian ini dengan tujuan untuk mengenal pasti tahap
ketagihan internet dan mengkaji hubungan antara ketagihan internet dengan
kegelisahan dan kemurungan yang dihadapi oleh golongan remaja. Penggunaan
internet yang berlebihan boleh menyebabkan generasi remaja menghadapi gejala
kegelisahan dan kemurungan. Tanda dan simptom kegelisahan serta kemurungan
merangkumi aspek fizikal dan emosi (Prevent Cyberbullying, 2017) yang akan
menjejaskan kesejahteraan hidup golongan remaja. Maka kajian ini berharap dapat
memberi kesedaran kepada masyarakat tentang kesan negatif ketagihan internet

dengan gejala kegelisahan dan kemurungan dalam kalangan golongan remaja.

1.4  Objektif Kajian

Objektif penyelidikan adalah :

i Mengenal pasti tahap ketagihan internet di kalangan pelajar sekolah
menengah.

ii. Mengenal pasti tahap kegelisahan di kalangan pelajar sekolah menengah.

iii. Mengenal pasti tahap kemurungan di kalangan pelajar sekolah menengah.

iv. Mengenal pasti hubungan antara tahap ketagihan internet dengan
kegelisahan di kalangan pelajar sekolah menengah.

V. Mengenal pasti hubungan antara tahap ketagihan internet dengan

kemurungan di kalangan pelajar sekolah menengah.
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1.5

Persoalan Kajian

Berikut merupakan soalan-soalan kajian yang berkaitan dengan objektif kajian :

1.6

Apakah tahap ketagihan internet di kalangan pelajar sekolah menengah?
Apakah tahap kegelisahan di kalangan pelajar sekolah menengah?

Apakah tahap kemurungan di kalangan pelajar sekolah menengah?

Apakah hubungan antara tahap ketagihan internet dengan kegelisahan di
kalangan pelajar sekolah menengah?

Apakah hubungan antara ketagihan internet dengan kemurungan di kalangan

pelajar sekolah menengah?

Hipotesis Kajian

Hipotesis nol dirumuskan untuk memenuhi objektif yang disenaraikan di atas .

1.7

HOl: Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara tahap ketagihan
internet dengan kegelisahan di kalangan pelajar sekolah menengah.

HO02: Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara tahap ketagihan

internet dengan kemurungan di kalangan pelajar sekolah menengah.

Kerangka Teori

Kerangka teori dibina dengan beberapa teori dan skala untuk mengenal pasti

hubungan antara ketagihan internet dengan kegelisahan dan kemurungan. Teori

Horney dan Skala Beck Anxiety Inventori (BAI) digunakan untuk mengukur

kegelisahan. Teori Kemurungan Kognitif Beck (1967) dan Skala Beck Depression

Inventory (BDI) dijalankan untuk menilai kemurungan. Manakala Teori Hierarki

Keperluan Maslow dan Skala Internet Addiction Test (IAT) digunakan untuk

mengukur tahap ketagihan internet. Pendekatan korelasi digunakan untuk mengenal
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pasti hubungan antara ketagihan internet dengan kegelisahan dan kemurungan di
kalangan pelajar sekolah menengah Daerah Kluang. Rajah 1.1 di bawah

menunjukkan kerangka teori bagi kajian ini.

Ketagihan Internet Kegelisahan
= Teori Hierarki e Teori Horney
Keperluan o Skala Beck Anxiety
Maslow Inventori (BAI)
= Internet Addiction
Test (IAT)
Kemurungan
e Teori Kemurungan

Kognitif Beck (1967)
e Skala Beck
Analisis Korelasi Depression Inventory
(BDI)

Rajah 1.1: Kerangka Teori

1.8  Kerangka Konsep Kajian

Kerangka konsep ini dibina berdasarkan objektif kajian dan persoalan kajian
yang dinyatakan. Kerangka konsep adalah suatu huraian dan visualisasi tentang
hubungan atau kaitan antara konsep-konsep atau variabel-variabel yang akan diamati
atau diukur melalui penelitian yang akan dilakukan (Notoatmodjo, 2012). Menurut
Notoatmodjo (2010) kerangka konsep merupakan formulasi atau simplikasi dari

kerangka teori atau teori-teori yang mendukung penelitian tersebut. Kerangka konsep
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ini bertujuan untuk mengatur jalan cerita tentang kajian tersebut. Dalam penelitian
deskriptif ini diarahkan untuk mendeskripsikan atau menguraikan suatu keadaan di
dalam suatu komuniti atau masyarakat untuk mengetahui gambaran tentang
hubungan antara ketagihan internet dengan kegelisahan dan kemurungan di kalangan

pelajar sekolah menengah.

Kerangka konsep kajian ini menerangkan hubungan antara pemboleh ubah
bebas dan bersandar yang ditunjukkan pada Rajah 1.2. Kajian ini mencadangkan
ketagihan internet sebagai pemboleh ubah bebas, manakala kegelisahan dan
kemurungan merupakan pemboleh ubah bersandar. Ketagihan internet diukur dengan
Internet Addiction Test (IAT) yang diasaskan oleh Kimberly Young. Tahap
kegelisahan dinilai dengan Skala Beck Anxiety Inventori (BAI) dan tahap
kemurungan diukur dengan Skala Beck Depression Inventory (BDI) yang diasaskan
oleh Aeron Beck. IAT terdapat 20 item, BDI terdapat 21 item dan BAI terdapat 13
item. Data kajian yang dikumpul melalui instrumen soal selidik dianalisis dengan
menggunakan perisian SPSS (Statistical Package for Social Science) Version 26.0
for Windows untuk maklumat statistik deskriptif dengan persembahan data kajian
dalam bentuk deskriptif, frekuensi, skor min, peratusan dan sisihan piawai. Kaedah
korelasi digunakan untuk mengenal pasti hubungan antara ketagihan internet dengan
kegelisahan dan kemurungan di kalangan pelajar sekolah menengah di Daerah

Kluang.
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Kaedah

=  Kaedah Korelasi

Ketagihan

Internet

Pengumpulan Data
= Internet Addiction Test
(1AT)
= Skala Beck Anxiety
Inventori (BAI)
= Skala Beck Depression

Inventory (BDI)

Analisis Data

Kemurungan

= SPSS

Persembahan Data Kajian

» bentuk deskriptif

Kegelisahan

e frekuensi
e skor min
e peratusan

e sisihan piawai

Fizikal
Mental

Sosial

Rajah 1.2: Kerangka Konsep Kajian
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1.9 Kepentingan Kajian

Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti tahap ketagihan internert yang
serius membawa kesan negatif kegelisahan dan kemurungan yang merunsingkan
dalam kalangan pelajar sekolah menengah di Daerah Kluang. Di samping itu, kajian
ini ingin meninjau hubungan antara ketagihan internet dengan kegelisahn dan
kemurungan di kalangan pelajar sekolah menengah. Kajian ini bermanfaat kepada
beberapa pihak anggota masyarakat yang terlibat secara langsung dan secara tidak

langsung.

1.9.1 Penyelidik

Melalui kajian ini, penyelidik dapat memperolehi pengalaman untuk meneliti
suatu fenomena masyarakat dengan cara yang saintifik. Penyelidik juga berpeluang
mengenal pasti hubungan antara ketagihan Internet dengan kegelisahan dan

kemurungan dalam kalangan pelajar sekolah menengah.

1.9.2 Golongan Remaja

Golongan remaja dapat menyedari gejala ketagihan internet yang merbahaya
ke atas diri sendiri. Di samping itu, golongan remaja dapat menilai dengan tepat
sejauh manakah tahap ketagihan internet yang dihadapinya dan mengetahui kesan
buruknya. Kajian ini dapat memberi peluang kepada golongan remaja untuk
mengetahui punca dan cara bagi mengelakkan diri daripada terjerumus dalam
ketagihan internet serta mengelakkan kegelisahan dan kemurungan yang
menjejaskan kesejahteraan hidup mereka. Kajian ini dapat memberi panduan kepada
remaja agar mendapat bantuan daripada kaunseling depresi serta mengawal tingkah

laku ketagihan internet yang menjejaskan kesejahteraan diri.
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1.9.3 Masyarakat

Kajian ini dapat menjadi panduan kepada anggota masyarakat sebagai saluran
untuk membanteres gejala sosial yang dihadapi oleh golongan remaja yang
terjerumus dalam ketagihan internet. Dengan adanya kesedaran terhadap fenomena
ini, maka anggota masyarakat dapat mengenal pasti faktor kegelisahan serta
kemurungan yang berpunca daripada ketagihan internet yang membolehkan semua

lapisan masyarakat dapat menangani gejala ini secara bersama-sama.

1.9.4 Anhli Keluarga

Ahli  keluarga dapat mengesan simptom-simptom kemurungan dan
kegelisahan yang terdapat dalam diri anak. Seterusnya menunjukkan prihatin
terhadap anak yang menghadapi gangguan kegelisahan serta kebimbangan
seterusnya menghulurkan bantuan yang sewajarnya untuk menyelesaikan tingkah
laku ketagihan internet anak mereka. Ahli keluarga juga dapat membantu anak yang
terjerumus kemurungan dan kegelisahan untuk mendapatkan bantuan, sokongan

moral atau rawatan yang diperlukan.

1.10 Skop Kajian

Kajian ini mempunyai beberapa batasan. Pertama, dapatan kajian yang
diperoleh terhad kepada kumpulan sampel. Kedua, sampel terdiri daripada pelajar
sekolah menengah daerah Kluang yang berumur 13 tahun hingga 18 tahun, iaitu
seramai 39 orang pelajar lelaki dan 87 orang pelajar perempuan. Ketiga, hasil kajian
ini bergantung atas keikhlasan sampel ketika menjalankan soal selidik. Keempat,
hasil kajian boleh dijadikan sebagai panduan untuk mengenal pasti hubungan antara
ketagihan internet dengan kegelisahan dan ketagihan dalam kalangan gologan remaja

sahaja.
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1.11 Definisi Kajian

Bab ini membincangkan definisi gangguan ketagihan internet, kegelisahan,

kemurungan dan pelajar sekolah menengah.

1.11.1 Gangguan Ketagihan Internet

Gangguan ketagihan internet juga dikenali sebagai penggunaan internet yang
bermasalah atau penggunaan internet patologi. Definisi secara umum sebagai
penggunaan internet yang bersifat bermasalah dan kompulsif yang menjejaskan
norma hidup seseorang individu dalam tempoh yang panjang. Dapatan kajian
penyelidik sebelum ini menyatakan bahawa orang muda berisiko tertentu mengalami
Gangguan Ketagihan Internet atau Penggunaan Internet yang Bermasalah (Tomczyk,
Lukasz, Solecki, Roman, 2019). Memandangkan gejala katagihan internet di
kalangan pelajar sekolah menengah semakin serius maka penyelidik ingin
menjalankan kajian untuk mengenal pasti tahap ketagihan internet pelajar sekolah
menengah di Daerah Kluang.

Ketagihan internet telah didefinisikan sebagai masalah kawalan tingkah laku
dan ketidakupayaan pengguna internet untuk mengawal penggunaannya secara
sederhana seterusnya menyebabkan susah hati dan kemerosotan fungsi dalam
kehidupan seharian (Shek, Sun dan Yu, 2013; Mike Z. Yao dan Zhi-jin Zhong,
2014). Akibat peningkatan keupayaan internet, kesejahteraan subjektif golongan
remaja turut terpengaruh kerana ramai golongan remaja yang kelihatan aktif dalam
dunia siber tetapi dalam dunia realiti remaja tersebut lebih pendiam, Yong (2011)
turut mendapati bahawa ketagihan internet di Malaysia sepatutnya dikaji secara
terperinci dalam bidang psikologi patologi iaitu kajian yang berkaitan dengan
kesihatan mental kerana beliau mendapati terdapat peningkatan dari masa ke semasa
pengguna internet secara berlebihan yang turut mengundang gejala kemurungan dan

masalah mental yang lain.
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Gangguan ketagihan internet tidak mempunyai definisi standard sungguhpun
fenomena ini telah mendapat pengiktirafan umum dan dipandang berat oleh
penyelidik sejak awal lagi (Chou Chien, Condron Linda, Belland John C. , 2005-12-
01). Menurut Jonathan J.Kandell (1998), ketagihan internet didefinisikan sebagai
pergantungan psikologi pada internet, tanpa mengira jenis aktiviti yang pernah
dilancarkan. Manakala ahli psikologi Inggeris Mark D.Griffiths (1998) menganggap
ketagihan internet sebagai ketagihan teknologi yang lebih luas, dan juga ketagihan

tingkah laku.

Dalam kajian ini, penyelidik ingin mengenal pasti tahap ketagihan intenet di
kalangan pelajar sekolah menengah. Berdasarkan dapatan kajian penyelidik sebelum
ini menyatakan bahawa ketagihan internet mempunyai hubungan dengan kegelisahan
dan kemurungan yang merupakan risiko psikologi. Maka dapatan kajian ini juga
bertujuan untuk membantu pelajar sekolah menengah lebih memahami diri sendiri
sama ada terjerumus dalam ketagihan internet demi mencegah diri daripada kesan
kritikal.

1.11.2 Kegelisahan

Kegelisahan juga dikenali sebagai kebimbangan, kerisauan atau kekhuatiran.
Kegelisahan merupakan emosi yang tidak menyenangkan. Kegelisahan tidak sama
seperti ketakutan yang merupakan tindak balas terhadap keadaan nyata atau ancaman
yang muncul dengan kadar segera (American Psychiatric Association, 2013)
sedangkan kegelisahan adalah benda yang belum wujud. Seseorang yang
menghadapi kegelisahan mungkin menarik diri dari situasi yang telah menimbulkan
keresahan dalam pengalaman masa lalunya (Barker, P., 2003). Kegelisahan hanya

dapat dikesan daripada tingkah laku luar biasa seseorang dalam situasi tertentu.

Kajian ini menggunakan The Beck Anxiety Inventory (BAI) yang
diperkenalkan oleh Profesor Aaron T. Beck dan sebilangan psikiatri di Amerika
Syarikat pada tahun 1988. BAI menggunakan skala 21 soalan untuk menilai

kegelisahan responden. Skala Kebimbangan Baker sesuai untuk remaja dan biasanya
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memerlukan lima hingga sepuluh minit untuk menjawabnya. Setiap soalan
mempunyai 4 pilihan, dari 0 (sama sekali) hingga 4 (serius). Hasil ujian dengan
jumlah semua skor jadual pengukuran BAI dapat memberi gambaran tahap
kegelisahan seseorang untuk situasi dalam seminggu, di mana semakin tinggi skor,

semakin teruk kegelisahan yang dialaminya..

1.11.3 Kemurungan

Kemurungan atau dikenali sebagai depresi adalah gangguan mental yang
biasa. Kemurungan merupakan penyakit mental yang memberi tanggapan negatif
terhadap diri sendiri dan persekitaran. Individu yang terjerumus dalam kemurungan
sentiasa berada dalam perasan sedih, kecewa, putus asa, kehilangan minat, keletihan
fizikal, kuarng harga diri, gangguan tidur malah bunuh diri (American Psychological
Persatuan, 2018). Menurut Bisson (2017), seseorang sukar untuk memberi tumpuan

dalam kelas kerana keletihan akibat gejala kemurungan.

Kajian ini menggunakan The Depression Self-Rating Questionnaire (BDI)
untuk pengukuran tahap kemurungan. la juga dikenali sebagai Beck Depression
Rating Scale. BDI diperkenalkan oleh ahli psikologi Amerika iaitu Profesor Aaron T.
Beck yang terkenal pada tahun 1960-an. BDI popular dalam tinjauan epidemiologi
klinikal. Versi awal BDI mempunyai 21 item, dan kandungan item tersebut berasal
dari praktik klinikal. Kemudian diketahui bahawa beberapa pesakit dengan
kemurungan, terutama mereka yang mengalami kemurungan yang teruk, tidak dapat
menyelesaikan 21 penilaian dengan baik. Berdasarkan masalah ini, Beck
melancarkan 13 versi pada tahun 1974 dengan kualiti yang lebih baik.

1.11.4 Pelajar Sekolah Menengah

Pelajar sekolah menengah juga boleh difahami sebagai golongan remaja.
Menurut Mappiare (dalam, Ali 2008), zaman remaja adalah antara umur 12 tahun

hingga 21 tahun bagi perempuan, dan umur 13 tahun hingga 22 tahun bagi lelaki.
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Erickson (dalam, Santrock, 2003) menyatakan bahawa remaja adalah tahap
perkembangan yang mempunyai keinginan tahu tentang soal siapa dirinya dan arah
tuju mereka dalam hidupnya. Transformasi intelektual juga berlaku dalam tempoh
umur ini, ciri ini menjadikan remaja bukan sahaja mampu mengintegrasikan dirinya
ke dalam masyarakat dewasa, tetapi juga merupakan karakteristik yang paling
menonjol dari semua tempoh perkembangan (Shaw dan Costanzo dalam, Ali 2008)

1.12 Rumusan

Gejala kegelisahan dan kemurungan kian meningkat di mata dunia.
Memandangkan dasar global yang mencetuskan penggunaan teknologi dalam
kehidupan kita, rangkaian internet memainkan peranan penting dalam merealisasikan
dunia maya. Tambahan lagi, dasar negara khususnya dasar pendidikan mendorong
golongan remaja mengecapi kemudahan internet pada usia yang masih mental
pemikirannya. Faktor-faktor ini telah membawa generasi remaja berdepan dengan
kemudahan peranti serta rangkaian internet yang dapat diakses pada bila-bila masa
sahaja. Ini secara tidak langsung telah mencetuskan fenomena ketagihan internet
yang membawah padah pada diri remaja sekiranya keadaan ini dibiarkan sahaja.
Gejala kegelisahan dan kemurungan telah menjejaskan kesejahteraan hidup golongan
remaja malah berpotensi ke arah membunuh diri maka fenomena ini perlu dititikberat
oleh semua lapisan masyarakat. Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti ketagihan
internet dengan kegelisahan dan kemurungan dalam kalangan pelajar sekolah
menengah. Dapatan kajian diharapkan dapat memberi kesedaran kepada masyarakat

tentang isu ini.
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